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Le Gouvernement de la R.D. Congo a regu un financement de |'Association Internationale de Développement
(IDA) en vue de financer le Projet d'Accés, de Gouvernance et de Réforme des secteurs de I'Electricité et de
I'Eau (AGREE) et a l'intention d'utiliser une partie du montant de ce financement pour effectuer les paiements
au titre du contrat des « Services d’un Consultant (firme) ) chargé de I'lamélioration du climat des affaires
dans le secteur de I'électricité de la RDC — Phase 1 : Création du guichet unique pour le secteur de
I’électricité ».

Le Projet vise a soutenir les efforts du Gouvernement dans I'amélioration de I'acces a I'électricité a travers
notamment 'amélioration du climat des affaires pour I'impulsion de I'investissement privé dans le secteur, et
la mise en place d’'un cadre de partenariat public-privé (PPP) permettant de mobiliser les ressources
nécessaires au développement et a la modernisation des infrastructures électriques.

Les consultations nationales initiées en décembre 2024 dans le cadre de Compact Energétique national ont
relevé différents problémes et obstacles rencontrés par les opérateurs (public et privés), liés a la fiscalité,
I'obtention des crédits et des différents titres et permis pour développer le secteur. Les opérateurs privés ont
également évoqué entre autres la multiplicité des taxes et redevances dans le secteur de I'électricité. D'ou,
Iimpérieuse nécessité de mettre en place un Guichet unique afin de simplifier les démarches administratives
pour les opérateurs en regroupant divers services en un seul point d'accés.

Pour améliorer le climat des affaires dans le secteur de I'électricité, le Gouvernement a résolu de procéder a ;

(i) lamise en place d'un guichet unique d'autorisation pour les permis des principaux projets du secteur
prive,

(ii) la création d'un environnement propice a la promotion des investissements privés dans la chaine de
valeur énergétique,

(iii) la mise en place des mécanismes appropriés des crédits pour mobiliser de capitaux privés
(iv) la mise en ceuvre des actions de soutien financier aux opérateurs de ERD

Ainsi, a travers la loi n°25/025 du 5 février 2025, modifiant et complétant la loi de juin 2014, il est prévu la mise
en place d’un Guichet unique comme Point focal et interface entre les opérateurs et les institutions du secteur
de I'électricité. Ce guichet unique, regroupant les services et informations essentiels liés a I'électricité, est un
outil essentiel pour faciliter les opérations, attirer les investissements et améliorer la performance du secteur,
a travers la simplification des procédures, I'encadrement et la maitrise des délais pour I'obtention des titres et
I'amélioration de I'environnement des affaires pour les investisseurs et les opérateurs du secteur. Sa
conception doit étre inclusive, transparente et axée sur les besoins des utilisateurs.
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C'est dans ce cadre que le Gouvernement se propose d'utiliser une partie du financement du Projet AGREE
pour conclure un contrat cadre avec un Consultant (firme) devant 'accompagner dans la création du guichet
unique pour le secteur de I'électricité.

La mise en place et I'opérationnalisation du guichet unique du secteur de I'électricité vise a améliorer le climat
des affaires par la simplification des démarches administratives, I'amélioration de la satisfaction des
opérateurs, la réduction des délais de traitement des demandes pour I'obtention des titres des concessions,
permis d'exploitation et autres documents nécessaires.

Dans le cadre de la présente mission, il s'agit de concevoir un guichet unique efficace et adapté aux besoins
du secteur de 'électricité en RDC.

Les termes de référence (TDR) détailles du recrutement et de la mission du Consultant sont disponibles sur
le site web suivant : www.ucmenergie-rdc.com.

L'UCM invite les Consultants firmes (« Consultants ») admissibles a manifester leur intérét a fournir les
services décrits ci-dessus. Les Consultants intéressés doivent fournir les informations démontrant qu'ils
possedent les qualifications requises et I'expérience pertinente pour exécuter lesdits Services.

Les criteres pour I'établissement de la liste restreinte sont :

Expertise institutionnelle et réforme administrative

- Justifier d'au moins 10 ans d'expérience dans la conception et la mise en ceuvre de guichets uniques
ou de plateformes de facilitation des investissements ;

- Justifier d'une capacité avérée a simplifier des circuits administratifs complexes et a éliminer les
redondances entre les ministéres ou les entités dépendantes (Energie, Environnement, Finances,
Urbanisme, etc..).

Expertise technique en électricité et énergie

- Justifier d’'une connaissance avérée dans la mise en place des sociétés mixtes dans les
environnements similaires a la RDC ;

- Justifier d'une connaissance du cadre réglementaire dans le secteur de I'électricité en RDC ou dans
les environnements similaires (maitrise des régimes juridiques : concession, licence, autorisation,
déclaration) et des mécanismes de tarification.

Expertise juridique et fiscale

- Justifier d'une expertise juridique dans la mise en place ou dans I'élaboration des textes reglementaires
dans le secteur de I'électricité

- Justifier d'une expertise dans la rédaction législative : aptitude a rédiger des textes réglementaires
(décrets, arrétés ministériels) robustes et conformes aux lois nationales.

- Justifier d'une expertise dans le domaine de la fiscalité sectorielle, notamment dans le secteur de
I'électricité (compréhension des redevances énergétiques et des incitations fiscales liées aux codes
des investissements pour intégrer les volets financiers dans le guichet).

Expertise en transformation digitale (systemes d'information)

- Justifier d'une connaissance dans la dématérialisation : expérience dans le développement ou
I'architecture de portails web interactifs permettant le dépét de dossiers, le paiement en ligne et le suivi
en temps réel des demandes (tracking).

- Justifier d'une connaissance dans le domaine de l'interopérabilité : capacité a concevoir des systémes
capables de communiquer avec les bases de données d'autres administrations (douanes, impdts,
registres du commerce, régulateur, administration sectorielle, etc).

Compétences transversales

- Justifier des compétences en négociation de contrats de type PPP ou des entreprises mixtes : capacité
a mener des concertations de haut niveau avec les parties prenantes (Ministéres, Régulateur,
Opérateur historique, Bailleurs de fonds comme la Banque Mondiale).

Le Consultant devra joindre a sa candidature les copies attestations et certificats illustrant ses qualifications
et références dans des missions comparables.

L'attention des Consultants intéressés est attirée sur la Section I, paragraphes 3.13, 3.15, et 3.16 du
Réglement de Passations des Marchés pour les emprunteurs sollicitant le financement de projets
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d'investissement (FPI), septieme édition, septembre 2025, qui énonce la politique de la Banque mondiale en
matiére de conflits d'interéts.

Plusieurs firmes peuvent s'associer pour améliorer leurs qualifications, mais doivent indiquer clairement si
I'association se présente sous la forme d'une coentreprise (groupement) et/ou d’'une sous-traitance. Dans le
cas d'une coentreprise, tous les partenaires de la coentreprise seront conjointement et solidairement
responsables de I'ensemble du contrat, s'ils sont sélectionnés.

Un consultant sera sélectionné conformément a la méthode de sélection fondée sur la qualification des
consultants telle que décrite a la section VII, paragraphes 7.11 et 7.12 du Réglement de Passation des
Marchés pour les emprunteurs sollicitant le financement de projets d'investissement (FPI), septiéme édition,
septembre 2025.

De plus amples informations peuvent étre obtenues a I'adresse ci-dessous tous les jours ouvrables pendant
les heures de bureau, c'est-a-dire de 9h00 a 16h00.

Les manifestations d'intérét rédigées en langue francgaise doivent étre remises par écrit a I'adresse ci-
dessous (par courrier physique ou par courrier électronique) au plus tard le lundi 26 janvier 2026 et porter
clairement la mention: « AMI n° 042/MRHE/UCM/AGREE/2026/SC - Recrutement d’'un Consultant
(Cabinet) chargé de I'amélioration du climat des affaires dans le secteur de I'électricité de la RDC -
Phase 1 : Création du guichet unique pour le secteur de I'électricité ».

L'adresse est :
Unité de Coordination et de Management des projets du ministére des Ressources
Hydrauliques et Electricité (UCM)
1022, Avenue des Forces Armées de la RDC (ex-Avenue du Haut Commandement)
Concession Zimbali & Gombe River / 2éme étage du batiment a usage administratif
Commune de la Gombe, Kinshasa, République Démocratique du Congo

E-mail : procurement@ucmenergie-rdc.com

Jean-Pierre MUKADI KALOMBO, PMP
Coordonnateur
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Recrutement d’un Consultant (Cabinet) chargé de I'amélioration du climat des affaires
dans le secteur de I'électricité de la RDC

Phase 1 : Création du guichet unique pour le secteur de I'électricité

Termes de référence

1. CONTEXTE ET JUSTIFICATION

La Gouvernement de République Démocratique du Congo (RDC) a obtenu un financement de la Banque
mondiale pour couvrir le colit de la mise en ceuvre du Projet d’Accés, de Gouvernance et des réformes
des secteur de I'Electricité et de 'Eau, AGREE en sigle. Le Projet vise & soutenir les efforts du
Gouvernement dans I'amélioration de I'accés a I'électricité a travers notamment I'amélioration du climat
des affaires pour l'impulsion de I'investissement privé dans le secteur, et la mise en place d'un cadre de
partenariat public-privé (PPP) permettant de mobiliser les ressources nécessaires au développement et
a la modernisation des infrastructures électriques.

En effet, le secteur de I'électricité en RDC est confronté a des défis importants, notamment en termes
d'acces a l'énergie, de fiabilité du service et d'efficacité des processus administratifs. L'accés aI'électricité
demeure un enjeu majeur pour le Gouvernement de RDC, ou seuls 21.5 % de la population a accés a
une source d'électricité fiable. L'un des principaux obstacles identifiés pour la venue massive des
investisseurs privés dans le secteur, malgré la libéralisation du marché de I'électricité a travers la loi de
juin 2014 sur le I'électricité telle que modifiée par la loi de février 2025, est notamment la complexité des
démarches d'obtentions des titres des concessions ou permis d'exploitation, caractérisée par des délais
excessifs, un manque de coordination entre les parties prenantes, une multiplicité d'intervenants, et une
faible transparence.

Les consultations nationales initiées en décembre 2024 dans le cadre de Compact Energétique national
ont par ailleurs relevé différents problémes et obstacles rencontrés par les opérateurs (public et privés),
liés a la fiscalité, 'obtentions des crédits et des différents titres et permis pour développer le secteur. Les
opérateurs privés ont également évoqué entre autres la multiplicité des taxes et redevances dans le
secteur de I'électricité. D'ol, I'impérieuse nécessité de mettre en place un Guichet unique afin de
simplifier les démarches administratives pour les opérateurs en regroupant divers services en un seul
point d'acces.

Pour améliorer le climat des affaires dans le secteur de I'électricité, le Gouvernement a résolu
de procéder a;

(i) la mise en place d’'un guichet unique d'autorisation pour les permis des principaux projets du
secteur priveé,

(i) lacréation d'un environnement propice a la promotion des investissements privés dans la chaine
de valeur énergétique,

(i) la mise en place des mécanismes appropriés des crédits pour mobiliser de capitaux prives

(iv) lamise en ceuvre des actions de soutien financier aux opérateurs de ERD
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Ainsi, a travers la loi n°25/025 du 5 février 2025, modifiant et complétant Ia loi de juin 2014, il est prévu
la mise en place d’un Guichet unique comme Point focal et interface entre les opérateurs et les institutions
du secteur de I'électricité. Ce guichet unique, regroupant les services et informations essentiels liés a
I'électricité, est un outil essentiel pour faciliter les opérations, attirer les investissements et améliorer la
performance du secteur, a travers la simplification des procédures, 'encadrement et la maitrise des
délais pour l'obtention des titres et I'amélioration de I'environnement des affaires pour les investisseurs
et les opérateurs du secteur. Sa conception doit étre inclusive, transparente et axée sur les besoins des
utilisateurs.

C'est dans ce cadre que le Gouvernement se propose d'utiliser une partie du financement du Projet
AGREE pour conclure un contrat cadre avec un Consultant (Cabinet) en charge de I'amélioration du
climat des affaires dans le secteur de I'électricité de la RDC.

L'UCM, I'agence d'exécution du volet électricité du projet AGREE, est responsable de la mise en ceuvre
du processus de recrutement de ce consultant.

Les présents termes de référence définissent les objectifs et les résultats attendus ainsi que les
prestations attendues de la mission du Consultant chargé de la conception d’un guichet unique efficace
et adapté aux besoins du secteur de ['électricité en RDC.

2. OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS
2.1 Objectif global :

La mise en place et 'opérationnalisation du guichet unique du secteur de I'électricité vise a améliorer le
climat des affaires par la simplification des démarches administratives, 'amélioration de la satisfaction
des opérateurs, la réduction des délais de traitement des demandes pour I'obtention des titres des
concessions, permis d'exploitation et autres documents nécessaires.

Dans le cadre de la présente mission, il s'agit de concevoir un guichet unique efficace et adapté aux
besoins du secteur de I'électricité en RDC.

2.2 Objectifs spécifiques
De fagon spécifique, il s'agit de :

Réaliser un état des lieux de la situation des taxes et redevances et de leurs rétrocessions ainsi
que l'identification des parties prenantes

Cartographier les procédures actuelles de demande d'obtentions des titres des concessions et
permis d’exploitation, en identifiant les goulots d'étranglement dans le processus

|dentifier les besoins et les attentes des différents acteurs du secteur (investisseurs, opérateurs,
consommateurs, etc.).

Concevoir un modele organisationnel et fonctionnel du Guichet unique efficace et adapté aux
besoins du secteur, définir les services a intégrer dans le guichet unique et préparer les
documents juridiques de sa création et un modéle de gestion (en concession ou en
établissement public)

Elaborer le cahier de charge pour la mise en ceuvre d’une plateforme numérique de gestion du

Guichet unique, mettant en ceuvre le modéle organisationnel et fonctionnel ainsi que |
procédures et processus proposés.
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2.3 Résultats attendus
Les résultats ci-aprés sont attendus :

L'état des lieux de la situation des taxes et redevances et de leurs rétrocessions ainsi que
lidentification des parties prenantes sont réalisés

Les procédures actuelles de demande d'obtentions des titres des concessions et permis
d’exploitation cartographiées et les goulots d'étranglement dans le processus sont identifiés
Les besoins et les attentes des différents acteurs du secteur sont identifiés

Le modéle organisationnel et fonctionnel du Guichet unique pour le secteur est congu, les
services a intégrer dans le guichet unique sont définis et les documents juridiques de sa création
sont preparés ainsi que le modele de gestion proposée

Le cahier de charge de la plateforme numérique pour faciliter I'accés aux services est élaboré.

3. CARACTERISTIQUES ESSENTIELLES DU GUICHET UNIQUE POUR LE SECTEUR

Le guichet unique du secteur de I'électricité sera une plateforme physique et électronique comprenant
un logiciel, doté d’une architecture accessible a tous les acteurs du secteur en vue de la gestion simplifiee
et automatisée des interactions entre les acteurs, du partage fluide, ordonné, normalisé, aux fins de
centraliser I'information de maniére unique, fiable et inaltérable.

Il doit assurer le pont entre les opérateurs et le Gouvernement, agir comme une unité commune de
perception des frais, taxes et redevances liés au secteur, assister les opérateurs et promoteurs lors des
démarches auprés d'autres services de I'Etat, fournir des informations complétes et a jour sur la
réglementation, les procédures, les tarifs, les normes et les opportunités du secteur de I'électricité et
recevoir, traiter et suivre les demandes d'autorisation, de raccordement, de licence et autres documents
nécessaires. Sa gestion doit étre a la charge d’'une structure autonome.

Le gestionnaire du guichet unique doit assurer le suivi électronique de tout le processus de traitement
des demandes des opérateurs et promoteurs a I'arrivée au guichet unigue et au niveau des services
attitrés de I'Etat, ainsi que mettre a disposition des outils de régulation et de contrble de la qualité du
service.

4, PRESTATIONS ATTENDUES DU CONSULTANT

La mission du Consultant comprendra les étapes suivantes :

o Etape 1: Analyse du contexte et état des lieux

- Recueillir et analyser les données existantes sur le secteur de I'¢lectricité en RDC.

- Reéaliser un diagnostic de la situation des taxes et redevances et de leurs rétrocessions, a
travers un recensement des procédures actuelles, une identification des acteurs clés (SNEL,
ARE, ANSER, UCM, Opérateurs privés, Villes, Provinces...) et une évaluation des
contraintes techniques, institutionnelles et réglementaires
Identifier les obstacles et les goulots d'étranglement dans les procédures administratives.

Etudier les meilleures pratiques en matiére de guichets uniques dans d'autres ;f\ys./
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« Etape 2 : Définition des services et de I'architecture du Guichet unique

- Déterminer les services a intégrer dans le guichet unique (demande des autorisations,
concessions, licences, raccordements, etc.).

- Définir les réles et responsabilités de chaque acteur.

- Concevoir I'architecture du guichet unique (plateforme numérique, processus, etc.).

« Etape 3 : Elaboration du cahier des charges d’une plateforme numérique

- Définir les spécifications techniques d'une plateforme numérique

- Définir les fonctionnalités et I'architecture de la plateforme

- Décrire le mode de mise en ceuvre des différents processus

- Détailler la mise en ceuvre des niveaux de sécurité et la confidentialité des données.

« Etape 4 : Recommandations pour la mise en ceuvre et la gestion du Guichet unique

Elaborer un plan de mise en ceuvre du guichet unique.

Elaborer un modéle optimal organisationnel et juridique de gouvernance susceptible
d’atteindre des résultats en s'inspirant de I'expérience GUCE (Guichet Unique de Création
des Entreprises) en République Démocratique du Congo et des guichets similaires.
Elaborer un guide mettant en exergue un manuel de procédure pour les opérations du
guichet unique du secteur et le suivi de son fonctionnement

Elaborer des procédures opérationnelles standard (SOP) pour le fonctionnement quotidien
du guichet unique, en veillant a ce qu'elles soient conformes aux meilleures pratiques et
adaptées aux besoins spécifiques du secteur de I'électricité de la RDC

Proposer des mécanismes de suivi et d'évaluation.

Identifier les besoins en renforcement des capacités.

Assurer une communication efficace avec toutes les parties prenantes concernées pour
garantir une compréhension commune des objectifs et des processus du guichet unique
Préparer les documents juridiques de sa création, notamment le projet de Décret portant
création, organisation et fonctionnement du Guichet Unique du secteur de I'Electricité prévu
par la loi n®14/011 du 17 juin 2014 telle que révisée et complétée par I'Ordonnance-loi du
25/025 du 05 février 2025 ainsi que des autres mesures d'application induites par la loi
précitée en relation avec le Guichet Unique, notamment en ce qui concemne les
mécanismes et modalités de perception, de gestion et de répartition des frais, taxes et
redevances qu'il pergoit pour le compte des différents services de I'Etat

5. METHODOLOGIE DE TRAVAIL

Au démarrage de sa mission, le consultant organisera une réunion au cours de laquelle il présentera
pour validation par les parties prenantes, la méthodologie qu'il mettra en ceuvre pour la réalisation de sa
mission.

Partant de sa compréhension des présents termes de référence et des résultats attendus ainsi que de
son expertise, le consultant proposera des éventuels amendements a apporter aux termes de référence,

I'approche technique, sa méthodologie et son programme de travail pour la réalisation de la miSSici:V
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chronogramme affiné de réalisation des différentes taches et de remise des livrables, I'organisation de
la collaboration avec les parties prenantes.

La méthodologie de travail du consultant devra prendre en compte la collaboration avec les parties
prenantes et autres partenaires.

6. DUREE DE LA MISSION ET LIVRABLES ATTENDUS DU CONSULTANT
La durée de la mission du consultant est de cent (100) jours calendaires.

Les livrables attendus du consultant, en version imprimée (6 exemplaires) et en version électronique (6
clés USB), seront fournis comme suit :

e Dix (10) jours calendaires apres la mise en vigueur du contrat : la version provisoire du
rapport de démarrage de la mission. Ce rapport devra comporter notamment des éventuels
amendements a apporter aux termes de référence, I'approche technique, sa méthodologie et
son programme de travail pour la réalisation de la mission, 'organisation de la collaboration avec
les parties prenantes tout au long de la mission, ainsi que la documentation nécessaire pour la
mission, l'organisation des visites auprés de parties prenantes et partenaires.

Dans les cing (05) jours calendaires suivant la transmission de cette version provisoire, le
consultant organisera a ses frais un atelier d'un (1) jour pour recueillir les observations des
parties prenantes. Il disposera de cinq (5) jours calendaires pour la production de la version
définitive dudit rapport, intégrant les observations des parties prenantes.

Quarante-cing (45) jours calendaires aprés mise en vigueur du contrat : la version provisoire
du diagnostic de la situation des taxes et redevances et de leurs rétrocessions.

Dans les cing (05) jours calendaires suivant la transmission de cette version provisoire, le
consultant organisera a ses frais a8 UCM un atelier d’'un (01) jour pour recueillir les observations
des parties prenantes. |l disposera de cing (5) jours calendaires pour la production de la version
définitive dudit rapport, intégrant les observations des parties prenantes.

Quatre-vingt-quatre (84) jours calendaires apres la mise en vigueur du contrat : la version
provisoire du rapport de la mission, incluant I'architecture technique pour le guichet
unique du secteur de I'électricité proposé et développé, assortie du modéle institutionnel,
organisationnel et juridique pour le fonctionnement ainsi que du manuel de procédure
pour les opérations, du suivi de son fonctionnement et des conditions de maintenance et
de migration.

Dans les dix (10) jours suivant la transmission de cette version provisoire, le Consultant
organisera a ses frais un atelier d'un (1) jour pour recueillir les observations des parties
prenantes. |l disposera de cing (5) jours calendaires pour la production de fa version définitive
du rapport, intégrant les observations des parties prenantes.

Les termes de référence de I'étude, ajustés en fonction des observations retenues lors de la réunion de
démarrage ou de toute autre modification convenue au cours de I'étude, feront partie intégrante des
différents rapports soumis par le consultant.

7. PROFIL DU CONSULTANT

Dans le cadre de cette mission, le cabinet d’experts ou groupement d’experts doit disposer d’au moins
10 ans d’expérience dans la conception de guichets uniques dans les environnements similaires qu'en
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République Démocratique du Congo. Une expérience dans la conception de guichets unique électricité
serait un atout majeur.

Par ailleurs pour garantir le succes de la mise en place d'un guichet unique de I'électricité, le profil du
consultant (ou du groupement de consultants) doit combiner une expertise technique pointue et une
vision stratégique de la réforme institutionnelle.

Le consultant doit justifier d'une expérience avérée dans les domaines ci-apres :
1. Expertise Institutionnelle et Réforme Administrative

o Justifier d'au moins 10 ans d'expérience dans la conception et la mise en ceuvre de guichets
uniques ou de plateformes de facilitation des investissements ;

o Justifier d'une capacité avérée a simplifier des circuits administratifs complexes et a éliminer
les redondances entre les ministéres ou les entités dépendantes (Energie, Environnement,
Finances, Urbanisme, etc..).

2. Expertise Technique en Electricité et Energie

o Justifier d'une connaissance avérée dans la mise en place des sociétés mixtes dans les
environnements similaires ala RDC ;

o Justifier d'une connaissance du Cadre Réglementaire dans le secteur de I'électricité en RDC
ou dans les environnements similaires (la Maitrise des régimes juridiques : concession,
licence, autorisation, déclaration) et des mécanismes de tarification.

3. Expertise Juridique et Fiscale

o Justifier d'une expertise juridique dans la mise en place ou dans ['élaboration des textes
reglementaires dans le secteur de I'électricité
Justifier d'une expertise dans la rédaction législative : Aptitude a rédiger des textes
réglementaires (décrets, arrétés ministériels) robustes et conformes aux lois nationales.
Justifier d’'une expertise dans le domaine de la fiscalité sectorielle, notamment dans le secteur
de I'électricité (Compréhension des redevances énergétiques et des incitations fiscales liées
aux codes des investissements pour intégrer les volets financiers dans le guichet).

4. Expertise en Transformation Digitale (Systémes d'Information)

o Justifier d'une connaissance dans la dématérialisation : Expérience dans le développement ou
I'architecture de portails web interactifs permettant le dépét de dossiers, le paiement en ligne et
le suivi en temps réel des demandes (tracking).

Justifier d'une connaissance dans le domaine de I'Interopérabilité : Capacité a concevoir des
systémes capables de communiquer avec les bases de données d'autres administrations
(douanes, impots, registres du commerce, régulateur, administration sectorielle, etc).

6. Compétences Transversales

o Justifier des compétences en négociation de contrats de type PPP ou des entreprises
mixtes : Capacité a mener des concertations de haut niveau avec les parties prenantes
(Ministéres, Régulateur, Opérateur historique, Bailleurs de fonds comme la Banque Mondiale).
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o Justifier d'une parfaite connaissance de la Langue frangaise (langue de travail en RDC). L
connaissance de I'Anglais serait un atout.

Pour mener a bien la mission, le personnel clé du consultant sera composé comme suit :

1. Un Chef de mission, justifiant d'un dipldme d'ingénieur des systémes d'information et ayant 5
années au moins d'expérience dans la conception de projet d'installation de guichet unique. |
doit disposer des connaissances approfondies des guichets uniques, de leurs avantages et des
défis de leur mise en place
Un Spécialiste en conception des applications et base de données, justifiant d’'un dipléme
Bac+5 en sciences informatiques ou filiére équivalente et d'une expérience professionnelle d'au
moins 5 ans dans le domaine de la conception des applications et autres systemes
d'informations (électriques en particulier). Il doit également disposer d’une capacité & planifier,
organiser et gérer un projet complexe ainsi que d'une maitrise des normes et principes de
sécurité informatique.

Un Spécialiste en réglementation électrique, justifiant d'un diplome d'études
supérieures Bac+5 en droit ou sciences politiques, de 10 ans d'expérience professionnelle au
moins en matiére d'évaluation ou d'élaboration de lois et reglements, et d'organisation
institutionnelle au profit d’entreprises ou de structures du domaine de I'électricité ainsi que 5
années d'expérience au moins dans un organisme de régulation ou de réglementation,
notamment du secteur de I'électricité dans les pays en développement et connaissance des
processus administratifs et réglementaires en République Démocratique du Congo, notamment
dans le domaine des projets d'infrastructures ;

Un Spécialiste en communication d'un niveau universitaire Bac+5, justifiant d'une capacité a
communiquer efficacement avec les différentes parties prenantes et d'une compréhension des
réglementations et des procédures administratives en vigueur dans le contexte du secteur de
I'électricité de fa RDC.

Un Juriste senior justifiant d'un diplome d'études supérieures Bac+5 en droit, de 10 ans
d'expérience professionnelle au moins en matiére d'évaluation ou d'élaboration de lois et
formulation des instruments juridiques pour la mise en place des sociétés d'économie mixte et
institutions publiques.

Un Fiscaliste d'un niveau universitaire Bac+5, justifiant d'une expérience avérée dans la
compréhension du code fiscal et redevance applicable dans le secteur de 'électricité en RDC
ainsi que la compréhension de procédure d'assujettissement des opérateurs concernéslLa liste
du personnel-clé est donnée a titre indicatif et constitue le minimum requis. Le Consultant peut,
a ses frais, s'assurer les services de tout autre expert dont il jugera les prestations nécessaires
a la conduite de sa mission.

NB : La liste du personnel clé fournie est considérée comme le minimum requis pour répondre aux défis

techniques et juridiques de la mission. /
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8. LOGISTIQUE DU CONSULTANT

Le Consultant mettra a la disposition de son équipe tous les moyens nécessaires a la bonne exécution
de ses taches, notamment :

bureaux et équipements requis

moyens de transport pour leur déplacement sur les sites des projets

équipements et matériels informatiques et scientifiques permettant le bon déroulement de la

mission

moyens de communications (téléphone, internet, etc.)

logements

tous autres équipements jugés utiles.

Toute la logistique acquise par le Consultant sur fonds du projet sera remise sans frais a UCM a la fin de
sa mission, moyennant un inventaire détaillé.

9. REUNION DE DEMARRAGE

Au démarrage de sa mission, une réunion sera tenue entre le Consultant et UCM afin de s'accorder
notamment sur :
I'approche technique et la méthodologie du Consultant et son programme de travail pour les
besoins de la mission
I'organisation de la collaboration avec UCM et les autres parties prenantes tout au long de la

mission
le personnel clé du Consultant, |a liste des outils matériels et logiciels, ainsi que la documentation

nécessaire pour la mission

les éventuelles ohservations relevées sur les TDR.
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