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SYNTHESE DES DONNEES DE BASE DU PLAN DOGACTI ON

N° Sujet Données
1 Localisation du projet Pays: RépubligueDémocratique du Congo
Province: Ville Province de Kinsasa
Commune: de Kalamu, Bumbu, Mortgafula,
Selembao, NgirNgiri, Makala, @ Bandalungwe
Kintambo, Ngaliema et Barumbu
Les travaux comprendront principalement :
- le piquetage des lignes
- lacoupe ou élagagies arbres
- les essais deol éventuels
2 Types de travaux - la réalisation compléte des fondations, en béton
monoblocpour les cabinesau soj
- le montage des supports
- les déroulages, tirage, réglage, mise sur pinc
fixation des cables
- laréalisation complete des mises a la terre et faurag
des résistances de tefre
- le nettoyage du chantier
- les différents essais et mesures aprés achéveme
lignes et l'inspection finalp
- la mise en service des lignes.
3 Budget du souprojetdes travaux
(?Io®l e_ct _r| fication 100 millions de dollar§)S
Oassaini ssement DK
de Kinshasa
4 Budget gl obal de | | 568912,8SDUSD
5 Codts de compensation pour pertes
fonC|eres(ac.qU|S|t|or1 des portlon§ des 172387.00USD
terres pour installations des cabines
électriques)
6 Colts de compensation des batisses 0USD
7 Codts de compensatiqgour pertes de 46280, USD
cultures
8 C(.)ufs de compensation pour perded a r 22028900USD
privés
9 Codt de suivi et supervision de la mise el
fuvre du PAR par | |1350000USD
de réinstallation
10 | Audit Social du PAR 4225000USD
11 |Imprévu (15%) 74 205,6USD
12 | Date butoir 02juillet 2021




NO

Sujet

Données

13 | Nombre de personnes affectées par le
sous-projetdes travaux dj
. 759
des poches et O6ass
DKO dans la ville de Kinshasa
14 | Nombre de PAP mascués affectés 437
15 | Nombre de PAP féminas affectés par le 246
projet
16 | Nombre de PARIont lesexen @pas pu 62
étre déterminéND)
17 | Nombre de personnes moraddtectées 14
18 | Nombre de personnes vulnérables 78
identifiées
19 | Nombre de PAP propriétaires exploitaiet
maisond 6 h a b (casale surgplombage| 74
des maisons)
20 | Nombre de PAP propriétaires exploitant
A 64
doéi nf r ade ¢ommecce ur e
21 | Nombre de PAP locataires6 i nf r a ! 13
de commerce
22 | Nombre total des arbres impactés 1169
23 [Nombre dbéarbres pr
. . 815
fruitiers) affectés
24 ' Nombre doar bres du|354

Source: Enquétegleterrain, et traitement des donnédsijllet 2021
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RESUME EXECUTIF

1. Description du projet et de ses principales activités

De maniére généraldest r avaux do6®l ectrification des p
réhabilitation et de mise en conformité des réseaux de distribution SNEL des directions de Kinshasa
Centre et Ouest pris en charge pandeveau projet dénomméR«r o0 j e t , dd Gohvemance

et de Réforme des Secteurs ded £ 1 e ettde | 6 BanBialement dénommé Projet de
Gouvernance et déAcc s “ Assalbiksenteh» rcompiiertdi®nt | 6
essentiellemenes activités suivantes

U Electrification des poches noires

LO®l ectrification des poches noires porte
réseau moyenfeensi on ( MT) , l a r®habilitation et
réseau MT et BT dans la zone du projet.

a) Deécharge des réseaux de distribution (MT et BT)

Les actions de d®charge des r®seaux por

b) Loext ension des r®seaux de distribution
cabines dans la zone dessepae les réseaux DKC et DKO, dont 14 cabines sur poteau
et 72 cabines compactes pour alimentef@3 nouveaux abonnés situés dans les 33
poches noires de la zone du projet.

c) Léassainissement et | a mise en confor mi
portent sur | a r®habilitation des i n
équipements de contrdle, de comptage et de protection des réseaux.

En sus de <ces actions, |l e bascul ement
forfaitaire dans le caddu system@ostpaiementers le systeme de prépaiement grace
| 6i nstall ation des nouveaux compteurs

0 Fournitures des équipements MT/BT
Les travaux portent comprennent |l a fournitur

0 cabines préfabriguées compactes 20/0,4 €80 kVA et 20/0,4 k\+ 160 kVA
triphasées pour décharger le réseau de Kinshasa; cabines triphasées 160 kVA
(MALT), 150 kVA (MALT) et 75 kVA (MALT) sur poteau

cabines monophasées 150 kVA (MALT) et 75 kVA (MALSUr poteay

réseaux moyenrension (MT) en conducteurs torsadés.

réseaux aériens moyentension (MT) en conducteurs nus a 4 fils

réseaux BT.

o O O O

U Montage des lignes MT
Le montage des lignes M3e fait en trois grandésapes

o la réalisation defondations pour les supports (Poteaux).
o le levage des supports, approvisionnés en plusieurs éléments, a l'aide d'une grue.
la pose des accessoires et le déroulage (Tirage) des cables.
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U Montage du réseau BT
Le déploiement du réseau BT se fait en tgpBndestapes

o la réalisation des fondations pour les supports (Poteaux)
o le levage des supports est réalisé a I'aide d'une grue.
o0 la pose des accessoires et le déroulage du céable.

0 Raccordement des ménages BT en prépaiement
Le raccordement des ménages se feragan le processus suivant :

Identification des abonnées
Vérification du schéma unifilaire et de la conformité des installations du ménage
Tirage de cable BT du poteau vers le ménage
Fixation et installation du coffret de
utilisation (clavier) au niveau du ménage
o Activationdu compteur et octroi du code client au ménage bénéficiaire par le
service commercial de SNEL.
o Calendrier doex®ttudde nd démdsd utaivaru x
o0 P®ri ode dobe x &gddatconomandey fournituwiestallption
ddb ®qui p e me ntviee et egsais2dmoesn s er
o Garantie 12 mois

o O O O

Au total, | 6 e xetdamise eéncearviced durergéndaal® amuek4 mois.

La réalisation de ceousprojetd'électrification des poches et des travaux d'assainissement DKC et
DKO de la ville de Kinshasava générer certes des impacts sociaux, économiques et
environnementaux positifs mais également des impacts néedgafife s t d a@gérerlces b u't
i mpact s d 6de rsee conpoamert auxeekigences nationales et aomvelles normes
environnemental e et soci al equeda@CodrdinatiBrado proje¢ mo 1
initi ® | a®pa®@Wereati @h ach dobdac)t i ons de r ®i nst al

2. Obijectifs du PAR

Le PAR est réalisé afin de se conformer aux objectifs globaux de la Iégislation nationale et de la
Norme Environnementale eéociale (NES n°5)de la Banque Mondiale sur la réinstallation
involontaire

L6objectif :du PAR est de

a. Eviter ou minimiser les cas de réinstallation forcée en étudiant des solutions de rechange
lors de la conception du projet

b. £Eviter | 6expul sion forc®e

c. Atténuerlesdfet s n®f astes i n®vitables r®sultant
a leur utilisation en indemnisant rapidement les concernés au colt de remplacement et en
aidant les personnes déplacées a améliorer, ou au moins rétablir en termesséeaty/lens
de subsistance et | eur niveau de vie doav
de | a mise en Tuvre du projet,; I'6option |
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d. Améliorer les conditions de vie des personnes pauvres ou vulnérables qdéglacees
physi quement en | eur garanti ssant un | o
equipements, et le maintien dans les lipux

e. Concevoir et exécuter des activités de réinstallation sous la forme de programmes de
développement durable

f. Veiller °~ ce que |l es activit®s de r®i nst
repose sur une communication appropri ®e d
et une participation éclairée.

3. Bref apercu de ladémarcheméthodologiue utilisée

La démarche méthodologique utilisée par le Consultant se subdivise en trois (3) principales phases
1 Phase de préparation de la mission

Dans cette phase, les activités suivantes ont été réalisées

o Rencontre dé®change et de cadrage m®th
0 Recherche et analyse documentaire

o Informations et sensibilisation des acteurs

0 Recrutement et mise a niveau des enquéteurs pour la collecte de données
o Elaboration de supports cartographiques

1 Phase toddeda®mssiondeterrain etde collecte des données et informations
Ont notamment été réalisées lactivités suivantes

Consultations publiques

Optimisation du tracé

Recensement des personnes ;install ®es d
Caractérisation debiens affectés

Géo référencemenes biens au GPS

Evaluation des différentes compensatipns

O O O0OO0OO0Oo

1 Phase de rapportage
Les activités suivantes ont été réalisées

0 Saisie, traitement et analyse des données
o0 Reédaction du rapport provisoire de PAR

Ce rapport provisoire sera soumds UCM pour amendemenes commentaires seront
intégrés et le rapport sera finalisé.

4. Cadrej uri di gue et i nstitutionnel de | a mi se

La pr®paration du PAR a n ®c emgasonau®en latmate@me n
notamment la loi n°7821 du 20 juillet 1973 portant régime général des biens, régime foncier et
immobilier et régime des sdretés telle que modifiée et complétée par la 16088&{u 18 juillet

1980, la Loin°77/01 du 22 févrié&r9 77 sur | dexpropriation pour

11/009 du 09 juillet 2011 portant principes
La Norme environnementale et socialé5 (NES n°5) de la Banque Mondialeselative a
«l 6acquisition des terres, restrict»aosmgelda | 0
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«Note de bonnes pratiquep o u r lutter contre | OExploitati
Harcélement sexuel (EAS/H®)dans le cadre du financement de projets d’investissement
comportant de grands travaux de génie awit été prises en compte pour I"enrichissement des
mesues de pr ®vention, dobéat t ¢BGRASIHE iésauerbjetde 1 ®p «

Toutefois, la Iégislation nationale letNES N°5de la Banque Mondiale ne sont concordantes que
sur les personnes éligibles a une compensation, la date butoir et le paierdent. Pour tous les
autres points, il y a plus ou moins une discordance relativementP&tteonséquent, ce sont les
exigences de |l a NES nA5 qui sbappliqueront e
la NES n°5de la Banque Mondia

Surlepl an institutionnel, | a mi deMinistére desuressoercesl u |
hydraul i ques ,et” dter dvweRrlseclt o Uit ® de Coordin
LOUCM poss de e sCeluteBnvimmémentale reteSockile (ECES) qui assure la
supervision de la Composante environnementale et sociale du. projetd Agence Cong
| 6Environnement (ACE), structure du Minist r
(MEDD), assure la coondation du processuge suivied 6 ®v al uati on environn
au regard du décret N° 14/030 du 18 novembre 2014. Les autres acteurs impliqués dans la mise e
T uvr e dsontnotanonjerd tUhité de Gestion Environnementale et sociale (UGHS)a

SNEL, la Coordination Provinciale de | 6Envi rc
| 6Environn€mendi 0BUEYPHh Ur bai ne lddruciuré &nclarge o n r
de la santé des populatigiess Missions de Controletles communes concemgpar le projet

5. Impacts sociaux et économiguedu projet

Les activités prévues dans le cadre du projet apportdemnivantages sociaux et économiques
certaingels:
- Il 6am®l i oration de | a qual iltb® aeut edte “| 06l abcacs
- la r®duction des risques doéincendie et dbo
- | aigmentation des recettes de la SNEtledt 6 E't a t
- la création d'emplois
- le développement des activités commerciales et génératrices de revenus
- | 6 a m®In des coadition® de vie et la réduction de la pauyreté

-l e renforcement de | 6aspeohds®canstdd®tud
- etc.
Nonobstant ces impacts positifs, | a rmuxsee en

économiqueségatifsa savoir.

- | abattageu élagage de 815 arbres privés fruitiers et non fruitiers

- | abvattages ou élagage de 354 arbres du domaine public

- les pertes de revenpsur64 PAP;

- le déplacemerde 154 infrastructures fixesomposéesle 03 douches (tbles, parpaing), 30
hangars (baches, toles), 31 kiosquetge déplacement économique va concerner les
infrastructures amovibles (kiosques, hangars) qui sont utilisées pour les activités de
commerce de rige situées dans le tracé des lignesctélgues Pour les87 maisons
d 6 h a b (tdles, planchas, inachevés, banco, parpaing), 03 toilettes (baches, palpaing)
nature des cObl es torsad®s (" gaine pro
déplacemenphysique

- la perte de superficie d®3 parcelles deéerreavec 2310, 787

1 http://pubdocs.worldbank.org/en/215761593706525660/EGPNSEASHh-major-civirworksFrench.pdf
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6. Recensement et date butoir

Dans | e pr®sent PAR, | e recens e mM2anl2jullet?02lper s
dans | 0 d¢racedes feeder€dnformément aux dispositions déNarmes environnementale

et sociale (NES n°5)a date butoir a été fixée &2 juillet 2021. Cette date butoircorrespondau
démarragel e | 6 o p ®r at i on debpdarsormes affecdéesreede keukstbiens kitué® dans

| 6 empr i s e feedersTouteales®ersbrnas affectées par les activités du projet et ecensé
au cours de la période du 02 au 22 julé2ld oi vent b®n®f i ci et/ déudéu
aide a la réinstallation selon leur catégorisatiussi toutes les améliorations apportées apatie

période définiene peuvent donner lieu a une indemnisation si elles ont été réalisées dans le but
déoobtenir une eéndemnit® plus ®l ev®

Le recensemerdp e r mi s d b9 pereonrtes affactées par le projet doib femmes 437
hommes14 personnes morales (structures62 non déterminés représentant des PAP absentes ou
inconnes.L6enqu°te a aussi permis doidenti fieter 7
veuves des personnes trés ageées (75 ans et plus), des personnes vivant avec handicapgsourd
paralytiques, etg.

7. Consultations publiques des acteurs

Dans le contexte de la réinstallation involontaides consultationse sont passéem/ec @s
communautést des personnésuchées par Isousprojet au moyen du processde mobilisation

des parties preantes déctidans la NES n?0. Les processus de d&ions concernant la
réinstallation et le rétablissement des moyens de subsistatioelus des options et des solutions

de substitution que les personnes touchées ont ekdigis communautés et personnetas
auront acc s aux i nformati on sesgeeonteptionedn prejes d
enorcées au paragraphe dé la NES 5puis tout au longle la planift at i on, de | a mi
du suivi et de | 6®v al tioa, tks autivitéslde rétahtisment desmogensd 0 |
de subsistance et du processus de réinstallation, et participeront véritablement a toutes ces activite:

Ainsi,l e recensement des personnes affect®es sob
dutraceé des feedert toutes les PAP concernées par le goget ont été consultées.

De facon générale, les acteurs percoivent trés positivementle jsoges t | ment quoi |
facteur de développement et de progres socidlesdr r a v a (txificatiah @ds poches noires,

ddassaini ssement, de r®habilitation et de mi
Kinshasa Centre et Ouest (DKC/DKQOJ)ont contribuer ~ | 6am®l i orati on

soci o®conomi ques, | 6cbem®l a ompatpiudmt des, rkeaemk
| 6am®l i oration des reacettes de | a SNEL et de

Les consultations publiques ont été organisées dans le respgeistis barrieres et instructions
des autorités politicganitaires contre I€0VID19, en focus grouples services techniquessd
chefs de quartierslesleaders des organisations de femtate jeunes, des pnnes vivant avec
handicap et@s Personnes affectées par le projet ne dépassant pas 20 personnes par activité.

Toutefois, des préoccupations @t émisegt desecommandations osté brmulées | 6 endr
du projet:
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U Craintes, préoccupations majeures soulevéas de consultations publiques

1 Laproblématique de la gesti@h de la hauteutesindemnitésa payer aux PAP

T Lemanque de mains doéiuvre | ocale

1 L 6 e x ¢ budamnégligance de populations vulnéralfiegH, femmes et jeunesieillards)

1 Lenonrespect du chronogramndes travaux et des indemnisations
U Attentes et suggestions des parf@enantesformulées lors deconsultatiors publiques:

T I'ndemni ser | es PAP avant | a mise en Tuvre

1 Privilégierla négociatiordans les relationsntre le projet et les PAP

1 Tenir compte de la vulnérabilité des personnes handicapées enpertedée biens

1 Mettre en place un cadre de concertation entre la SNEL et ses abonnés ;

1 Mettre en place un comité de suivi du projet incluant les autorités locales ;

1 Faire assurer un suivi parpeojet pour permettre que les PAP soient indemnisées.

1 Informer toutes |l es parties prenant atavecssle pr o

comité de suivi et le bourgmestre
T Impliquer | 6ensemble des acteurs | ocaux da
adhésion socialp

8. Budgetglobal du PAR
Le budget gl obal du Pl an do6éAction de R®i nst:
noires, déassaini ssement |, de r®habilitation
Directions de Kinshasa Centre et Ouest (DKC/DKO) est estirb68a912,3USD avec une
contrepartie de | 6X66233USKetceley dupejetsld2g5000UDst de

Le tableau capres présente le budget global de la réinstallation

Source de financement
N® | RUBRIQUE SétDRDC en Projet en USD
1 [Colts de compensation des pertes fonciéres 172 387 0,0
2 Colts de compensation des batisses 0,0 0,0
3 | Codts de compensation des pertes de cultures 46 280,7 0,0
4 |Co%ts de compensation po{220289 0,0
5 CoOtdesuivi'es.uper Vi si,_on .de | a 13 500
par les commissions locales de réinstallation
6 [Audit Social du PAR 42 250
7 |[Sous Total (1) 452456,7 42 250
8 Imprévu (15%) 74205,6 0
9 [Sous total (2) 526 662,3 42250

TOTAL GENERAL

568 912,3 USD
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9. Responsabilit®s de | a mise en Tuvre du PA

Pl usi eurs acteurs interviennent dans l@a mise

- la Cellule environne meomposée dapéeidlistesen questishe d
environnementales du spécialiste edéveloppement social

- laSNELat r avers, | 6UGES

- les Entreprises de travaux

- la Mission de Contréle (MdC)

- les communes concernées

- les ONG et autres organisations de la société civile

- le Panel Consultatif Environnemental et Social (PCES) et la Banque mondiale

10.Mécanisme degestion des plaintes e nsi bl e ~ | 6EAS/ HS

() Comité Local de Réinstallation et de Gestion des Litiges

Pendant | 6®I aboration du PAR, un Comit® Lo«
(CLRGL) pour |l a mise en 1T uvr e ResoniesRfecklespa cr
|l e Projet (PAP) dans | e processus de r ®i nsta
comité va se transformer en comité de gestion des litiges et sera composé des membres suivants
(i) Bourgmestre ou saeprésentantjl Un r epr ®sent ant de | a Divi si
;(ii=un repr ®sent ant de | a Division proviviue i al e

représentant de la Division des affaires socialesun représentant dé IA C i) yn représentant

d BCM ; (vii) un représentant de la SNEIVijii) Chefs des rues / avenues concernées par le sous
projet;(ix)une repr ®sent e deXx) lndePréséntadt desla So@éréd miels locale ;

(xi) un représentant de la BSion de contréle(xi)un r epr ®s ent ant xXiden | 6 E1
représentant des PAP.

(i) Procédure de résolution des conflits

Tous les torts concernant le amspect des niveaux de compensationlaalestruction de biens
sans compensation, pourr@ite notés dans les cahiers de doléances déposés aupres des chefs de
quartier. Les membres du Comité de réinstallation dont la composition est indidnaeg cont se
transformer en comité de résolution des plaintes pour réaliser la mission de traitesnelatintes

inscrites dans | es cahiers de conciliation a
parties se sentira | ®s ®e, el l e pourCeaMGRPO6adr
sp®ci fique ° | a ra&Rrirnan gd rmeartti otiant dodpienvdesh dBggese e 1

EAS/HS. | est conforme au MGP global du Projet AGREE.

11.Suivi et Evaluation

Le PAR présentkes indicateurs de perfoance a suivre, les agences ou personnes responsables du
suivi-évaluation la périodicit§mensuelle, trimestrielle ou semestriek¢)a forme de reporting du

suivi-évaluatonEn gui se de recommandati on, l a mi se e

sa phase de mise en 1 uvrparticdlers AR devra mettr

- 16i mplication de dupregisembl e des acteurs

- l6information et |l a sensibilisation des ac
adh®si on au projet et  ;faciliter ainsi sa mi
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le suiviévaluation @s t r a &eatdfigatiod éfin de lui garantir davantage de chances de

succes
la sécurisation foncieredeser r es ou des portions de parce
cabines ° travers | 6ensembl arieke eceskd@raesatm ¢ h e s

matiéreaupres des services compétents.
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EXECUTIVE SUMMARY

SUMMARY OF BASIC DATA OF THE RESETTLEMENT ACTION PLAN (RAP)

N° Subject Data

1 Project location Country: Democratic Republic of Congo

Province: City Province dfinshasa

Municipalities: Kalamu, Bumbu, Mof¥igafula,

Selembao, NgirNgiri, Makala, Bandalungwg

Kintambo, Ngaliema and Barumbu

The work will mainly include:

- staking of lines;

- the cutting or pruning of trees;
any soiltests;

2 Types of work - the complete construction of the foundations
onepiece type concrete for the cabins on
ground;
assembly of supports;

- the unwinding, pulling, adjustment, clamping 38
fixing of the cables;

- the complete realization of the earthings and
meaurement of earth resistances;
cleaning the site;

- the wvarious tests and measurements ¢
completion of the lines and the final inspection;
commissioning of lines.

Budget of the suiproject for the

electrification of pockets and DKC and

DKO sanitation works in the city of US$100 million
Kinshasa

3 Overall budget for the implementation of 568 912, JSD

the RAP

4 Compensation costs for land losses

.(ach|S|_t|on of porthns of Ignd for the 172387.00 USD
installation of electrical cabins)

5 Compensation costs for crop losses 0 USD

6 Compensation costs for loss of private tr¢ 46 280,70 USD

7 Compensation costs for loss of private tr¢ 220289,00 USD
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NO

Subject Data

Cost of monitoring and supervision of RA
implementation by local resettlement 13500,00 USD
commissions

10 | RAP Social Audit 42 250,00 USD
11 |Unexpected (15%) 74205,6USD
12 | Deadline July 02, 2021
13 | Number of people affected by the DKC a
DKO pocket electrification anganitation | 759
works subproject in the city of Kinshasa
14 | Number of affected male PAPs 437
15 | Number of female PAPs affected by the 246
project
16 | Number of PAP whose sex could not be
. 62
determined (ND)
17 | Number of legal persons affected 14
18 | Number of vulnerable people identified | 78
19 | Number of PAP owners and operators of 74
dwelling houses
20 | Number of PAP owners operating 64
commercial infrastructure
21 | Number of PAP tenants of retail 13
infrastructure
22 | Total number of treeisnpacted 1169
23 | Number of private trees (fruit and non
. 815
fruit) affected
24 | Number of trees in the public domain 354

affected

1. Description of the project and its main activities

In general, the activities to be carried out as part oftdwrification of the black pockets, sanitation,
rehabilitation and compliance of the SNEL distribution networks in the directions of Kinshasa
Centre and West taken over by the new project called "Governance and Access to Electricity,
Drinking Water and Bsic Sanitation Project” will essentially involve the following activities

U Electrification of the black pockets

The electrification of the black pockets will involve the construction of new segments of the
mediumvoltage (MV) network and the rehabilitation and cleaning of the old segments of the MV
and LV network in the project area.

a) Unloading of distribution networks (MV and LV)

The network unloading actions concern the installation of 148 new cabins
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b) Extension of the distribution networks (MV and LV) will involve the addition of 86 new booths
in the area served by the DKC aBiKO networks, including 14 polmounted booths and 72
compact booths to supply 43,000 new subscribers located in the 33 black pockets in the project area

c) Rehabilitation and compliance of distribution networks (MV and LV)

The rehabilitation of the ettrical infrastructure and the installation of control, metering and
protection equipment for the networks.

In addition to these actions, the changeover of subscribers billed on a flat rate basis under the post
payment system to the ppayment system tbugh the installation of new smart meters.

U  Supply of MV/LV equipment
The works include the supply, installation and fitting of :

0 20/0.4 kV- 630 kVA and 20/0.4 k\V* 160 kVA compact prefabricated thrpbase cabins
to unload the Kinshasa network; 160AYMALT), 150 kVA (MALT) and 75 kVA (MALT)
threephase cabins on poles

0 150 kVA (MALT) and 75 kVA (MALT) singlephase cabins on pole;
0 Medium voltage (MV) networks with twisted conductors.
o mediumvoltage (MV) overhead networks withwlire bare condectors
o LV networks.
U Installation of MV lines
The installation of MV lines is done in three main steps
o the realization of the foundations for the supports (poles).
o Lifting of the supports, supplied in several elements, using a crane.
o theinstallation of the accessories and the unwinding (pulling) of the cables.
U Installation of the LV network :
The deployment of the LV network is done in three main stages
o the realization of the foundations for the supports (poles)
o the lifting of thesupports is done with a crane.
o the installation of the accessories and the unwinding of the cable.
0 Connection of LV households in prepayment
The connection of households will be done according to the following process
o Identification ofsubscribers
o Verification of the ondine diagram and the conformity of the household installations

o Pulling the LV cable from the pole to the household
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o Fixing and installation of the meter box on the pole and of the user interface (keyboard) at
the household level

o Activation of the meter and granting of the customer code to the beneficiary household by
SNEL's commercial service.

Work schedule:
0 Execution study: 4 months

o Execution period which includes the order, supply, installation of equipment,
commissioning and testing: 24 months

o Warranty: 12 months
In total, the execution of the works and the commissioning will last for 3 years and 4 months.

The realization of thiof the subproject for the electrification of pockets and DKC and DKO
sanitation works in the city of Kinshagall generate positive social, economic and environmental
impacts, but also negative impacts. It is with the aim of managing these impacts on the one hand
and complying with national requirements and the new enviemal and social standards of the

World Bank on the other hand, that the Project Coordination has initiated the elaboration of this
Resettlement Action Plan (RAP)

2. RAP Objectives

The RAP is being carried out in order to comply with thwerall objectives of the national
legislation and the World Bank's Environmental and Social Standard (ESG) No. 5 on involuntary
resettlementThe objective of the RAP is to

a. Avoid or minimize involuntary resettlement by exploring alternatives at thegiroj
design stage;

b. Avoid forced eviction;

c. Mitigate unavoidable adverse effects resulting from land acquisition or use
restrictions by promptly compensating those affected at replacement cost and
assisting displaced persons to improve, or at lesstore in real terms, their pre
displacement livelihoods and standard of living or that prior to the start of project
implementation, whichever is more beneficial,

d. Improve the living conditions of poor or vulnerable people who are physically
displaced byensuring adequate housing, access to services and facilities, and tenure;

e. Design and implement resettlement activities in the form of sustainable development
programs

f. Ensure that resettlement activities are planned and implemented with appropriate
reportirg, thorough consultation and informed participation.

3. Brief overview of the methodological approach used

The methodological approach used by the Consultant is divided into three (3) main phases:
o Preparation phase of the mission

In this phase, the following activities were carried out:
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- Exchange and methodological framing meeting
Researcland Literature Review;

- Information and awareness of the actors

- Recruiting and upgrading interviewers for deddlection

- Elaboration of cartographic supports

0 Phase of execution of the field mission and collection of data and information
The following activities were carried out:

- Public Consultations

- Census of people living in the project rigiftway;
- Characterization of Restricted Property;

- Georeferencing of goods with GPS;

- Evaluation of the different compensations ;

- Etc.

0 Reporting phase

The followingactivities were carried out

- Data entry, processing and analysi the data for the
RAP survey are at UCM and theidentification of the
PAPs will be done before the implementation of the
sub-project by SNEL;

- Drafting of the interim RAP report.

The draft report will be submitted for amendment. Comments will be incorporated and the
report will be finalized.

4.Legal and institutional framework for the implementation of the RAP

The preparation of the RAP required the examination of national tegs on the subject, in
particular Law No. 7821 of July 20, 1973 on the general property regime, the land and real estate
regime and the security regime as amended and supplemented by Law(98.@&Quly 18, 1980,

Law No. 77/01 of February 22, 19@n expropriation for public utility and Law No. 11/009 of July

09, 2011 on the fundamental principles relating to the protection of the environment The World
Bank's Environmental and Social Standard (ESS No. 5) land' Acquisition, Land Use
Restrictionsand Forced Resettlementind the"Good Practice Note on Addressing Sexual
Exploitation and Abuse, and Sexual Harassm8AH/SH" in the context of financing investment
projects involving major civil works have been taken into account to enrich the posvent
mitigation and response measures for prejelstted SAH/SHA risks

For all the other points, there is more or less a relatively clear discrepancy. Consequently, it is the
requirements of ESS n°5 that will apply in the everdistrepancies between national legislation
and the World Bank's ESS n°5.

At the institutional level, the implementation of the project is coordinated by the Ministry of Water
Resources and Electricity through the Coordination and Management Unit (UCMYQUéas

an Environmental and Social S@ell (SCES) that oversees the environmental and social
component of the project. Théongolesel'Environmenal Agence (CEA), a structure of the
Ministry of Environment and Sustainable Development (MEDD), ensuresotbrelination of the
environmental and social monitoring and evaluation process with regard to Decree No. 14/030 of
November 18, 2014. The other actors involved in the implementation of the project are: the
Environmental and Social Management UriiiSMU) of SNEL, the Provincial Environmental
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Coordination PEQ), the Urban Environmental Offic&JEO)/Urban Environmental Coordination
(UEC), the structure in charge of the health of the populations and the Control Missions, the
communes concerned by the project.

5. Social and economic impacts of the project

The activities planned under the project will bring certain social and economic benefits such as

improving the quality of and access to electricity;

reducing the risk of fire and electric shock;

increased revenues for SNEL and the State;

job creation;

development of commercial and incomenerating activities;

improving living conditions and reducing poverty;

the reinforcement of the security aspand the improvement of the study conditioretc.

Notwithstanding these positive impacts, the implementation of the project will generate negative
social and economic impacts, namely

the felling or pruning of 815 private fruit and rbmit trees;
the felling or pruning of 354 trees in the public domain
loss of income for 64 PAPS

the displacement of 154 fixed infrastructures composed of 03 showers (sheet metal, cinder
block), 30 sheds (tarpaulins, sheet metal), 31 kiosks, . The economic displacement will
concern the removablmfrastructures (kiosks, sheds) which are used for street trading
activities located in the path of the power lines. For reside@tidlouses(sheet metal,
planks, unfinished, banco, cinder block), 03 toilets (tarpaulins, cinder bibekhature of

the twisted cables (with protected sheaths) that will be used will not lead tqothesical
displacement

the loss of 103 parcels of land with 2310.78 m2.

6. Census and deadline

In this RAP, the census of affected persons was conducted from Julyl® @2, 2021 within the

feeder route. In accordance with the provisions of Environmental and Social Sta&tfs&ib( 5),

the deadline was set at JOIg, 2021.This deadline corresponds to the start of the detailed inventory

of affected persons and their propdadgated within the feeder routall persons affected by the
project activities and identified during the period of July 02 to July 22, 2021 shalveecei
compensation and/or resettlement assistance according to their categorization. Also, any
improvements made after this defined period cannot be compensated if they were made in order tc
obtain a higher compensation.

The census identified59 peopleaffected ly the project, includin@46women,437 men,14 legal
entities (structures) ar@2 undetermined people representing absent or unknown PAPSs. The survey
also identified 78 vulnerable people, including widows, very old people (75 years and @dpi®, p
living with disabilities (deaf and dumb, paralytics, etc.)
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7. Public stakeholder consultations

In the context of involuntary resettlement, consultations took place with communities and people
affected by the subroject, through thestakeholder engagement process described in ESS 10.
Decisiormaking processes regarding resettlement and livelihood restoration will include options
and alternatives that affected people can choose from. Affected communities and people will have
access toelevant information during the review of project design alternatives set out in paragraph
11 of ESS 5, and throughout planning, implementation, monitoring and evaluation compensation
process, livelihood restoration activities and resettlement processjlparticipate meaningfully

in all of these activities.

Thus, the census of affected people took place from July 2 to 22, 2021 in thefgdy of the
feeder route and all the PAPs concerned by thepsoject were consulted.

In general, the actors perceive the project very positively. They believe that it constitutes a factor of
development and social progress because the electrification of the black pockets, sanitation,
rehabilitation and compliance of the SNEL networks effffirections of Kinshasa Centre and West
(DKC/DKO) will contribute to the improvement of soeg@onomic conditions, the improvement of

the income of the population, the reduction of insecurity, the improvement of the revenues of SNEL
and the State, etc.

The public consultations were organized in compliance with the barriers and instructions of the
political and health authorities against covidl9 in focus groups of technical services,
neighborhood leaders, leaders of women's organizations, youth, peomenlith disabilities

and people affected by the project, not exceeding 20 people per activity.

However, there were concerns about the project and recommendations:
U Major concerns raised during public consultations are

- The problem of the management dbaances

- Lack of local manpower

- Exclusion or neglect of vulnerable populations (PLHIV, women and youth)
- The failure to respect the timetable

- Exclusion or neglect of vulnerable populations (PLHIV, women and youth)

U Stakeholder expectations and sugggsns from public consultations:

- Compensate PAPs prior to project implementation;
- That negotiation is preferred between the project and the PAPS;
- Consider the vulnerability of people with disabilities to property loss;

- To set up a framework for dial ogue bet we
monitoring committee including local authorities;

- That the project follow up to ensure th&H%s are compensated.
- inform all stakeholders of the project on the evolution of its process through the
monitoring committee and the mayor;
- Involve all local actors in the followp of the project implementation for a better social
adhesion;
8. Overall RAP budget

The overall budget of the Resettlement Action Plan for the electrification of the black pockets,
sanitation, rehabilitation and upgrading of the SNEL networks of the Kinshasa Centre and West
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Directorates (DKC/DKO) is estimatedd&D 568 912,3with a counterpart of the Congolese State
of USD 526 662,3and that of the project &#SD 42 250, 00

The table below shows the overall budget for the relocation.

Source of funding

N HEADING PIXE i(rB]oL\J/gE?ment Project in USD
1|Land loss compensation costs 172387 0,0
2 | Building compensation costs 0,0 0,0
3| Crop loss compensation costs 46 280,10 0,0
4| Compensation costs for private tree losses 220289 00 0,0
Cost of monitoring and supervision of RAP
5 | implementation by local resettlement commissid 13500, 00
6 | RAP Social Audit 42250 00
7| Subtotal (1) 452456,7 4225Q 00
8 | Unforeseen (15%) 74 205 0
9| Subtotal (2) 526 662,3 42250 00
TOTAL GENERAL 568 912,3JSD

9. Responsibilities for RAP Implementation

Several actors are involved in the implementation and monitoring of the R&Be include
- The environmental and social saéll of theMCU,;
- SNEL through the SEWU,
- the Ministry of the Environment and Sustainable Development (MEDD) through the
ACE and the CPE of the Kinshasa Province
- Work companies
- the Control Mission (MdC)
- the municipalities concerned
- NGOs and other civil society organizations
- the Environmental and Social Advisory Panel (ESAP) and the World Bank

10. SAE/SH complaint managementmechanism

During the development of the RAP, a Local Resettlement and Dispute Managaonemittee
(CLRGL) for the implementation of the RAP will be created to support Project Affected Persons
(PAPs) in the involuntary resettlement process. After the implementation of the RAP, this
committee will be transformed into a dispute management caesvand will be composed of the
following members: (i) Mayor or his representative; (ii) A representative of the Provincial Division
of Agriculture; (iii=a representative of the Provincial Division of Energy and Water Resources; (iv)
a representative of éhDivision of Social Affairs; (v) a representative of ACE; (vi) a representative
of UCM; (vii) ) a representative of SNEL; (viii) Heads of the streets/avenues concerned by-the sub
project; (ix) a representative of the women's NGO; (x) a representatiweabfcivil society; (xi) a
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representative of the Control Mission; (xii) a representative of the Company; and (xiii) a
representative of the PAPs

Conflict resolution procedure

All the wrongs concerning the naaspect of the levels of compensation, ormesion of property
without compensation, may be noted in the notebooks of grievances filed with the district leaders.
The members of the Resettlement Committee whose composition is indicated above will be
transformed into a complaints resolution committeecarry out the mission of processing the
complaints entered in the conciliation books in order to try to find the appropriate solutions. If one
of the parties feels aggrieved, it may appeal to the Court having jurisdiction in the matter. This MGP
specifc to resettlement favors amicable settlement and takes into account EAS/HS aspects. It is
consistent with the overall AGREE Project MGP.

11.Monitoring and Evaluation

The RAP presents the performance indicators to be monitored, the agempEesoos responsible
for monitoring and evaluation, the frequency (monthly, quarterly oryealfly) and the form of
monitoring and evaluation reporting.

As a recommendation, the implementation of the project and mainly in its RAP implementation
phase should put special emphasis on:

- Involvement of all stakeholders in the project;

- The information and awareness of the actors and especially the beneficai#ain their
adhesion to the project and thus facilitate its implementation;

- Monitoring and evaluation of the electrification work to ensure a better chance of success;

- securing the land or portions of land acquired for the installation of the ¢hlongh all the
necessary administrative and financial procedures with the relevant departments.
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1. INTRODUCTION
1.1Contexted e | 6 ®t ude

Dans le cadrealla préparationwProjetde gouvernance et ddéacc s

| 6assainisseinest tprévuddes trévaugs d 0 ®1 ect ri fi cati on d
ddassaini ssement, de r ®h debréseauXSHEL idesdiredions dai s e
Kinshasa Ouest et centrBKO et DKC) q u i connai ssent do®nor mes
do®ner gi eLes@ludestéchniques effectuées a Kinstlara le cadre du projet EASIAt

permis de chiffrer le dit des travaux a adiser, ce qui a laissé apparaitre que les fonds prévus ne

pourraient couvrir totalement | es travaux pr
faittle Gouvernement a sollicit® de | 61 DA dle fon
cadre du nouveau projet, destravdug ® | ect ri fi cati on des poches
Le projet de gouvernance et dbébacc s ~ | 06®l e
®gal ement poursuivre | 6expansi onrpubleakKidkasac s
gqui soutiennent | e parach vement des activit

Kinshasa, dont les études de faisabilités techniques et les études environnementales et sociales o
été financé par le projet EASE

lest ravaux do®l ectrification des poches noir

conformité des réseaux SNEL des directions de Kinshasa Ouest et centre (DKO et DKC), ont déja
éte évalué s ur plan environnement ahviroenemesta et isomial et

(EI'ES) assortie de son plan de gestion envir
Réinstallation (PAR), a été réalisé en 2019 sous les politiques de sauvegarde environnementale €
sociale de la Banque mondiale.

Lepr ®s ent Pl an doAction de R®i swvanalé hoaveau oadre ( P £
environnemental et social de la Banque estentre en vigueur le 2 octobre 2018.

Les principales origines des défaillances relevéesldang x pl oi t ati on de ces

- la surcharge incontrdlée des installations électrigues

- la vétusté des installations

- le mauvais dimensionnement des infrastructures

- les plans de tension et réglages des protections inappropriés

- led®vel oppement non planifi® du r®seau, qui
ville ;

Ces travaux permettront de raccorder envB0Or®00 ménagesui vivent dans des poches noires et

déoam®l i orer | a qualit® dée. service des abonnge®
Au regard de la législation en vigueur, et précisément la Loi n°11/009 du 09 juillet 2011 portant
principes fondamentaux relatifs ° | a protect
doivent faire | 06o0obj et @ eétsoriale cBivelles soattsusaeptibles dev |
g®n®rer des i mpacts potentiels sur | é6environ
Cdbest ainsi gue | e Gouvernement de pardebRi®p ubl

d 6 U C Mnvisa@ de recruter un Consultant ayant une bonne conmaiesde la réglementation
nationale et des directives de la Banque mondiale en matiére de sauvegarde environnementale ¢
sociale.
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La présente étude pour but de guiddr 6 ® abor ati on du plan dbéac:
préalables ux tr avdux add ®Ine dtersi poches noires, dob6a
mise en conformité des réseaux SNEL des Directions de Kinshasa Centre et Ouest (DKC/DKO)

120bjectifs de | 6®t ude

1.2.1. Objectif général

L'objectif général consiste, en conformité avec les lola &D. Congo elorme Environnementale

et sociale (NES) n°telative axl 6 acqui si ti on des terres, rest
réinstallation forcée» ainsique lackNot e de bonnes pratiques pour
les atteintes Sexuelles, et le Harcélement sexuel (EAS/H&)a Banque mondiale, élaborer le

Pl a nActidnd de Réinstallation (PAR)d e s travaux do®l ectrifice
déassaini ssement, de r ®habil it aELdesrDireetionsdee mi
Kinshasa Centre et Ouest (DKC/DKO)

1.2.2. Obijectifs spécifiques
Les objectifs sp®duPARspntdes de | dactualisation

i) inventorier dans | a mesure du possible, to
| 6acqui siti®as de®c esnpai res pour l e r ®seal
MT/BT, ainsi que le réseau BT qui sera construit dans le cadre du;projet

(i) sbassurer gue toutes | es personnes SsSusce
| 6opportuni t®tdeteartesi émapes charni res
mi se en Tuvre du PAR

(iilsbassurer que |l es indemnisations sont; d®t

(ivysdbassurer que | es personnes d®pleffaot®mme et
améliorer leurs moyens de subsistance et leur niveau de vie ou au minimum les rétablir &
| eur ®tat dbéavant |I;e processus de r®i nsta

(vy proposer des alternatives de r®i nstaller

les personnes affectées obtiennent des concessions sur la méme zone.
1.2.3. Principales taches
Les principales t©ches ~ r®aliser pour | e ple

() | Gaissement de cartes thématigigestifiant la zone du projet, les ménagéfectés, les
ressources naturelles, les actifs fixes et les activités socioéconomiques des ménages
impactées par lesavaux;

(i) le recensement des personnes affectées par le projet RABYrmettra de :

- inventorier et collecter des informations de bssela population en question
- établir un registre de cette population, selon le lieu de résidence ou la lpcalité
- dresser une liste de bénéficiaires Iégitimes avant le démarrage dy projet

- r®aliser des ®tudes soci o®ctoamwxi dquiersd & mt
débassurer | a conception, l e sui vi et 1|0
des revenus ou de développement

- fournir un point de r ®f ®rence pour | e t

(i) 1 @ventaire des actifs erause (i) les biens tels que les habitations et structures connexes,
cuisines, toilettes, entrepoéts, granges, atelier,; €ii§.les autres biens matériels privés,
comme les cultures sur pied, arbres fruitiers et plantes fourrageres, parcelles tiéisges,
puits, tombes ou sépultures.
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(iv) la réalisation destédes socigéconomiques i ®es au recensement et

(v) laréalisation desonsultations des populations affectéés de parvenir a un consensus sur
|l es m®t hodes permettant | 6®t ablissement d

(I est aussi attendu du Consultant de consi
des PAP, la date qui correspond avec le débteaknsement. Cette date sera communiquée aux
populations par les autoritéscales et affichée dans les lieux puhlics

1.3Bref rappel de la démarche méthodologique
La démarche méthodologique utilisée se subdivise en trois (3) principales phases
1 Phase de péparation de la mission

- rencontre doé®change et tahee lecld dmiazpzZen m®t |
visioconférenceompte tenu du contexte de la COVID 19 ;

- recherche et analyse documentaire

- Informations et sensibilisation des actetsavers des correspondances en date du 26
mai 2021, adressées aux différentes parties prenantes (au nmmiaatérie|
gouvernorat de la ville de Kinshasgammunal, etc.)

- Recrutementles enquéteurst leur mise & niveale 26 juin 2021pour la colecte de
données

- Elaboration de supports cartographigges du cal endri er doéi nt

T Phase doex ®c utdetemain dwede toklectaniessdennéaset informations

- Consultations publiquedu 17 au29 juin2021;

- Recensementdgser sonnes install ®edu02azlguillek 6 e mp
2021,

- Caractérisation des biens affectés

- Géoréférencement des biens au GPS

- Evaluation des différentes compensatipns

- Etc.

1 Phase de rapportage

- Saisie, traitement et analyse diesminées
- Rédaction du rapport provisoire de PAR
- Restitution et finalisation du rapport de PAR (Actigitéstants)

1.3.1. Articulation du rapport
Conformément aux TDRelrapport est articulé autour des principaux points suivants

- un tableau sommaire, quigsente les données de base du PAR

- résumé sommaire, en francais, en anglais et en lingala : comprenant un exposé des objectifs
le cadre juridique et les principales recommandations

- description du projet, C 0 mpr eatienrde différentes d e s
zones @ la souscomposante du projet

- le cadre institutionnedt juridique;

- i mpacts potentiels du projet, comprenant
- objectifs principaux du programme de réinstallation

- r®sul tat s sodieécohotnigueq ul°eése concl usions de | 6¢
mener avec | 6implication des;, personnes po

- résultats de consultations menées au sein des personnes aftuééess prenantes
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évaluationetcalcud 6 i nde mni t ®s todchés panlg majetonfamément asix

lois de la RDC et aux politiques de la Banque Mondiale

mesures visant a atténuer l'impact de la réinstallation sur les communautés d'accuell, le cas
échéant

matri ce doiomgesrsatioi sati on/ c

modalités de résolution des litigesgestion de conflits;

pl an organisationnel pour | a mise en Tuvr
calendrier de mise en 1Tuvre

mécanisme de suibdvaluation;

budget;

diffusion et publication du PAR.
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2. DESCRIPTION DU PROJET
2.1ldentification de la zone du projet

Les activit®s dg (@ xotdhmunésede la wilprowiheends Kinshasa, a savoir
Kalamu, Bumbu, MonNgafula, Selembao, Ngigiri, Makala, Bandalungwa, Kintambo,

Ngaliema et Barumbull con vi e n't de noter gque | a commune
Kinshasa Centre ni dangn6hasa Oueshaise st | une des 24 wiberdenun e s
KinshasaEllea été incorporée dansgeésente étudeenrso N d u uhegartte degsmuderficie
avait fait | 6objpeurlesdravaux @evantdéaliser dars talzaneé cpuyegiar

le présent PAREN outre, cette Commen de Bar umbu ne b®n®fi era pe
mais plut?t | a r®habilitation des quel ques a

physique des population moins encore des pertes de sen®AP
Description des travaux a réalise

De mani re g®n®r al e, |l es activit®s ~ 1 ®ali se
noires, ddbassaini ssement, de r®habilitation
SNEL des directions de Kinshasa Centre et Ouest prisa&geipar lenouveau projet dénommé

«Projet de Gouvernance epotabBbte st~ " | bH6RAsstr

portent essentiellement sur

() la décharge des réseaux de distribution (MT et BT) des directions de Kinshasa Centre et
Kinshasa Ouest

(i) 1 6assaini ssement et l a mise en confor mit
directions de Kinshasa Centre et Kinshasa Quest

(i) 1 6extension des r®seaux de distribution (
Kinshasa Ouest

(ivy 1 6install ation des compteurs BT ~° pr ®paier

Les actions sur les postes Hatgasion et Moyenn&ension ne sont pas concernées par le présent
Projet.

U Electrification des poches noires

LO6O®l ectrificati on d eascongtracion des nonveaux segnengs au réseau a
moyennet ensi on (MT), | a r®habilitation et | 6dass
BT dans la zone du projet.

d) Deécharge des réseaux de distribution (MT et BT)

Les actions de d®charge des r®seaux portert
décharger les cabines existantes dans les poches noires des comni(alasnde Bumbu,
Mont-Ngafula, Selembao, Ngigiri, Makala, Bandalungwa, Kintambd\galiema et
Barumbu.Ces poches noires fonctionnent avec un taux de charge dépassant 100% de leur
capacit¢é ce qui entraine au niveau de | dexpl ol
pour pr ®server | es ®qui pe me nldssabi®s mévues darsgp u e s
le cadre de la décharge des réseaux permettra de réduire la surcharge et le taux de charg
maximum de 100 a 80% pour les cabines.

e) Léextension des r®seaux de distribution (1

Léextension des r®seamnx!| daej autstde b86i nouwp
zone desservie par les réseaux DKC et DKO, dont 14 cabines sur poteau et 72 cabines
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f)

compactes pour alimenter 880 nouveaux abonnés situés dans les 33 poches noires de la
zone du projet.

Lédassai ni sseemeonfdrmité des resaaux de distribution (MT et BT)

Les actions prévues dans le cadre de ce volet portent sur la réhabilitation des infrastructures
®l ectriques, l 6install ation des ®qui pemen
reseaux. Emus de ces actions, |l e bascul ement d
forfaitaire dans le cadre du systéme guaement d sur le systéme de prépaiement grace a

| 6i nstall ation des nouveaux compteurs 1inte

Fournitures des équipements MT/BT

De fa-on r ®sum®e, l es travaux comprennent

- cabines préfabriquées compactes 20/0,4&30 kVA et 20/0,4 k\* 160 kVA triphasées
pour décharger le réseau de Kinshasdnines triphasées 160 kVA (MALT), 150 kVA
(MALT) et 75 kVA (MALT) sur poteau

- cabines monophasées 150 kVA (MALT) et 75 kVA (MALT) sur poteau

- réseaux moyennension (MT) en conducteurs torsadeés.

- réseaux aériens moyentension (MT) en conducteurs nus a 4 fils

- réseaux BT.

Cestravaun ®cessi teront | 6acquisition de | opins d

en

i

gardant ~ | desprit que chaque cab%i ne est

Montage des lighes MT

Le montage des lignes M3e fait en trois grandégtgpes:

- laréalisation des fondations pour les supports (Poteaux).
- le levage des supports, approvisionnés en plusieurs éléments, a I'aide d'une grue.
- la pose des accessoires et le déroulage (Tirage) des cables.

La description des travaux de montage digmes MT comprennent principalement :

- le piquetage de la ligne ;

- Il e nettoyage des surfaces, | 6®l agage ou

- le déboisement et le débroussaillage pour les lignes en dehors des agglomérations

- la préparatiordes acces et leur entretien ;

- les essais de sol éventuels ;

- |l 6excavation des sols ou |l e creusage de:
poteau métallique

- laréalisation compléte des fondations ;

- Il e levage du poteau m®t antrdagedansiletrol | 6ai de
- le déroulage, tirage, régge et mise sur pinces des cabliesdéroulage consiste a tirer
|l es c©bles dbébun poteau m®tallique ° | 6 a
tracteur, ®quip® dbébun treuil de d®roul ag

- la réalisation complete des mises a laetest la mesure des résistances de terre des
supports. La mise a la terre permet de protéger la ligne et le support contre la foudre. Les
travaux mineurs dobéexcavations et de r eml
terre de la ligne pour le réseaMALT et des supports métalliques pour le réseau
conventionnel

33



- le nettoyage du chantier. Cette activité va consister a enlever tous les débris et les déchets
et le démantéelement des installations provisoires.

- les différents essais et mesures apres acleee la ligne et lors de l'inspection finale;

- la mise en service de la ligne.

Les caractéristiques générales du réseau MT

Le réseau a construire pour l'alimentation des poches noires sera aérien sur supports
métalliques a partir du

T nouveau poste 130KV de MITENDI pour le réseau MALT
I des sousstations. Déviniere, Kinsuka, CDA, Ndolo, UPN et Badiadingi pour le réseau
conventionnel.

Il sera concu et réalisé pour permettre l'alimentation des lignes de type MALT (lignes
triphasées avec neutre mikaderre et distribué).

Les transformateurs 20/0.4 kV seront du type accroché aux poteaux et pour des puissances n
dépassant pas 300 kVA.

La tension de service moyenne tension sera le 20 kV.

Les feeders MT seront protégés par des disjoncteurs aveeldissar temps inverse et les
dérivations seront protégées par des sectionneurs fusibles a expulsion.

Montage du réseau BT

Le déploiement du réseau BT se fait en trois gragthgses

- laréalisation des fondations pour les supports (Poteaux)
- lelevage des supports est réalisé a I'aide d'une grue.
- la pose des accessoires et le déroulage du céable.

La description des travaux de la ligne Bdmprendessentiellement

- le piquetage de la ligne ;

- Il e nettoyage des su

- I 6excavation des so
poteau métallique

- laréalisation compléte des fondations ;

- levage du poteau bois © | 06ai deeddnSietrae. gr u

- le déroulage, tirage, réglage et mise sur pinces des cables.

- le nettoyage du chantier.

- les différents essais et mesures apres achevement de la ligne et lors de l'inspection finale;

- la mise en service de la ligne BT.

rfacpesur Ila ®@Iiabg&rgeet iow
l s ou | e creusage de:

Lescaractéristiqgues générales du réseau de distribution BT

Le réseau a construire pour l'alimentation des poches noires sera aérien sur SUpports
métalliques.

1 Réseaux 230/400 V

Le réseau BT associé aux nouvelles cabines sera de type radial arborescenidlisérau
moyen de conducteurs torsadés en aluminium isolés montés sur des poteaux métalliques. Une
option en poteau en bois devra également étre proposeée.
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1 Branchement de ménages

Les lignes de branchement seront soit en monophasé swipleasé. Le choix du mode de
branchement dépendra de la puissance souscrite par le ménage et tiendra compte des norme
BT SNEL.

Le raccordement de ménage se fera via un compteur BT a prépaiement monophaseé ou triphasé
Ce compteur sera soit installé sutgau soit sur un point extérieur a la maison mais géré par
la SNEL. Une unité d'interface client (CIU) sera installée dans la maison du client.

U Raccordement des ménages BT en prépaiement

Le raccordement des ménages se ferag@an le processissivant:

- ldentification des abonnées

- Vérification du schéma unifilaire et de la conformité des installations du ménage

- Tirage de cable BT du poteau vers le ménage

- Fixation et installation du coffret de
(clavier) au niveau du ménage

- Activation du compteur et octroi du code client au ménage bénéficiaire par le service
commercial de SNEL

U Main déiuvre n®cessaire pour | es activit®s
La main déiuvre n®cessaire pour | ewss tddbwme
centained 6 empl oi' s non qualifi®s. La priorit® se

projet lors du recrutement ghersonnel
U Sources dbéapprovisionnement des mat ®r i aux

Les intrants des travaum@tériauxnaturels nécessaires aux travdexconstruction des socles,
massif en béton, etc.) seront constitués essentiellement des concassés, du sable, du ciment et
| 6eau.

T Pour ce qui est d e projat warachieter les soncas$és mpartiuded s
carrieres des graviers exploitgar des entreprises chinoises a Kasangulu dans la province
du Kongocentral pour les sites des travaux situés dans les communes déliédula et
les carrieres de Carrigres et Safricas a Kinsuka dans la commune de Ngaliema a Kinshase
pour les autres sigedes travaux.

1 Pour ce qui est du sable projet va nécessiter du sable pour fabriquer du béton devant servir
au coulage du socle des supports des poteaux et les massifs en béton pour la fondation de
di ff ® entes cabi nes ¢ o0 myaldecse fera a paltircdascare@s/ i s
de Kinsuka, Kingatoko et NO6djili CECOMAF
extraits des c odegsriseresNddebaj ui,| in o tLaunknaeynat et Bi |
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3. IMPACTS POTENTIELS DU PROJET

3.1lmpacts potentielsnégatifsdu projet

En dehors des impacts postitdsu

conditions de vie des populations et de leur sécueité, | t r av a u x

Projet,

not ammenet

a

cr ®at

dcéa®ibneecontr i f

aussides impacts s@@ux négatifs sur les personnes et les biens. En dffearbresaussi bien

fruitiersque ornementaustaures biens (hangars, kiosques, maisons, etc;) sit@s s

| 6empr

projetdevront étrampactésAussi, au niveaule certaines avenues, dessoerchandeslans la
d 6 e mp r. Ces persdnaesibirbnt quelgeies désagréments lors des travaux.

Z0n

e

Les impacts sociaunégatifs potentiels du projebist principalement liéa la perteou auxdégats

de
dan

bi
S

ens

guod ®@csc d g iawv msurautdesratbres frbiters iettnon fruitiersiués

| &de trgeé des kgnes électriquesu déplacementd 6 i nf rast ruae ur e
commerceffangars pour la pluparta perteponctuellede sources de revensc.

Le tableaul ci-apres donne ungrésentation et ungescription des impactst risqueségatifsdu

projet.
Tableaul : Présentation etekcription des impacst risqueségatifsde laréinstallation
Description des impacts
Type de
réinstallation Nature de Nombre de| Statut Temporaires M d6at
PAP ddoccupaloupermanent eEsures 0a
7 Propriétairset3
Déplacement infrastructures fixes dg 10PAP locataire Impacts Indemniser les personng
économique de commerce doéi nfr as |temporaires affectées pour perte (
fixes de commerc revenu
Abattage/élagage d
815 arbres privés dor
la majeure partie est
constituée de
manguiers (367 pieds
déavocatie
pieds), de palmiers (7 Indemniser les personng
pigds), de safoutiers (4 476 Prgpriétaires Permanent affiactées pour les perté
pieds), d ddéoarbres déarbres
(46 pieds), de Réaliser de
pommiers (21 pieds
dédacacia (
110 arbre
différentes especes
Abattage de 354 arbs
du domaine public
64 Propriétaires de Indemniser les personng
Pertes de champs ( champ de_cultures _ affectées pour les pertes
67 PAP 3 locataires d¢ Temporaire cultures
cultures e .
champs de Réaliser les travaux en sais
cultures séche
s Indemniser les persoen
Proprietaire el affectées par lesuite a la
Perte de revenus 82 PAP locataire de| Temporaire
; perte de rev
maisons et

commerciales
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Description des impacts

L i Nature de
réinstallation Nombre de| Statut Temporaires A
A Mesures dobat
PAP ddoccupa]oupermanent
déinfras

fixes de commercg

Personnes
vulnérables

Propriétaire
d'arbres
Locataire
déinfras
fixe de commerce
Propriétaire
exploitant
d'infrastructure
fixe de commerce

78 personney Propriétaire  dg

vulnérables | parcelle
) dont 47 veufd d'habitation et )

(ves) d'arbres fruitiers
Propriétaire
exploitant de
maison
déhabita
Propriétaire
exploitant de
champs de
cultures

Indemniser
biens subies

les pertes ¢
par
personnes vulnérds et les
assistances correspondan
notamment une assistan
aux personnes vulnérables

me

Tableau 1(suite) Présentation et description des risques négatifs de la réinstallation

Description Commentaires Mesures dbat
du risques
- Application de F]
. Pendant la phase de construction, le gmoget pourrait entraine réglementation en vigueur
Risques dg, . . /R e
: |l 6afflux des travaill eurs dan| -Diffusion du mécanisme d
Violence . . . ! . . . . .
contre les divers horizons pourraient entrainer des comportements de gestion des plaintes élaboré j
(harcé e ment sexuel s, vi ol ence c| le projet
enfants X . L L.
mineurs sur les chantiers, etc.). - Application du Mécanisme d
(VCE) \ .
gestion des plaintes
La cohabitation entre les ouvriers et les populations rivera
Risque  de notamment les gérants de petits commerces sur le chantier est| - Information/sensibilisation de
propagation | potentielle de contact favorisant les relations sexuelles. Cette sit{ populations sur les risques
des est denature a favoriser les risques de propagation des IST dont l§ contamination des ISEIDA
IST/SIDA / SIDA. -
- Application du code de bonn
conduite sur les violence
Risque  de Les travaux vont nécessiter la mobitise on d édun n o| baséessurlegenre (EAS, Hi
violences débouvriers venus de partout g - Sensibilisation des travailleu
basées sur fpouvant occasionner une vi ol g surles us et coutumes d
genre (EAS, locales notamment les abus sexuels avec de filles mineures pq localités concernées
HS) entrainer des grossessesnog dér ® e s, | a d®pr av| -Diffusion et application du

mécanisme degestion deg
plaintes liés aux VBG

37



Description : Mesures doéat
; Commentaires
du risques
L'arrivée du personnel des entreprisies travauxcontribuera certeg
®nor m®@ment ~ | 6ani mation de |
le sousprojet, mais elle est aussi susceptibendendrer des conflits ¢
de véritables bouleversements dans les rapports sociaux existar
effet, le personnel disposant de moyens financiers relative
importants, pourrait bouleverser de maniére volontaire ou involor - Sensibilisation des travailleu
I'ordre social préexistardans les villages et causer la dislocation sur les us et coutumes d
certains liens sociaux (familles, foyers, traditionnels, etc.). De t| localités concernées
situations seraient éventuellement sources de conflits -Empl oi de | a
d'affrontements pouvant constituer une menace pour la cohésion locale
Risque  de paixsociale. Par ailleurs, les conflits sociaux pourraient éventuelle] - Indemnisation des  PA
conflits survenir suite au nerecrutement des jeunes des localités concerné| effectivement impactés
sociaux dunonr espect des us et cout u-regpsct
des interdits, vols, etc.). - Diffusion du mécanisme d
Les compar e ment s d®fi ants | es m7i ( gestion des plaintes élaboré
déadult res, vol s, non respe le projet
personnels de chantier peuvent entrainer des conflits et constity - Application du Mécanisme d
bl ocage pour | davancement des gestion des plaintes
La mauvaise répartitio des fonds de compe
des fonds de compensation doéu

délégué pour recevoir les fonds peuvent étre source de conflits
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3.2Composantes du projet donnant lieu a laéinstallation

Lestravauxde pose des poteaux BT et Migtirage des lignes t implamtation des cabinesnsi
queles travaux de fouilles ete mise a la terre du réseaant nécessiter une emprise dgég de

| 6 ensembl e quilpewenbehtmverdachbnaesréalisationatdivités du projetDe ce &it,

| 6ensembl e sdedsanbsi dunfrseddes ligns@electriquips peuvent constituer des
obstacles a la réalisation des travaux t f aidtd i In & eelmlpsepiersomnes concernées
identifiéesen vue déeur indemnisation.

33Zone doéi mpact des activit®s du prc

Les tracés des lignes traverserted commune de Kalamu, Bumbu, MonrNgafula, Selembao,
Ngiri-Ngiri, Makala, Bandalungwa, Kintampblgaliemaet Barumbull est sied de signaler que
dans | a Commune ydaeurBarpuansbudoiimplmadt ati on de
r®habilitation des quelques anciennes cabi ne
population moingncore des pertes de revenu des PAP.

On distingue alors trovei zon@annmneéxefll)ence d

- la zone doéigbiueaceesdpoerdté | 6emprise des
quartiers traverseés ;
- la zone do6i oitdresgondwedifferentesdoremuies citées
|l a zone doi nf |l ue nlavillepr@&mc deaKinghasg et ses endranocamts. n e

Ci-dessous lafigureil | | ustrant | a zone doéinfl ueRrgee dir e
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Figurel:Zonesd 6 i nf | u e-proj@ du

Ssous

République Démocratique du Congo

Province de Kinshasa

Localisation de la zone d'influence des travaux d'électrification des proches noires,
d'assainissement des réseaux SNEL des DKC et DKO dans la ville de Kinshasa
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a figure 2 montre | 6®t ezodesde dépl@enentaphysigug et écormmiquesr oj et et | es
6anfickcxrene | e d®coupage en feuilles de | 6® endue g®ogr ap hplugdeésibideu pr oj et

Figure 2 : Cartes Google Eartlgénéralemontrant I'étendue géographique du projet et les zones de déplas@mgsitjue et économique

lllustration de déplacement physique et Economique
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34Me s ur es d 0 misese® placapour loniter la réinstallation

En g®n®r al , l es i mpacts importants sur | a p
rencontrent au niveau des agglomérato 0% | 6 on trouve |l es I n
principalement au niveau deses marchanddsaversés par ledignes électriquesDans le cadre

de | 6®l aboration du PAR pourmesupes| ddmasesst ®no o
en place pour limiter la réinstallation des populations sont entre autres

[
<

- | 6ut i lu maaimumdencablestorsadés réduisant les impa&svironnementaux et
sociaux du projet

- Il 6optimisation des tr ac ®pourpninimiserds ateintdsauxn e s
patrimoines privés

- la délimitation du couloir de la ligne

- la fixation de date butoir avec les acteurs concernés pour mdejaébut etla fin de
| 6i denti fication des personnes j;affect ®es ¢

- la publication/diffusion large de la date butoir ;

- la mise en placet le fonctionnemerdes comités locaux de réinstallation danst@amunes
dont | 6une des responsabilit®s est de sen:
des empriseapreés la date butojr

- 1 6i mplication de$ ®& ab o ramtsé®esi rul ver tea Ideess dPaAnRs |

- pour une parcelle affect ®e, i sera consi
du PAP au cas ou un espace est encore disponible et peut abriter la PAP.

- lar@@al i sation de pr op o endrpiispponusr d&®voiptte rmi ¢ @it mmp:
nombre de personnes ;

- les travaux devront d®marrer i mm®di at e me

conf or m®Pment au calendrier dbéex®cution des:s
- Il 6entreprise en ®ehdregd ukes stersav aisxt addwarta o
dédiée au projet pour ne pas impacter des terrains additionnels
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4. ETUDES SOCIO-ECONOMIQUES
4.11 ocalisation du projet

Lestravauxd 6 ®1 ect r i f i cat idobna sdseasi np ocscshearse nrt q i rdees ,r ®h
conformité des réseaux SNEL des Directions de Kinshasa Centre et Ouest (DKCdbjeOJe la
présente étudeoncerndesCommunes deKalamu, Bumbu, MonNgafula, Selembao, Ngigiri,

Makala, Bandalungw&intambo, Ngaliema et Barumbu.

La figure3 ci-apres donne la localisatiolu projet

Figure3:Local i sation de | a zone déintervention du pr
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Sources Base de données du RGC/RDC, 20D®nnées AGC 2019 et Relev@é®Sterrain, 2021

Le profil biophysique et sociéconomique de laone du projeéstdécrit dans le tableau-apres
afin de mieux prendre en compte les différents aspects environnementaux et socioéconomiques d
la zone du Projet.
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4.2.Profil socioéconomique de la zone du projet

Le profil sociecéconomique de laone du projeest décridans le tablea ci-apres.

Tableau2 : Profil socio-économique de la zone &rojet

VOLETS

DESCRIPTION

Profil

Physique de la zone du projet

Situation
géographique

La ville de Kinshasa 966l@tlelonddesauive un €
m®r i di onale du ¢ Pool Mal ebo €& entre
EstEl | e est | i mit®e 7 INdombet KwipuaetrKwdngosa p
| 60uest et au Nord par | e fHKomga®eetralC o n
(ICREDES, 2017).

Le projets 6 ®t al e s ur doramnsunes d&alamunBersbu,deniNgafula,
Selembao, Ngi¥Ngiri, Makala, Bandalungwa, Kintambo, Ngaliema et Barumbu
Cette zone est comprise entre 15°10'11,10" et 15°18'53,78". de tim&isl et entre
4°19'46,71" et4°31'17,01".de Latitude Su(BSource Relevés GPS terraip021)

Profil

Socio culturel et économique

Populations

La population de la ville de Kinshasa se chiffre a plus de 12 midinr015 avec une
densittmoy enne d o6 envi rShambaledl.p2019ha. [/ k m]
La zone du projet compos&alamu, Bumbu, MonNgafula, Selembao, Ngiigiri,
Makala, Bandalungwa, Kintambo, Ngaliema et Barurmmbmptaitenviron 3782 598
habitantfICREDES, 2015).

Structure
sociale

La ville de Kinshasa a unpopulation hétérogenetlle se compose des peup
autochtones (Humbu, Teke et Bamfununga) considérés comme propriétaires terr
peuple Humbu occupait | 60Ouest et | e
peuple Teke qui, origanehbhbmeatanpes
pays, a savoir : la Républigue Démocratique du Congo, la République du Cong
Gabon. Kinshasa abrite également les Yaka, Banunu Bobangi et Bayanzi (fthaink
2015) . On trouve ®gal eAngolatles Caastmerh @uex
Africains), les populations européennes et asiatiques pour des raisons de coretn
les populations venues des autres provinces pour diverses raisons (guerre, exq
etc.).

Infrastructures
de transport

Lébacc s ~ Ki nshas anasgablefrauiiete etpaériennet lre d-iey
Congo constitue la toile de fond du réseau national des transports intéenail-eaute.
Il est complété par la voie aérienne qui met en liaison la province dedsmakiec toute
l es autres provincesl|l @a®rpoapyosr te tN al tHop®
| 6 a®r opor lte rédeau rdltieo domprend1®9 km de routes urbaines (dd
seulement 546 km asphaltées ndost la majeus partie esen mauvaigtat), 362 km
de routes nationales et 74 km de r o\
l a qualit® sb6best d®grad®e sensi bl eme
Kinshasa couvrant 92 km, il relie Kinshasa a Kasangulu-(Bago) et la partie
interurbaine va de Masired Kinsuka via Kintambo.

Habitat

A Kinshasa, la plupart des ménages kinois habitent dans des maisons en bloc d
(83, 1%) avec des sols en planche ou
la RDC, les murs des maisons sont souvent en pisé (30,1%) et les sols faitdodetter
ou en paille (80,8%). Dans la zone du projet, il existe des déficits en habitats. Ces
sont |l es causes de | 6®mergence cons
terrain ont montr ® que dans € masona son
construites de maniére anarchicaax pieds des collines, sur des sites maréca
fortement érosifs au bord des rivieregposéesux inondations et aux glissements
terrain.
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VOLETS DESCRIPTION
Selon la loin°73/021 du P juillet 1973 telle que modifiée et complétée par IaNOBO-
008 du 18 juillet 1980Je sol,pr opr i ®t ® de | 6£t at , e
publiques. Des fonctionnaires investis de la qualité de conservateur de titres imm
délivrentaux prti cul i ers des certificats d
L .| fonciéres respectiveBour accéder a la terre et/ou sécuriser leurs possessions les [
Régime foncier - . .
op rent selon I e droit coutumier I o

coutuméres. Cellesi se considérent comme revétues de compétences en n
fonciere alors que la loi les a exetudes rangs des autorités fonciéres. Elles sont

Education

continuell ement aux prises avec | 6 4
compétene en ce domaine.
En mati r e dé®ducation, sel on | 6an

secondaire et professionnel 262807 cité par PNUD/RDC, (2009) la vilfgovince de
Kinshasa disposait de 2390 écoles primaires (dont 187 coamentionnées, 65
conventionnées et 1545 privées) et 1413 établissements du secondaire (dont
conventionnés, 386 conventionnés et 894 privés). Selon la méme source, la pro
Kinshasa compte | e taux de o8lkopluséeivése
RDC : taux net de scolarisation dans le primaire de 74,8% a Kinshasa contre 55,(
l a RDC, taux dbéalphab®tisation de 67
A Kinshasa, |l 6acc s 7~ |1 6®ducation spa
partir du niveau secondaire. En effet, si on compte presque autant de filles que de
au niveau primaire, on ne compte plus que 7 filles pour 10 garcons au

universitaire.

Le taux de scolarisation des filles a augmenté depuis deux angnsnavec la gratuit
de | 6enseignement d®c ldelaRépubligue.Dag statisteu
fiables ne sont pas encore disponibles (Source CPR PGAEE, Mars 2021)

Santé

Selon PNUD/RDC, 2009, la province de Kinshasa dispose té@thux avec plus d
2 150 structures de santé privées dont trois sur quatre (76 %) ne sont pas homd
par le Ministere de la Santé. Les services de santé ne sont pas suffisants a K
Malgré tout, on compte 1 médecin pouB8b habitants dan®tte province, en desso
de | a norme de | 60OMS qui pr ®coni se 1
Le paludi sme demeure | 6end®mi e maje
principales maladies rencontrées som¢ paludisme, la verminose, la dysente
amibienne, la bilharziose, la filariose, la typhoide, le choléra, etc. Le taux de prév
du sida est estimé a 3,2% dans la province de Kinshasa.

Energie

La ville est alimentée actuellement a partir des centrales hydroélectriques Inga e
situées das le BasCongo . La pointe actuell e d
demande est estimée a 1.000 MW. La demande non satisfaite est estimée a 5
L6®nergie | a plus exploit®e pour | 6®
solaire.Cette ®nergie ®lectrique nobdest d
m®nages. Environ 67, 9% des m®nages u
alimenter les véhicules (motocycles, pirogues motorisées et automobiles). En
concernda cuisson des aliments, le bois de chauffe est utilisé par 77,1% des mé

Eau potable et
assainissement

Selon PNUD/RDC (2009)a Province de Kinshasa souffre de retards importants
|l e secteur de | a couvert wemd .erdead op
principal moded 6 ®vacuation des ordures des
ménages kinois optent polg dépotoir sauvage eter t ai ns ddent

ordures sur la voie publigqget pol | uent | & eamajoritéaes ménaye
déclare disposer de toilettes, mais en réalité ces toilettes sont des trous dans la
Ainsi, | 6acc s ° | 6eau potabl e, | 6 h

Kinshasa. Cela nuit & la santé et conduit a une fooididité et risque de constituer
frein a la réalisation des objectifs du millénaire dans le secteur. La province de Ki

45



VOLETS DESCRIPTION
devra en cons®quence d®pl oyer doéi mpo
not amment par | 6 ®1 a bcteur gpour ke évetbPpanment sl
province.
Kinshasa conna’t wune incidence de | g

Pauvreté

La catégorie des ménages des inactifs, des chdmeurs et des retraités (53,
ménages informels non agricoles @) et les ménages informels agricoles (40,
gue | 6on retrouve | &appuvratsestplassrépandue dang
ménages dirigés par les femmes (45,7%) que pour les ménages dirigés par les
(40,7%) (CREDES, 2017)Les causes dealpauvreté sont la taille élevée du méne
du chdmage élevé et la précarité des revenus chez les actifs.

Agriculture

Léagriculture est de faible importan
long desrues etdanslesengoar cel | ai r es. Les cultu
haricots, les feuilles de manioc et les Iégumes. Les produits vivriers consommeés
ville de Kinshasa proviennent en grande partie de la région d€Bas g o et

Elevage

territoires de la Répuigue Démocratique du Congo.

La popul ation kinoise sb6badonne ~ | 6
poulets de chair, les canaydies caillesOn rencontre du petit bétail de la race log
surtout des caprins, des gallinacés etfpaesins. Cet élevage est aussi caractérisé p
rendement faible.

Péche et
aquaculture

La péche dans la vilprovince de Kinshasa est de type artisanal car les péc
manquent cruellement des matériels et équipements de péche et les moy
conservation et des transformations sont inexistatsd a q u a crapose
principalement sur Ipisciculture familiale de subsistance dans laquelle la cultui
tilapia et de poissons chat est pr ®¢
especes (FAO, 2009).

Artisanat et

Léartisanat occupe une prlisans €inois somt orgahis
en groupes et b®&n®ficient de | 6encad
des BeawdArts de Kinshasa. Le Marché des valeurs dans le Quartier Royal p
Boulevard de 30 juin esnhtédodasdelj et

commerce On y trouve du siége au tabouret, des boites a bijoux, bibelots divers;bouvedles,
paniers tressés, coussins, peintures, tableaux, céramiques, poterie, tambours, ta
masques, etc.
, Kinshasa est | e premier centre de ¢
Mine et industrielles. Les principales indu
industrie production des biens de consommation (biére, textiles, chaussures) einentsat
Sel on PNUD/ RDC (2009), l e principal
Secteurs i nfor mel notamment non agr_icolt? (65_,
principaux 11, 9%, l e secteur p rureS82%fadifs ateupés)(etBenfid

déempl o

entreprises publigues (5%a province de Kinshasa compte 800 unités de
production informelle. Les revenus les plus faibles sont observés dans le s
i nfor mel agricol e, non caagricole et |

Tourisme

Kinshasacompte de nombreux sites touristiques. On y trdasedeux clubs nautiqug
yachtclub et NautieClub-offre avec des bateaux, canots rapides -eskétle pratique dy
ski hautique, lélausolée du FeBrésident, Laurent Désiré Kabila,New Nganda yala
le lac de ma vallée Acadtmie des beauarts de KinshasgABA), les ateliers deAlfred
Liyolo, (sculgeurplasticien), la galerie d'art du Centre culturel Boboto,ci#é des
p°cheurs de Kinkol eéetc.

Enfin, la station de Bombb u mene e st un | ieu pri
| 6avi faune abondante et vari ®e aveog
francolin, la perdrix, la tourterelle.
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Source: Plusieurs bibliographies ont été consultéeg (©iedessus).
4.3Régime foncieren RDC

La loi fonciére 73021 du 20 juillet 1973, modifiée par la loi n®-808 du 18 juillet 1980, stipule

que le sol et agss o | est propri ® ® de | 0Et at et est
fonctionnaires investis de la qualité de conservateur de titres immobiliers délivrent aux particuliers
des certificats dbéenr egi st r e nspeotivesRbar acséddr &lar s
terre et/ou sécuriser leurs possessions les paysans opérent selon le droit coutumier local e
sbadressent comme autr ef o-cisecangidérert commerevétu®sde c o
compétences en matiere foncieraslgue la loi les a exclus des rangs des autorités fonciéres. Elles
sont ai nsi continuell ement aux prises avec
compétence en ce domaine.

'l est i mportant de tébhppepbppgquéaenomaprivatfie
®t ant devenu propri®t ® inali ®nable de | 0£t at

Ainsi, le sol etle soussolsont une propriétéde 6 £t at qui peut accorder
en font la demande. Cewx ne peuvent donc détenir que la propriété privée des immeubles
incorporés et acquérir sur le sol un droit de jouissance qui sert de support de cette propriété.
Seul | pré@ptiétaire de oIt || ne peut accorder aux tiers, personnes physigues ou morales,
que des droits de jouissance sur le fonds. Ces droits sont dénommeés « concessions ». Le
concessions sont de deux catégori@sconcession perpétuelle latconcession alinaire quipeut

prendre ldormedel einphytéosedela superficiede I6 u s udurdauld us a g e .

4 4Recensement et date butoir

Le recensement des per son ndetsacéaésflignestel@ctiguessaied u R
lieu du 02 au 22 juillet 2021. La date butoira étéfixée au 02 juillet 2021. (Cf. annexe3
Communiquék Cette date butotorrespondardu démarragdes enquétes pour le recensement des
occupat i on sdutheé déignesmleatriguestors des consultations publiques, il a été
soulign® que | es personnes (lapéricdledu 02paa 22quilleét | a
2021n'auront drdia aucune compensation ni a aucune forme d'aide a la réinstallation.

Au cours dda périodede ecensement , |l es personnes ayant
tracé des feedemmnt été identifiées et leurs biens caractéri€estaines PARetaient dsentesou
inconnues.

Le dispositif opérationnel mis en place pour la conduite des enquétes (recensement) est le suivant

- la n®gociation doun gquartieescortarnéer dobéenqu°te
- | 6®l aborati on doun p r céfligation duePAR potamuenti lg u ®

recensement des personnes install ®e;s sur
- 16 ®1 a b oasmnature au,comimuniqué pas Bourgmestre de chaqueCommunepour
marquere débutetld i n de | 6deenperfrsacmaneonaffect ®e s

biens impactés

- la publication/diffusion large du communiqué incluant la date butoir ;

- recrutementes®qui pes do6enqu °4enquétesrs panequipewscig &) de
équipes

- mise a niveau des ea@teurs sur les outils de collecte des données

- animations des consultations publiques dansd@smunesoncernés;

47



- r®alisation de | 6enqu°te sociebléiirsménagesi q u e

- accompagnement debureaux de quartiers concerngts des comitéommunauxde

réinstallationmis enplacepour | 6i nventaire des actifs

textes en vigueur
- géoréférencemerau GPSlesbiens impactég@arcelleskiosques, hangars), erégence et
avecl 6assi stance des personnes concern®e

L6identification deentrpautresuonnes affect ®es

- ldentification de la localité

- Il dentification de | 6)jndividu ou du che
- Etat civil;

- Catégorie d'occupation du foncier

- Statutd'occupation d'actifs

- Activités économiques du ménage

- Revenus du ménage

- Biens du ménage

- Especes végétales affectées (arlbneisiers, plantés ou naturels)
- Santé /Vulnérabilité

- Education /scolarisation

Quant a la caractérisation des biarie a été faite en fonction des biens affectés.

S
a

f

C

=

a

p

d

Pourcequiesifesc hamps situ®s awnwsn |ibmpngpati sre6a ®t ® mi

Pour ce qui est ddstissesessentiellement constitede hangarsle kiosquedges informations ei
apres ont étéecueillies:

- Le typedebatisses;

- Les coordonnées GRS

- Les caractéristiquesglu bien (toiture, support, clétureu parois état du sol et des murs,
dimensions du bien)

- Le co(t de réalisation du bien

- Le mode ddéoccupation (propri ®taire exploi

Pour ce qui est des arbres fruitiegssentiellement constitué de pieds de manguleésa v o c at i
0ob

de palmiers a huilesafoutiersetc.), les informations ui vant es ont f:ai t |
- Le nom scientifique,; fran-ais ou | ocal

- Les caract ®r i draitiercpu mos, age epprbxématif, diametre (@ hauteur de

poitrine, état sanitaire, ety.
- Le nombre dbébann®e

- Letraitement r ®sewuéla@agf; | 6arbre (coupe
- Lescoordonnées GRiel 6 ar br e ;
- etc.

Pour ce qui est des arbres non fruitiers
- Le nom scientifique,; fran-ais ou | ocal

de

de

- Les caract®ristiques de | 0lautdurde poftriveg état a p p

sanitaire, etc.)
- Le nombre dbébann®e

- Le traitement r @umélagagpy =~ | arbre (coupe
- LescoordonnéesGRBe | 6ar bre ;
- etc.
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4.5Bilan / Résultat des enquétes
4.5.1. Types de biens impactés

lest ravaux do®l ectrif,i dadtaiscmihesspmeneés wdei md
conformité des réseaux SNEL des Directions de Kinshasa Centre et Ouest (DKC/DKO)
impacteont un certain nombre de personnesussi bien des hommes que des femetedes
structuresLes biens impactés sont pour la plupart constifuésar br es et de quel |
terres et le déplacement de quelques hangars et kiosques.

4.5.2. Caractéristiques degpersonnesaffeadées

4.5.2.1Effectif des persomesaffectées par le projet (PAP)

L 6 e n cpacivdcanomiquetaliséea identifie759 PAP dont437 PAP masculins sok7,58% de

| 6 ensembl ;46 @APFéMiRiMsBoit 32,41% d e | 6 ens e mbtlbZ2PAR s P A

déterminés (ND)soit 817 % de | 6 e n BAPpobrdsgondahé des inconnusu a des
personnegs bsentes | ors du pa stenfigldpesenses Rajales qiiBs d O
% des effectifs des PAP
Le tableauB donne le nombre deersonnes affecté@arcommuneet par sexe
Tableau3 : Nombre depersonnesffectés par le projetpar commune&oncernée par le projet
% des PAP
Communes Féminin Masculin | ND Neutre Total général | par
Commune
BANDALUNGWA 2 4 1 7 0,92
BUMBU 7 11 1 19 2,50
KALAMU 21 15 2 38 5,01
KINTAMBO 1 1 0,13
MAKALA 1 1 1 3 0,40
MONT-NGAFULA 136 275 44 9 464 61,13
NGALIEMA 64 105 12 4 185 24,37
NGIRI NGIRI 5 2 7 0,92
SELEMBAO 10 24 1 35 4,61
Total général 246 437 62 14 759 100,00
% des PAP par sexe 32,41 57,58 8,17 1,84 100,00
Source: Enquéte terrain, juillet 2021
En termes de répartition des populations affecggcommune on remarque que la commune de
Mont-Ngafulacompte464 PAP soit61,130 de | 6 e ns e mb kgar la @emuReAde , S

Ngaliema aved85PAP soit24,37%%6 ; de la Commune de Kalamu av@8PAP soit 5,0%, de la
Commune de Selembao avec 35 PAP sd@i%, de la Commune de Bumbu avec 19 PAP soit
2,50% et les communes de NgiNgiri, Makala et Kintambo (respgvement avec 07 PABoit
0,92% 03 PAPsoit 0,40%et 01 PAROIt 0,13%. | |

Le tableau 5 donne la répartition selon la catégorie des personnes affectées.

néy a

p acomrduee dB BaRuimigla n s
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Tableau 4: Effectif desPAP par catégorie de PAP par commune

-
s : s
O] LL _ L
5 3 l2 (2588
222|238 |28 3
o9/ 585 | 2 |lzu| <
£(3/2(2/2/ 5|3 |da|b
Catégories de PAP M o X X2 2| Z|Z0]|
Locataire de champ de culture 3 3
Locataire de maison doéh 2 2
Locataire de maison de commerce 2 3 5
Locataire de parcelle de commerce 1 1
Locataire d'infrastructure fixe de commerce 2 4 1 7
Propriétaire d'arbres fruitiers 4] 14| 29| 1| 2| 247| 149| 3| 27| 476
Propriétaire d'arbresrnemental 1] 4 14 4|1 24
Propriétaire de champ de culture et d'arbres fruitier: 7 7
Propriétaire de maison d'habitation inachevée 1 1
Propriétaire de parcelle 8 2 10
Propriétaire de parcelle de commerce 2 1 1 4
Propriétaire de parcelle de commerce et de champg
culture 1 1
Propriétaire de parcelle d'habitation et d'arbres fruit| 1 1
Propriétaire exploitant de champ de culture 1 34 2 37
Propri ® aire exploitant 1 65 4 70
Propri ®taire exploitant
d'arbres fruitiers 4 4
Propriétaire exploitant de maison de commerce 4 4
Propriétaire exploitant de maison de commerce 1 1 2
Propriétaire exploitant de maison de commerce et
d'arbres fruitiers 1 1
Propriétaire exploitant d'infrastructure fixe de
commerce 3] 2| 3 1| 64 73] 3| 57
Propri ® aire Non expl oi 5 5 10
Propri ®t aire Non expl oi
d'arbres fruitiers 2 1 3
Total général 711937 1| 3| 467| 183| 7| 35| 759

Source: Enquéte terrain, juillet 2021

Une analyse du tableau renseigpe lespropriétaires d'arbres fruitiec®nstituent la catégorie des
PAP I a plus affect®es par | e p:tegpjogriétairesarbrest f e
fruitiers avec 476 PAP s0i62,726. Viennent ensuite lepropriétairs exploitant de maison

d 6 h a b avecar0 PA® 8bb,22% ; les popriétaires exploitant d'infrastructure fixe de commerce
avec64 PAP soit8,43% ; les propriétaires exploitant de champ de culture avec 37 PAP, &6t ;

les propriétaired'arbres ornemental avec 24 PAP 8qli8%, etc.

50



4.5.2.2. Effectif des personnes affectées par fgojet (PAP) selon le statut matrimonial

Léenqu°te r Rsarllesss®RAP,i25b ®APt mafiés,e31 PAP célibataired) PAP
divorcées, 64 veufs etveuves3@®P AP dont | e st at wétermire soit quences i a |
PAP étaient absentes ou inconnues lors des enquétes

Le tablealb donnel 6 e f desPAR seldn leur statut matrimonial.

Tableau5 : Effectifs des personnes affectées selon leur statrimonial par commune

Veuf Total

COMMUNE Célibataire Divorcé | Marié ND (ve) général

BANDALUNGWA 1 1 2 3 7
BUMBU 3 1 7 4 4 19
KALAMU 5 1 12 8 12 38
KINTAMBO 1 1
MAKALA 1 1 1 3
MONT-NGAFULA 9 7 150 279 19 464
NGALIEMA 8 67 89 21 185
NGIRI NGIRI 2 1 2 1 1 7
SELEMBAO 2 15 14 4 35
Total général 31 10 255 399 64 759

Source: Enquéte terrain, juillet 2021

4.5.2.3.Vulnérabilité desPAP

Plusieurs critéeres de vulnérabilité ont été consildrg a:

- 1 6©ge de llaa ppPAPse en compte de | 6©ge a pe
Sup®rieur ou ®gemmededpérsomasdrés@gdes7 5 ans)

- le statut de weuf »;

- le handicap de la PAP

Léenqu°te socio®conemidqone de®®@t abPPer al s my p ¢
dans le tableaGq u i donne | 6effectif des personnes vu

Sur les730 personnes affectées par le projet | 6 enqu°te soci o®coTomi q
personnes vulnérables d&& dans la Commune de MeNgafula 23 a Ngakma, 16 a Kalamu,
06 a Selembao, 04 a Bumbu et 01 & Bandalungwa.

Les veus$ (ves) constituent les PAP vulnérables les plus nombreux soit 47 sur les 78 personnes
vulnérables identi@es. On note aussi quetipe de vulnérabilité des PAfdN déterminégND)
correspondant a des absents ou inconnést pas déterminé.
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Tableau6: Effectifs des personnes vulnérables identifiees par Commune

<

G

Z o) <| | 0 T,ij

3 o| 2|« S = 2 g =

/2|5 2|d| DUl 25| 9

Q|0 |z | <| EL| 3 Tl m ©

Z|IS| 3| BEIX| 2<| <| =| 2 o

<|D|<| €| Q0| 0| O| W| B
Type devulnérabilité @)oY ¥ =2 22| 2| 2| 0| F
PAP Trés agées (75 ans et plus) 3] 1 2| 3 2] 11
PAP Retraité Tres agées (75 ans et f 1 1
PAP Retraité 1 1
Veuf (ve) 12 11| 16 4| 45
Veuf retraité Trés agées 1 1
Veuve Tres agées 1 1
PAP Paralysé des membres inférieur 1 1 2] 1 5
PAP Sourd muet 1 1
Non déterminéND) 3 11 14
Total général 1| 4|16 28| 23 6| 78

Source: Enquéte terrain, juillet 2021

4.5.2.4. Niveau de scolarisation des PAP

L 6enqgu° e¢révebur fofte po@rtiode PAPayant leniveau seondairgpremier et second
cycle) avecdO0PAP et au supérieur aveéad PAP, le primaire avet95PAP, les non scolaris@t
les non alphabétisés en langue loG@aRAP et les62 non déterminés

Les données issues des observations sont consignées dans leftableau

Tableau7: Niveau de scolarisation des PAP

S

I < <

()] — —_

= ; ) ) = ®) ©

] 4| O < x =

3 Sl212|2|a|s| 2| =|o|5| ¢

o Q) = |0 = ) L @

E 2|lsS|<s|z|z2|S| 2|3 |22 o

o I/ 2|2 | |E|Z| - < || Y| s

(@) m 0] P [ ) — &

3 Z 1|22z | 2|26 8

= < 4 o) z

> m =

4
Alphabétisé en langue locale 1 1 1] 1 1 5
Non Déterminé (ND) 4 53 2 3 62
Non scolarisé 1 5 1 7
PRI : Primaire 2| 10 11| 8| 1| 1 49| 102| 1| 10| 195
SECL1: Secondaire ler cycle 5 6 1| 230 13| 2 6| 263
SEC2: Secondaire 2éme cycle| 4 3| 10 76 34| 1 9| 137
SUP: Supérieur (Université) 1 1 5| 1 1 41 32| 2 6 90
Total général 7| 19| 38| 9| 1| 3| 455| 185| 7| 35| 759

Source: Enquétes terrainjuillet 2021
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4.5.2.5. Effectif des membres dans leménages dePAP par commune

Le tableaBBd o n n e
par commune.

| nioyemdésenermbres dans les ménages des PAP présents rencontrés

Tableau8: Effectif des membres dans leénages des PAP

Communes FEMMES | HOMMES Total général par | % des PAP par
commune Commune

BANDALUNGWA 17 15 32 1,53
BUMBU 35 51 86 4,12
KALAMU 108 93 201 9,64
KINTAMBO 2 3 5 0,24
MAKALA 12 2 14 0,67
MONT-NGAFULA 431 455 886 42,5
NGALIEMA 327 349 676 32,42
NGIRI-NGIRI 9 6 15 0,72
SELEMBAO 94 76 170 8,15
Total général par sexe 1035 1050 2085 100,00
% des PAP par sexe 49,64 50,36 100,00

Pour les PAP présesst rencontrés ,

Source: Enquétes terrain, Juillet 2021

| 6ef f ect i ménagedes PR mdntreejse lad e

commune de MonrNgafula compteB86 personnes so2,5%, la Commune de Ngaliema 676
personnes soit 322, la Commune de Kalamu 201 personnes soi%9,6la Commune de
Selembao 170 personnes soit384l Pour les autres communes concernées, le nombre de personnes
varieentre 5 et 11 personnes par commune.

4.5.2.6. Type de dédommagement souhaité par les PAP pour les compensations

Plusieurs choix ont été proposés aux PAP pour le type de dédommagement souhaité.
Le tableal® donne le type de dédommagement souhaité par les PAP présents rencontrés.

Tableau9: Type de dédommagemeotuhaité

Entierement Entierement
Total
Communes compenser les compenser les pertes | ND L
X général

pertes en especes | en nature
BANDALUNGWA 6 1 7
BUMBU 18 2 20
KALAMU 36 2 38
KINTAMBO 0 6 6
MAKALA 2 1 3
MONT-NGAFULA 411 6 37 454
NGALIEMA 169 8 12 189
NGIRI NGIRI 7 7
SELEMBAO 34 1 35
Total général 683 14 62 759

Source: Enquétes terrain, Juillet 2021
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LesPAP présems ont opté majoritairememd@3PAP sur759) pour un dédommagement en espéece

soit 90%.

4.5.2.1Mode de paiement souhaité par les PAP pour les compensations

La plupart des PABrésentelors des enquéseont manifesté le désir de voir leurs biens compensés

en numeéraires. En eff@79PAP soit 89,46%ont opté pour le mode de paiement en ¢c&xhPAP

pour le paiemerpar chéque 15 PAP pour le paiemepar MPESA ou Orange Qdirtel et01 PAP

par virement bancaire.
TableaulO: Mode de compensation souhaité par les PAP

. Nombre de % par mode de
Mode de paiement PAP paiement
Cash 679 89,46
Paiement par cheque 2 0,26
Paiement par MPESA ou Orange ou Airtel 15 1,08
Money
Virement bancaire 1 0,13
Non Déterminé 62 8,17
Total général 759 100,00
Source: Enquétes terrain, Juillet 2021
4.5.2.2. Batisses impactées
Le tableaull ci-aprés donneun récapitulatif des batisses impactées par communé | s0a
essentielemerd e b ©ti sses situ®es dans | a zone doemy

Tableaull: Récapitulatifdesbatissesmpactéepar commune

Z @) < < - O |
Batisses % <§( é <§( g é E é E o x é 2:' %
A S 2 x2|log 2 |logd| b=
2923221388294 28
0a) % pd n
Douche en parpaing 2 2
Douche en toles 1 1
Hangar en bois 1 4 5
Hangar en parpaing 1 1
Hangar en toles 2 13 6 3 24
Kiosque en bache 1 1 1 3
Kiosque en planches 2 1 3
Kiosque en tbles 1] 1] 1 1 8 7 3 22
Kiosque métallique 2 1 3
Maison en banco 1 28 4 33
Maison erparpaing 32 4 36
Maison en planche 1 1
Maison en toles 13 1 14
Maison inachevée 3 3
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< @) < < Q -
) -) < | <
o =< 232 |3|35 3|z 8| = &
Batisses 53| 2| $|8E 3|50 2 = W
o3| 2| E 4 2 |Q35 W oz
z 2| z|2|29 ¢ |29 | FU
@ < Z z %) O
Toilette en bache 2 2
Toilettes en parpaing 1 1
Total général 3| 3| 3 0 1 112| 24 2 6 154
Source: Enquétes terrain, Juillet 2021
LOi nvent ailbddatisses impdctéega®les t ravaux pour | 6ensel

concernées. Ces batisses sont constituéesuthd, de toilettes, deamgas, de kosque de naison
enbancq de naison en parpaingle naison en planas et damaisors en tbles comme indiqué
dans le tableall.

Sur les 154 batisses impactées, la Commune de-Nigafula compte 130 contre 24 pour la
Commune de Ngaliema

4.5.2.3. Parcelles impactées

Le tableaul2 ci-apres donne urécapitulatif du nombre de parcelles impactéegar commune
Tableaul2: Récapitulatif du nombre de parcelles impactées par commune

< <
s 3 |8|2|5| g2
Bien domanial m S| O Q )
= :E) s S/ 2| a|z| 8| &
Q| m < (< | E| 3| = = o
S| |3 E(2lz|2 |25 B
< | D|<| € |<SI0|O0| 0| ® °
[0} oM N4 Y = | = Z prd wn —
Ferme 1 1
Parcelles privées 98| 4|, 0| 0] 102
Total général 0O 0] O O] 0] 99 4| 0| 0| 103

Source: Enquétes terrain, Juillet 2021

En sommes,d3parcelles plus une fermeeront impactées par les travaux dagé Monti Ngafula
et 4 a Ngaliemavec une superficie totale de 2310, m r ai son dounéArbmesyenr
privésimpactés

La majeure partie des biens impactés par le projet se situe au niveau des arbres. En effet, ol
dénombreau total815arbresprivés. La commune de Moeigafula comptel84 pieds contre 222

pieds pour la Commune de Ngaliema, 39 piedsr p@ commune déKalamu, 30 pieds pour
Selembao, 19 pieds pour Bumbu, 09 pieds pour chacune des Cosndeumdgirt Ngiri et
Bandalungwa02 pieds poula Commune de Makala et 01 pied pour la Commune de Kintambo.
Entermesd 6 es p ces d 6lamdjeure gartie eststittide Remanguies (367 pieds),

d 6 a v 0s¢18( pieds), de palmigf73 pieds), de safoute( 4 7 pi eds), dbéeucal
de pommiers (21 pi.etdshodabeampiésanpactesdanst@mpmuaed s )
de Barumbu, | es travaux sb6éex®cutant principa
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Le tableaul3 ci-aprés donne un récapitulatifdes p ces dbdéar bres i mpact ®

Tableaul3: Récapitulatif degspécesl @rbresprivésimpactégpar commune

> _ Z

o o < || o8¢

O ®

Espeéces d'arbres 3 S 1212 <, 3 = 21 3 % ©
S|la |2 |2 |g|e2|ldJ|=z|5]|28

s 2| 3|2|%(68| 8 |c|g |28

s< 3| S| TS| S|s2|2|2]|6|°%

Acacia 17 3 20
Acacia auriculiformis 1 1
Albizia lebbeck 3 3
Arbre a pain 1 1
Arbre paillote 1 1 2
Autres espéces 9 2 11
Avocatier 1 2 5 71 46 1 3| 130
Badamier 1 11 1 1 1 15
Bambou 4 2 6
Bananier 2 2
Cocotier 1 1
Ciur de biuf 1 1
Corossol 1 1
Eucalyptus 35 11 46
Ficus sp 4 2 1 7
Filantus asidu 1 1
Fleur 1 2
Goyavier 1 1
Jacquier 1 1 2
Lesena 1 1 2
Manguier 4 6 14 1 2| 197| 118 2| 21| 367
Mbota 1 1
Mikenge 1 1
Momboya 1 1
mu 1 1
Nsada 1 1
Orangier 1 1
Palmier 1 58 11 1 1 73
Papayer 2 1 3
Parasolier 4 5 4 13
Phyllantus/ Chermbilair 1 1
Pommier 2 2 3 4 6 2 2 21
Safoutier 5 36 3 1 47
Santu petelo 1 1
Sapin 3 3
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= _ L
o o < || o8¢
Espéces d'arbres 2 S5 | 2| <« S| = 12§ |83
< 213 | 2| 3 |02 4 TS | B
S | 2|3 | 2|2 |E%| 2 |z|L g
2 13|22 |<|68| 3 |oc|d|82
o<l @ | ¥ | & | = |22 2| 2| 0 |F3
Satela 1 1
Sesbania 1 1
sorbus aria 1 1
Terminalia 2 1 3
Trephosia 1
Wenge 1 2 1 6
Nzete 10 2 12
Total général 9/ 19| 39 1 2| 478| 222 9/ 30| 815
Source: Enquétes terrain, Juillet 2021
Lerésultat du Tableau 1§-d essus i ndique que dans | densemb

autres types arbres forestiéres seront impgetées travauxie pose des poteaux BT et MT, tirage

des lignes, implantation des cabines et les travaux des fouilles et misera thute¥seau dans les
communes concernées par le projet dans la ville de Kinshasa. Ainsi, il est important de signaler que
lors des entretiens de ligndse t r a n s p o rdans ldséc@imeresd concernédsiains

arbres pourront a nouve#tre élaguésdans les emprisesans aucune compensatiétant donné

guodils ®taient .recens®s et indemnis®s
Enfin,il fautr et eni r quden ce qui concer angebdisersentar br e
compensatoirdevrait fait, il pourréétrepr i s en charge par | dentrepr

4.5.2.1. Arbres du domaine public impactés

Dans | e domaine public, 3 5 4219pieds dosir ladComanuberde s ¢
Mont-Ngafula, 63 pieds pour la commune de Ngala, 49 pieds pour la Commune de Kalamu, 09
pieds pour la Commune de Kintaml@® pieds pour la Commune de Selemét03 pieds poua
Commune de Barumbu.

Le tableaul4 ci-apresdone | e r ®capitulatif de ces esp ce
public par commune.
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Tableaul4: R®capitulatif des es ces dobéarbres
3 | 2|8 |.3| 3|2 .¢
_ R S S s |ED| @ a Pl
Esp ces doéarbr| 3 < < CZ)u_ = E = W
i < E1325] < S| &
< < =z O] w
@ < Z| z » O
Acacia auriculiformis 8 17 5 31
Adansonia digitata 3 3
Albizia lebbeck 4 4
Bambusa vulgaris 5 27 23 59
Carica papaya 2 2
Dacryodes edulis 3 3
Elaeisguineensis 1 68 8 80
Eucalyptus camaldulensis 8 27 4 39
Ficus sp 2 9 4 15
Malus 1 1
Mangifera indica 10 4 25 6 45
Millettia laurentii 2 4 1 7
Moringa oleifera 2 2
Musaceae 2
Persea americana 2 5 1 8
Prunusdomestica 1 1
Terminalia catappa 3 2 5
Terminalia mantaly 1 5 5 3 7 21
Pommier 1 1
Sapin 1 2 3
Teke 1 1
Leucena 3 3
Tephrosie de vogel 6 7
Mungenge 2 2
Firmiana 1 1
Sebaria 1 1
Paradie 1 1
Nzete allumette 2 2
Sesbania 1 1
Smotr 1 1
Eucalyptus 2 2
Total général 3 49 9| 219 63 354

Source: Enquétes terrain, Juillet 2021
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5. CADRE LEGAL DE LA REINSTALLATION
5.1Cadre légal national

Le cadrguridique du PAR tient compte des dispositions Iégales et réglementaires nationales ainsi
que du Cadre Environnemental et Social (CES) de la Banque mondiale (NES 5 relative a
| 6acqui sition des terres, r es onfarcée) quicemcadrentlal 6 u
réinstallation involontaire de personnes et les indemnisations qui y sont associées.

5.1.1. Textes de base
Les textes de base sont relatifs a

- La Constitution du 18 février 2006 ;
- La loi n° 73021 du 20 juillet 1973 portant régimerggal des biens, régime foncier et
immobilier et régime des slretés telle modifiée et complétée par la 10i0083@u 18 juillet
1980 ;
- La Loi nA77/01 du 22 f®vrier 1pfblique;sur | 6e
- Laloi n° 11/009 du 09 juille011 portant principes fondamentaux relatifs a la protection

de | 6environnement
Léarticle 34 de |l a constitution du 18 f ®vri e
la compétence du pouvoir législatif. Laloi-@70 1 s ur | e sxprppriation Gidulequesa d 6
d®ci si on doemgntiomnetrd iad e motni td®@idcompl te des i nt
des biens. El'le fixe | e d®I ai de d®guer pi sse
doutilit® publique.

5.1.2. Textescomplémentaires

- OrdonnanceN°® 74-148 du 02 juillet 1974 portant mesures d'exécution de la loi 102713
du 20 juillet 1973 ;

- OrdonnanceN°® 74-150 du 02 juillet 1974 et arrété n°-9012 du 31 mars 1990 portant
modeles de livres et certificat d'enregistent ;

- OrdonnanceN® 74-149 du 02 juillet 1974 et arrétés ®21/CAB/MIN/AFF.FONC/2016 du
22 mars 2016 portant création de circonscriptions fonciéres dans la ville de de Kinshasa tel
gue modi fi ® et nAMPAB/RINBFFFA@NMC/2018 durl® rmharse018

- Arrété n° 960012 du 31 mars 1990 portant modalités de conversion des titres ;

- Décret du 20 juin 1960 et ord. N° 98 du 13 mai 1963 portant mesurage et bornage des terres

- Décret du 20 juin 1957 portant code de l'urbanisme ;

- Arrétés n° 012/88 du 22 octobre 1988 et n° 01388 du 14 novembre 1988 portant autorisation
de batir ;

- Ord. N° 77040 du 22 février 1977 portant conditions d'octroi des concessions gratuites ;

- Décret du06 mai 1953 portant concessions et administration des eaux des lacs et des cours
d'eau

5.1.3. Principes de propriété

Le Droit congolais reconnait aux particuliers (personnes physiques et/ou morales) le droit de
propriétésuce r t ai ns bi ens ngfagon ggriémle, galon lesrmodalités prévides par
la loi n° 073021 du 20 juillet 1973 portant régime général des biens, régime foncier et immobilier
et régime des sdretés telle que modifiée et complétée par la 60€881u 18 juillet 1980 (loi dite
fonciere).

Ainsi selon les lois de la RDC :
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«La propri ® ® est sacr®e. LO6Etat garantit | e
conformément a la loi ou a la coutuméart.34, al. 1 de la constitution du 18 février 2006) ;

« La proprie® e st l e droit de disposer doune <chos
restrictions qui résultent de la loi et des droits réels appartenant a awtfait. 14 al 1 de la loi
fonciére).

Il est i mportant de r el priatierrprivativedda sol aita abolie, ke sol f o
®t ant devenu propri ® ® exclusive, inali ®nabl
Ainsi la propriété du sol et du seeelappartient | 6 £t at qui peut accord

qui en font la demande. Celixi ne peuvent donc détenir que la propriété privée des immeubles
incorporeés et acquérir sur le sol un droit de jouissance qui sert de suppibet propriété.

Au demeurant, si | e ¢ dr oirédservé ke drgitydans les cenditonse e
et selon |l es modalit®s pr®vues, déy apporte
doexpropriation pour cause doutilit® publiqu
Seul | 6 £t at est propri ®t ai r e nmuphysigues.ou rhdralesy e |

que des droits de jouissance sur le fonds. Ces droits sont dénommeés « concessions ». Le
concessions sont de deux catégoriEsconcession perpétuelle lets concessios ordinaires qui
sont | 6emphyt ®®weatl bluatdegjoegtienr f | ci e,

Toute concession fonciere suppose un fonds mis en valeur conformément aux normes en vigueu
sur | ur bani s me, | 6 en.\Bidr centn elmle7n)t. eQu alnddh yigli 9
agricoles ou pastorales, les critéres de mise en valeur dépendent des especes de plants et des hect:

caf ® er, quinquina, th®i ers, etc. Cbest 1|20
d dhe concession avec ce qui y est incorporé

Par ailleurs, il peut arriver que la situation naturelle des lieux, les obligations découlant de la loi et
|l es conventions entre | 6£t at et |l e concessi
| 61 mmo sdidtuinoe charge sur un fonds [Cette chargeGsts ag
appelée « servitude » (art 169 et 170).

5.1.4. Différentes catégories des titres immobiliers
Principes

Le sol est la propriété exclusive inali€énable et imprescriptible de I'Etat. Le patrimoine foncier de
I'Etat comprend ainsi un domaine public et un domaine prive. Seules les terres faisant partie du
domaine privé de I'Etat sont concessibles et donnerdlietitres fonciers selon leur destination.

[1 Du Certificat d'enregistrement.

Il'y a lieu de préciser d'abord que le droit de jouissance d'un fonds n'est Iégalement établi que pal
un certificat d'enregistrement du titre concédé par I'Etaprbariété privée des immeubles par
incorporation, qui est toujours envisagée séparément du sol, n'est légalement établie que pa
l'inscription, sur le certificat établissant la concession du fonds, desdits immeubles (art 219 de la
Loi fonciére). En d'autetermes, toute concession fonciere ou toute propriété privée des immeubles
par incorporation envisagée séparément du fonds, n'est Iégalement établie que par Certificat
d'enregistrement du titre qui lui sert de base, et ce conformément aux disposittinesrel
I'établissement et & la transmission des concessions et des droits immobiliers (art 59 de la Loi
fonciere).

Les titres fonciers sont donc consécutifs aux différentes concessions organisées par la loi, a savoir
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1. La concession perpétuelle (Contrdé¢ concession perpétuelle) : art 57,-B08 de la Loi
fonciére : Laconcession perpétuelle est le droit que I'Etat reconnait & une personne physique
de nationalité congolaise, de jouir indéfiniment de son fonds aussi longtemps que sont
remplies les conditns de fond et de forme prévues par la loi (art 80 de la Loi fonciére).

2. La concession ordinaire (Contrats de concessions ordinaires) : art 57, 61, 109 et suivants de
la Loi fonciére : Laconcession ordinaire est le contrat par lequel I'Etat reconnaie a u
collectivité, a une personne physique ou morale de droit privé ou public, un droit de jouissance
sur un fonds aux conditions et modalités prévues par la Loi fonciere ainsi que par ses mesures
d'exécution (art 60, leur al.). Aux termes de l'art 109 deolafonciere, les concessions
ordinaires sont :

a. L'emphytéose : contrat d'emphytéose (art 110 a 122et 147).Le droit d'avoir la
pleine jouissance d'un terrain inculte appartenant a I'Etat, & charge de mettre et d'entretenir
le fonds en valeur et gmyer a I'Etat une redevance en nature ou en argent. Elle ne peut
étre établie pour un terme excédant 25 ans. Ce terme est renouvelable ;

b. La superficie : contrat de superficie (art 123 & 131 et-144).Droit de jouir d'un fonds
appartenant a I'Etat ete disposer des constructions, bois, arbres et autres plantes
incorporés. Elle ne peut étre établie pour un terme excédant 25 ans. Ce terme est
renouvelable.

c. L'usufruit : contrat d'usufruit (art132 a 140)Droit de jouir du fonds concédé, comme
I'Etatlui-méme, mais a charge de le conserver en bon état. Il ne peut excéder un terme de
25 ans renouvelable ;

d. L'usage : contrat d'usage (art 141 a 14Byoit que I'Etat reconnait a une personne de
jouir elleméme d'un fonds avec sa famille, soit en y habitwit y créant des entrepots
pour elleméme. Il ne peut étre concédé pour un terme excédant 15 ans renouyelable.

e. Lalocation : contrat de location (art 144, 148152).Par location, I'Etat s'oblige a faire
jouir une personne d'un terrain et moyennamicertain prix que ceHei s'oblige a lui
payer. En principe, elle est préparatoire a une autre concession. Elle ne peut étre accordés
pour un terme excédant trois ans.

D'autres titresexistants:

- Le contrat de concession ordinaif@isé aux articles 37875 de la Loi foncierejui esta
conversion destres de propriété fonciere acquis régulierement par les étrangers, personnes
physiques ou personnes morales de droit public ou de droit privé congolais avant la
publication de la Lofonciere pour autant qu'il ait fait I'objet d'une mise en valeur suffisante

- Letitre d'occupation provisoir@rt 154) : titre préparatoire a la concession des terres rurales
d'une superficie de plus d® hectares destin@sun usage agricole ou aeage ;
- Le livret de logeur ou titre équivalent dans une \illaut , en application déArticle 390,

peut donner droit © wun titre de concessio
de nationalité congolaise pourvu que ce titre soit régetiporte sur un terrain du domaine
priv® de | 0£tat situ® dans une circonscr.i

5.1.5. Les différentes catégories de terrains

Depuis | 6abolition de | " appropriation privat
de Transitdn et art 53 de la Loi fonciére), la propriété du sol et du-solappartient au seul Etat
Congolais. Cette abolition a notamment eu pour conséquence la domanialisation de toutes les
terres (y compris celles dites autrefois indigénes).

61



La loi fonciére dstingue essentiellement :

1. Les terres du domaine public de | 6£t at
Il sbébagit des terres qui sont affect®es ~ ur
i ncessibles tant qubdell es ne s ontloifoacereajodtg ul i

a ces terres le lit de tout lac et celui de tout cours d'eau navigable, flottable ou non (art 16).
2. Les terres appartenant au domaine prive® d

Ce sont toutes les autres terres en dehors de celles réservées au domair@gsuieres peuvent
faire | 6objet dbébune concession perp®tuell e,
Les terres du domaome 9o iadicaldsadmnprifetans les lindes t

des entités administratives déclarées urbaines par les lois ou les réglements en vigueur, soit rurale
c 0 exdire les restant des terres. Quelles soient urbaines ou rurales, ces terres sont destinées a
usage résidentiel, industrielgricole ou pastorale ;

3. Les terre®ccupées par legarticuliers :

Dans cette sousat ®g or i e, sont r®pertori ®es | es ter
ddoenregistrement (art. 219), soit eegnuvantun
déboccupation provisoire (art. 156), soit dou

4. Les terres occupées par les communautés locales :

Il sbdbagit des droits de jouissance c odartirdect i f

la réforme de 1973. Il n'existe aucun texte national qui reconnait ou accorde aux peuples autochtone
un statut particulier ou des droits spéciaux. En effet, la réforme entreprise par la loi dite fonciere

avait pour but d'uniformiser le droitrioier congolais. D'ou la domanialisation de toutes les terres,

y compris les terres nagueres dites « terres indigenes ».

I'l y a |ieu de retenir queTbdaractkeed@da0%ade |
d 6 u n equelcengue gui ne trouve pas son titre dans la loi ou un contrat, constitue une infraction
puni ssable dbéune peine de deeaamendedercingaocimgicent de
zares (FrancsCongol ai s) ou dobébune de ces peines seul

Les cauteurs et complices de cette infraction seront punis conformément au prescrit des articles
21 et 22 du codpénal».

Pour sa part, | darticle 34 alin®a 4 de | a Co
gue pour c au weetdyantantlurie jue eppréaldble qndemnité octroyée dans les
conditions fixées par la loi.

52Proc®dure dobébexpropriation ou de cc

Les paragraphes suivants décrivent la procédure théoriquement suivie p@xpropgiation en
République Démocratique du Congo.

De facon générale, la procédure comprend deux phases. La premiere phase est la phas
administrative qui comprend la détermination de la personne administrative qui exproprie et par
del 7, c e qiue&peopriant, la eésignationvdes droits réels immobiliers a exproprier, la
détermination des formalités a remplir. Cette premiére phase est suivie de la phase judiciaire. Enfin,
il sera question en dernier | iseu debdelxfirnodoer nn

52.1. Caract re de | 6dexpropriation
- un droit réel doit sortir du patrimoine du particulier exproprié (art. 1) ;
- la sortie du patrimoine du particulier doit étre forcée (art. 3&4) ;
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- la sortie du patrimoine du particulier a lieu dans un infguétic (art. 2) ;

- |l 6expropriation a toujours donn® | ieu | a
doune mesure de confiscation (art. 18).
522. £t endue de | 6expropriation

Au regard de l'article8de la Constitution de la RDC, toute décision d'eggegion, par zone ou
périmeétre, est de la compétence du pouewécutif

La loi n°® 77001 du 22/02/2002 décrit les procédures d'expropriation qui devraient étre en vigueur.
En RDC, par exemple, la loi en la matiére dispose en son article 2 queité futillique est de

nature a s'appliquer aux nécessités les plus diverses de la collectivité sociale, notamment dans le
domaines de I'économie, de la sécurité, de la défense militaire, des services publics, de I'hygiéne, d
I'esthétique, de la sauvegantks beautés naturelles et des monuments, du tourisme, des plantations
et élevages, des voiries et constructions y compris des ouvrages d'art. Elle suppose que le bien repr
aura une affectation utile a tous ou a une collectdétérminée »

5.2.3. Titulairesde | 6 expropriati on
Léarticle 4 et 6 disposent qudéil sbébagit du
vV 0

- Pr®sident de | a R®publique par ie doord
un ensemble de travaux doéutilit® publique
desth®s ~ servir | 6ex®cut i o mtedueconcédés autpmfa dea u x
| GaE

- Ministre des Aff air es miRisténial pourrupes expmpriationv o i
ordinaire ou par périmetre.

524.Droits r®els suscepti b¢t@assedbd&ptriolpirit @t p w

Léarticl e 310@lrdu 2Rdévrieral977 mrécisefiis«ont suscepti bl es
pour cause d®»wutilit® publique

- la propriété immobiliere ;

- les droits réels immobiliefs | 6 excl usi on du pe,gumsostrédgid e x p
par une législation spéciale ;

- les droits de cr®ances ayant pour objet |

- les droits de jouissance des communautés locales sur les terres domaniales

Léarticle 110 al 1 de la loi nA 011/2002 du
registre pr®voit gue | 6 Administration <charg
dommages subis par | a concsosstagreldbnaer gooa L oa
exploit®e | es arbres ou |l es superficies n®c
doéutilit® publique.

Les droits autres que la propriété immobiliére sont expropriés conjointement avec les immeubles
qgui | es affectent. Au cas 0% ils affectent d

procédure.
521. D®mar che dodéexpropriation

La loi congolaise sut 6 expr opri ation pour cause doéoutil i
mati re. Il y a doébune part, | a d®marche admi

63



5.2.1.1. Démarche administrative

La démarche administrative comporte deux phases suiyangasoir, la phase préparatoire et la

d®ci sion doéutilit® publique des. travaux et d
52.111.Phase des pr®paratifs ° | 0expropriatio
Léarticle -®01dedd a2 2 ofi ®v7r7i er 1977 di spose qu:c¢
origine une d®cision pronon-ant | 6utilit® pu
passe sous silence | a phase des pr®paratifs
publique renvoyant a notre avis cette phase a taélisn du Pouvoir Exécutif, contrairement a

| 6ancienne | oi sur | dexpropriation.
521.12.D®ci si on doéutilit® publiqgue des travau
La d®ci sion pronon-ant | 6utilit® pulsépayoiee de
doarr°t® ministo®riel ou d®cret pr®sidenti el

connai ssance des per sonn edtre eecommand@e & la postd avex x p
accusé de réception ou remise en main proprarparessager avec récépissé daté et signé (art. 7)

Pour les droits collectifs de jouissance, la population est prévenue oralement par une communicatior
faite aux représentants qualifiés des communautés intéresséeypad mi ni st r a,flee ur
bourgmestre de la commune ou son délégué (art. 8).-Cladoit dresser un procégrbal, lequel

est transmis avec copie des avertissements
déexproprier. Lorsque cett eougaddécretipmsidentel, |@t ®
documents exigés et-dessus signalés sont transmis au Ministre des Affaires Fonciéres (art. 8) ;

Si une personne i nt®ress®e ne peut °tre atte
avertit le Procureur de la République puis le Tribunal de Grande Instance du ressort qui prend
dourgence | es mesur es qu oteréts en cagse (am V)i Lk pracurquo u r
peut continuer | es recher ches-ciéohdueneop seirésvedest p a
inutiles, le Procureur de la République demande que le Tribunal de Grande Instance nomme un
administrateur des his a exproprier (art. 9 al 2). Les droits et les devoirs de cet administrateur se

l' i mitent ° |l a repr®sentation de | 6expropri ®

de | 6indemnit®. Les articl e splidgattleset 72 du Cod

Ladécsi on doit menctoinoppnnetre ldéeisd eintti®r@& s s ®s et s
exproprier avec en plus, en cas dbéexpropriat
et les biens a mettre en vente ou a concétlk fixe en outre le délai de déguerpissement a dater

de la mutation (art. 6).

S6il existe " | 6®gard des i mmeubles, compris
tout autre droit non i nscr riétaireaou le coecessionhaireceat t C
tenu dbéaviser sans d®I ai |l es titulaires de |
des indemnit®s qubéils auraient pu r®cl amer (

Si des propriétés ont des droits de location, le propmetit aviser sans délai les locataires, a
défaut de quoi il reste seul tenu envers eux des indemnités qu'ils auraient pu réclamer.

52.113.Cas de r ®cl amations et observations de
Léarti cl e -0011du 2Rdévrierd 977 spdsequé [és réclaations, observations et accords

auxquels | a d®cision dbéexportation donne ||
ddment justifiés, quies personnes intéressééslament, doivent étre portés a la connaissance du
Ministre des Affaires Fonciee s , qgui ndestl pawst onrR®cte® s@u ir e e
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déoexpropriation, dans | e d®I ai déoun moi s 7
date du r® c®pi ss®). Ce d®I ai peut dntlart.ell).)pr or o
A oexpiration du d®I ai i mparti, des proposi
M i str des Affaires Fonci res ( averbbaldredsegt. C

I i

ni e
€ par deux Géometres Experts Imriiets du Cadastre auxquels on adjoint, si nécessaire, un
r e

agronom oOou un autre sp®cialiste, suivant | a
droits collectifs ou individuels de |joesi ssa

domani ales, | dexpropriant sodébappuie, pour for

prescrite et effectuée conformément aux dispositions des articles 193 a 203 de la{02h°dr3

20 juillet 1973. Ces expertises et enquétes peuveneét f ai t es pr ®al abl emer
proc®dure doexpropriation (art. 12) et 7 dof
la compétence des tribunaux.

5.2.1.2. Démarche judiciaire

En droit congol ai s, | 6 e x géveodavantagd de darcompétence dun e

Pouvoir Exécutif. Les tribunaux ne sont déclarés compétents que pour régler a posteriori les
i ncidents n®s de | 6op®ration entre expropria

Lédarticle 1®0dedua2Roif ®vAf 2dt 10F&ntdént @ udini
désaccord, @ssi gnati on est donn®e aux parties =~ e
voir vérifier par les tribunaux, la régularité de la procédure administrative et procéder au reglement
des indemnités. Tibtiers intéressé peut intervenir ou étre appelé en intervention

En cas ddéenclenchement dbéaction devant | e ju
- dans |l es 15 jours de | 6assignation, |l e tr
- dansleshuitjoursdect t € date, 11l statue sur | a r ®gu

3 expertsadéfaut d accord des parties sler choix decesexperts(art. 14). Le tribunal

fixe le délai dans lequel les experts nommés devront avoir déposé leur rapport. Ce délai ne
peut dépasser les soixante jours, sauf circonstance exceptionnelle, auquel cas il peut étre
prorogé de trente jours (art. 15). Les experts/pat, au bureau du Conservateur des Titres
immobiliers, se faire communiquer par cetii tous renseignements utiles a

| 6accompli ssement de | eur mission. l'1's d@
un rapport commun qqudbdautwyna déempempiasrés

- Dans les huit jours du dépobt de ce rapport, le président du tribunal convoque les parties a
une audience fix®e en respectant | es d®I a
de ce rapport est joint a ¢@nvocation (art. 16) ;

- A I 6audience ainsi fix®e, l e tribunal ent
plus tard dans le mois de cette audience, il statue sur le montant des indemnités et les frais
et si | 6 expr oprrée@u déld derdégaegoissement,(art.slt).r | a du

Le jugement est exécutoire par provision, nonobstant tout recours et caution (art 17).

522.Proc®dure doéindemni sati on

L'article 18 delaloin°7 /01 du 22 f®vrier 1977 pr ®cié&r& que
fondée sur la valeur du bien a la date du jugement statuant sur la régularité de la procédure.
L6indemnit® doit °tre pay®e avant |ademvadgi st
| 6®t abli ssement du certinfdnmnade dio@Mhtraetgi st r & ma
certificat de | dexpropri ®, et au plus tard,

délai, I'exproprié peut poursuivre I'expropriant en annulation de I'expropriation, sans préjudice de
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A

tous dommage i nt ®r °t s, soi l y a | ieu, et sans pa
possession de ses droits immobiliers.

Pour la fixation des indemnités, la loi n>-@@1 du 22 février 1977 a prévue différentes évaluations:
- Une évaluation par lemtéressés eumémes des indemnités ou compensations diment

justifi®s dans | e d®l ai ddéun mois =~ dater
l e quel d®l ai peut °tre prorog® par | dau
| 6epprant et | 0expropri® sur | e montant e
11);

- Une ®valwuation judiciaire des indemnit®s
commis ;

- Une évaluation par deux géomeétres experts immobiliers du cadastaels est adjoint,
selon le cas, un agronome ou un autre spécialiste suivant la nature du bien a exproprier.
L6®val uation de | 6indemnit® portant sur |
sur |l es terres domani auétesprescetesfetoefiedt@éessuivant u n
les termegsles articles 193 a 203 de la loi n>@A&L du 20 juillet 1973 (art. 12) ;

Selon ce dernier cas, | 6enqu°te comporte

- La vérification sur place de la délimitation du terrain demandé ;

- Le recensement deggsonnes qui s'y trouvent ou qui y exercent une quelcongue activité ;

- La description des lieux et I'inventaire de ce qui s'y trouve en fait de bois, forét, cours d'eau,
voies de circulation ;

- L'audition des personnes qui formulent verbalement leursmétians ou observations ;

- L'enregistrement et I'étude de toutes les informations écrites.

L'enquéte est ouverte par affichage dans la localité ou le terrain est situé. Il est cléturé parun proces
verbal indiquant tous les renseignements réunis et tesusions de l'agent qui en était charge.

Dans un délai d'un mois, l'auteur de I'enquéte envoie sous pli recommandé a I'autorité administrative
compétente deux exemplaires de son preegsal. Tout requérant peut obtenir une copie de la
lettre de transmg&on du dossier. Les différents niveaux de l'administration impligués dans
I'expropriation peuvent demander une révision de I'enquéte.

Quand le dossier d'enquéte donne satisfaction, il est transmis au Procureur de la République qui :
un mois pour approuvée rapport d'enquéte ou communiquer ses observations.

Si ce délai d'un mois est dépassé, le rapport est accepté d'office. L'administration doit répondre ¢
toutes les observations du Procureur de la république. Quand il y a accord, le dossier demquéte d
étre transmis dans le mois qui suit a l'autorité administrative compétente.

Les sommes a payer en application des articles 4 et 5, sont, en cas de désaccord, fixées par le tribur
sans que | 6exploitant pui ss dresestiavaaxrfart.6) 6i nst a

5.2.3. Considérations pratiques

Actuel |l ement , |l " ensemble de | 6administratiol
reconstruction et restructuratidoes éléments sur la procédure juridique d'expropriation indiqués
ci-dessus sont quelque peu théoriques. Il serait plus réaliste de limiter autant que possible le nombrt
des acteurs intervenant dans une procédure d'expropriationa@lestde rassembldoutes les

phases en conservant leurs délais entre les mains de la commission chargée du déplacemel
involontaires de personnes.

Dans | a pratique, |l a proc®dure doéexpropriati
expropriants et les exprops.
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Les autres intervenants, par exemple le Procureur de la République, seraient concernés seulemel
pour les cas de litiges graves.

5.2.4. Expropriation en relation avec lestypes de concessions
La concession perpétuellet lesconcessions ordinaire§Emphytése, superficie, usufruit, usage

et locationsontlesd r oi t s i mmobiliers susceptibles dbé°t
sus décrite.

Concernant | e paiement des indemnit®s doexpr
| 6expropri ®

0 Pour | a concession per p®t urmtéyralig desrhneesgbles pard e mn

nature (fonds), par incorporation et par destinathinsi, les expropriégecoivent une pleine
compensation pour les terres, les structures &t lee nils pegdent
U Pour les concessions ordinaires, il y a quelques limitations
- Concernantd e mp hy¢é®oBre cas de reprise ou doexpr

publ i que, aucune indemnit® nbest cdnegemtiepour
titre gratuit.» (cf. article 120).

- «é | 6expropriation de son droit, pour quel
l es plantations et autres am®liorations gu
Quantauxconstucti ons quéi l a faites, il ne peut
doit une indemnit® fix®e aux troixécflaticlar t s
121);

Concernanta superficie, «Encas dereprise@ud e x pr opri ati on, awucun
pour | e fonds | orsque | a superficie a ®t®

les dépenses faites par le bénéficiaire en vertu du contrat originaire ou des avenants ne peu
excéder la différencentre la valeur des constructions et plantations dont il a disposé sans en

payer |l e prix et |l a valeur desgf atel@k31)r uct i c
Quantad usuf«Lei Pr ®si dent de | a R®publénagement p e u
et doé®qui pement qubil d®t er mi ne, pr ®voir
par une prolongation de | a jouissance nobe
sol par | 6usufruitier eturrgnté®es@isdnaonsidératione u
pour | 6i ndemnisation. LO6éindemnit® ne peut
par | 6exon®rati on ou»(faarticle®87ycti on des r ede
Pourld u s éaq. @41)et la location(art 144)iln 6 est pr ®vu aucune di
dans |l a Loi fonci re concernant doé®vesnt ue
catégoris de concession ordinaire

- Une servitude foncieree st une charge i mpos®e sudobéwm f
autre fonds» (cf. article 169).

- «xL6Etat ou | e concessionnaire peut ®tablir

fonds ou de sa concession telles servitudes, que bon lui semble, pourvu néanmoins que les
services établis ne soient imgsi a la personne, ni en faveur de la personne, mais seulement
a un fonds ou une concession et pour un fonds ou une concession et pourvu que Ces Service
ndbaient doéailleurs rien de contraire ° | 06
éteblies se reglent par le titre qui les constitéedéfaut de titres, par des regles supplétives.
(cf. article 177).
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- «Un arr°t® conjoint des ministres ayant | e

a titre de régles supplétives, lesdant i ons et modal it ®s de | 0 ®t
guestion © |l a pr®sente section, l es droit
servitude est due, ai nsi gue |l es cayd.es e
article 180).

5.3Exigences de la réinstallation & prendre en compte

5.3.1. Normes Environnementales et Sociales de la Banque Mondiale

En aodt 2016, la Banque mondiale a adopté un nouveau Cadre Environnemental et Social (CES)
Ce nouveau CES, qui se décline a travers dix (10) Normes Environnementales et Sociales (NES)

vise © prot®ger | es popul at i potestielesusceptiblesrde ser o r
produire en relation avec | es projets doi n\
promouvoir le développement durable. Ce nouveau cadre couvre largement et marque des avancee
importantes dans des domaines telslgueansparence, lanaghi scr i mi nati on, | 0

la participation du public et la reddition des comptes. Les projets soutenus par la Banque au moyer
doun Financement de projets doéoinvestissement
et sociales suivantes
- Norme environnementale et sociale n°Evaluation et gestion des risques et effets
environnementawet sociaux;
- Norme environnementale et sociale nE2mploi et conditions de travail;
- Norme environnementale et sociaf® n Utilisation rationnelle des ressources et prévention
et gestionde la pollution;
- Norme environnementale et sociale n°Santé et sécuritéles populations
- Norme environnementale et socialen®s Acqui si ti on des t edeses,
terres etréinstallationforcée;
- Norme environnementale et sociale nF&éservation de la biodiversité et gestion durable des
ressourceaturellesbiologiques,
- Norme environnementale et sociale n°Peuples autochtones/Communautés locales
trad t i onnel | sussahdrizrhdistariquementdéfavorisées
- Norme environnementale et sociale n°Ratrimoineculturel;
- Norme environnementale et sociale nfAtermédiairesfinanciers; et
- Norme environnementale et sociale n?Mobilisation des parties prenantes et information.

En ce qui concerne |l es risques doOoExploitatio
|l e proj et metedommaandationdd laiNote e Boreratiqué dans la lutte contre

|l es EAS/ HS dans |l e cadre du financement de p
de génie civil.

La NES n°5 sousend six (6)exigenceslesquelles devront étre appliquées pour les-ponjsts
entrainant déa réinstallation :

- Eviter | a r® nstallation involontaire ou,
des solutions de rechange lors de la conception du projet;

2 http://pubdocs.worldbank.org/en/215761593706525660/EGPNSEASHh-major-civirworksFrench.pdf
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Eviter | 6expul sion forc®e;

- Atténuer les effets sociaux &c onomi ques n®f astes de | 6a
restrictions ° | 6uti |l i sat i orapréq ua) assuner umne t
indemnisation rapide au codt de remplacement des personnes spoliées de leurs biens et b
aider les personnegplacées a améliorer, ou au moins rétablir en termes réels, leurs moyens

de subsistance et | eur niveau de vie dobav
de |l a mise en Tuvre du projet, | doption | &
- Améliorer lesconditions de vie des personnes pauvres ou vulnérables qui sont déplacées
physi quement en | eur garanti ssant un |l og

équipements, et le maintien dans les lipux

- Concevoir et mettre en tallationrireolohtaeres commntetun v i t
programme de développement durable, en fournissant suffisamment de ressources
déinvesti ssement pour permettre aux persor
selon la nature de celuai ; et

- Vei | | er informatien sqitbien disseminée, que de réelles consultations aient lieu, et
gue les personnes touchées participent de maniere éclairée a la planification et la mise en
Tuvre des activit®s de r® nstallation.

La NES nA5 sodapp!l i gu décanamighie®permanentomemporaie égukantq u
des types suivants dodédacquisition de terres
cette acquisition est entreprise ou ces rest
du piojet.

Elle détermine les mesures requises pour traiter des déplacements physiques et économiques,
savoir | 6® aboration déun plan de r®i nstall a
exige que |l es popul aemeotroentf ai sant | 6objet de

- Informées des possibilités qui leur sont offertes et des droits se rattachant a leur déplacement

- Consultées, soumises a plusieurs choix et informées des alternatives réalisables aux plan:
technique et économique ; et

- Pourvues api dement dbéune compensation effectiwv
pertes de biens directement attribuables au projet.

Lorsque | dacquisition de terres ou |l es restr
permanentes) ne peent étre évitées, le plan de réinstallation qui sera préparé doit offrir aux

personnes touch®es une indemnisation au <co
n®cessaires pour l eur per mettre dobéam®louorer
moyens de subsistance.

Par aill eur s, une base <claire pour l e cal c
réinstallation.

De m°me, | e montant de | 6indemnisation ser a
Lorsque les personnes déplactemnt leur subsistance de la terre, ou lorsque les terres sont en

propri ®t ® coll ective, | OEmprunteur offrira a8
de remplacement, ° moins qudil pui sseterfes re d
de remplacement équivalentes ne sont pas disponibles. Dans la mesure ou la nature et les objectifs
du projet | e permettent, | 6Emprunteur offrir

la possibilité de tirer du projet les avantages qav@nnent pour leur propre développement. La
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réinstallation involontaire requiert que les besoins des groupes vulné&alsem des populations
d®pl ac®es soient sp®cifiqguement examin®s | or
ddact i mstallation.e r ®i

Globalement, le principe fondamental de la réinstallation involontaire est la sauvegarde au moins,

d®f aut doune am®l|lioration, des conditions
projet financé par la Banque mondiale. Pgarantir que la compensation et les aides a accorder
aux populations affectées seraftectifs un programme de suivi/évaluation sera inclus dans le
processus de réinstallation. Le Tablé&présentda comparaison entre la législation congolaise
avec A NES N°5 de la Banque mondiale.
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Tableaul5: Comparaison de la législation congolaise avec la NESd¢°la Banque Mondiale

NES 5. Acgquisition de terr eaatréinstabagoninvolontareons ~ | 6utilisation de terres
Théme Exigence de la NES 5 Cadre juridique national Observation

Eviter la réinstallation involontaire ol La loi n°77001 du 22 février 1977 s

|l orsqubel l e est i n®|| 6expropriatiiolni tp& upru

envisageant des solutions de rechange lors(pas expl icite sur I e

conception du projet|forc®e, | 6®vitement d

Paragraphe 2 Par ailleurs, les personnes ¢éligibles a

Ainsi, | a NES nAb egcompensation sont I

i ndemnit® m°me en cas|immeuble les titulaires des droits de créan _ _ o
Réinstallation informelle (d”s lorsj|ayant pour objet | 6ac|la loinatonale ne satisfait p:

mani re ou doéune autr|immeuble; les titulaires de droits dg entierement xette exigence de |

involontaire

communautés locales sur les terres doman
(Art. 1). Ne sont donc pas éligibles

| 6i nde mres sogdupamtsn informels €
particulier les occupantses servitudes publiques
tell es qgue d®finies pa
octobre 1993 qui dispose (i) que toute occupation,
toute construction et tout lotissement dans les
servitudes sont interdits par les personnes

nA5. Al
sbappli

NES
gui

nsi,
quer

Acquisition de terres oU
restrictions a leur
utilisation

Atténuer les effets sociaux et économiq
n®f astes de | 6acqui
restrictions a leutilisation, en assurant ur
indemnisation rapide au colt de remplacem
des personnes spoliées de leurs biens, et aid
personnes déplacées a rétablir ou améliorer |
moyens de subsistance et leur niveau de
déavant | e projet
Paragraphes 2

La Loi N° 14/011 DU 17 juin 2014 relative &
secteur de | 6®1 ect ri
d®cl arati on doéutil it
dues aux titulaires des droits sur les concessg
fonciéres soient fixées et payés conformén
aux regles, procédurest emodalités deg
réeglements des indemnités en mati
déexpropriati on pour
(Art 112) . Léarticle
i ndemni sation nbest

de droit sur les concessions fonciéres et
locataires énciers et des occupants des te

La loi nationale satisfait a cet
exigence de la NES n°5. Aing

cobest | a
sbappliquer

| oi
a .
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Théme

Exigence de la NES 5

Cadre juridique national

Observation

rurales qui ont effectivement mis le fonds
valeur.

Déplacement physique ¢
économique

Ne pasappliqguer & NES5 aux effets qui ne so
pas directement i mpu
terres ou aux restrictions a leur utilisati
imposée par le projet, mais plutdt gérer ces el
conformément a la NES1
Paragraphes 5a 9

Non mentionné dans la légistat nationale

La loi nationale ne satisfait pas
cette exigence de la NES n°
Ai nsi, cbest I
sbappliquera

Conception des projets

D®montrera que | dacgq
les restrictions a leur utilisation se limitent &
besoins directs du projet, et étudier des varia
de conception du pr
mi ni mi ser | 6acqui si t
restrictions a leur utilisation
Paragraphes 11

Non mentionné dans la législation nationale

La loi nationale nesatisfait pas ¢
cette exigence de la NES n°
Ai nsi, cobest [
sbappliquera.

Indemnisation préalabl¢
des PAP

Ne prendre possession des terres et des ¢
connexes que lorsque les indemnisations ay
été versées conformément aligpositions de |3
présente NES et, le cas échéant, lorsque
personnes déplacées auront été réinstallées
indemnités de déplacement leur auront
versées en sus des indemnisations
Paragraphes 15 et 16

Non mentionné dans la législation nationale

La loi nationale ne satisfait pas
cette exigence de la NES n°
Ai nsi, cobest [
sdbappliquera.

Gestion des plaintes

Veiller ce quodun
plaintes soit en place le plus tdt possible peng
la phase deréparation du projet, conformémse
aux dispositions de la NES10, afin de gérer
préoccupations soulevées par les persol
déplacées

Paragraphe 19

Léarticl e 1 200ldde 22l féavriel
1977 dispose que les réclamations, observat

etaccordmuxquel s | a d®ci
donne lieu, ainsi les prix, indemnités
compensations ddment justifiés, que

personnes intéressées réclament, doivent

port®s © | a connaiss
l a d®ci sion dbexpir o
moi s dater de | 6 &

Deux modalités différentes sur
plan des principes mais en réali
les mécanismes de résolution
conflit rejoignent ceux érigés par
Banque mondiale. Ainsi, la Iqg
nationale sera appliquée
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Théme Exigence de la NES 5 Cadre juridique national Observation

récépissé prévus aux articles 7 et 8
précédent. Négociation a travers les structl
®t ati ques pour sben
| 6i ndemni sati on. Dan
judiciairevrest mi se

Danslecadrede 6 ®v al uati on Les personnes éligibles a une compensation
et sociale, recenser les personnes touchées || es pr opr i ®t a jlestitidairas de
projet, faire | 6i n v e droits réels immobiliseet fonciers les titulaires
concernés, identifier les personnes éligiblefd es dr oi t s ;hStitulaires denanat
étre indemnisées ou aidées, et dissuader ¢ des communautés locales sur les te
Planification et mise en| qui ne rempliront pas les nditions requises { domaniales (Art 1.de la loi n°7001 du 22
Tuvr e cette fin, et préparer un plan de réinstallat février 1977)

proportionné aux risques et effets associés
Paragraphes 20 a 25 LOEI ES &exige I e rec
touch®es par | ventaipe rdes
terres et des biens concernés, identifier
personnes éligibles a étre expropriées.

La loi nationale satisfait cett
exigence de la NES 5. Ainsi, la |
nationaless 6 appl i quer

Offrir aux personnes concernées par
déplacement physique le choix entre un bier|
rempl acement ddédune v
avec securitté de jouissance, ou | . . e

La loi nationale ne satisfait p4

indemnisation _ financiere au - €00t { \o, mentionné dans la Iégislation nationale | cette exigence de la NES 5. Ain
rempl acement, ainsi la NES nA5 soap

de rétablir leur capacité a gagner leue,Vieur
niveau de production et de vie.
Paragraphes 26 a 32

Déplacement physique

Au besoi n, me t &rr centeean
des mesures pour aider les personnes touch
améliorer, ou tout au moins rétablir, ley . , e

La loi nationale ne satisfait pg

revenus ou moyens de subsistance, et fair Non mentionné dans la législation nationale cette exigence de la NES 5. Ain
sorte ces prestati of " A
l a NES nA5 sodap

maniére transparente, cohérente et équitable
Paragraphes 33 a 36

Déplacement économiqy
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Théme

Exigence de la NES 5

Cadre juridique national

Observation

Assistance technique e
aide financiére

Assurer | a col | atawgéeals
l a mise en Tuvre du

publique ou autorité ou entité locale chargéeg
| 6acquisition de ter
réinstallation, ou de la mise a disposition

Non mentionné dans la |égislation nationale

La loi nationale ne satisfait p4
cette exigence de la NES 5. Ain

Date butoir ou date limitg
do®l tégi bi I i

| 6ai de n®cessaire, |l a NES nA5 sdap
| 6asamséisttechni gue ou

Banque mondiale

Paragraphes 37 a 39

Pour | a NES 5, une

réinstallation reconnue, pour un projet don

| 6emprunteur conduit

identi fier |l es pers LoUCP appliquer

affectées par le projet et ainsi déterminer qui ¢
éligible. Dans le contexte du recensemer
| 6Emprunteur fixera u
(paragraphe 20). Toutefois, cette date limite
aussi étre celle a laquelle la zone du projet a
délimitée, préalablement au recensement si e
été diment disséminée etccardée avec le
communautés ou personnes impactées.

Non mentionné dans la législation nationale

Le public doit étre informé sur |
délimitation de la zone du proj
concernée par la réinstallation a
dé®vlidierst al | at
de personnes non impactées.

Eligibilité

Peuvent étre considérées comme des personng
touchées les personnes qui

a) ont des droits Iégaux formels sur les ter
ou biens visés

b)) néont pas de droit
terres ou les biens visés, mais ont des
revendications sur ces terres ou ces bie
qui sont ou pourraient étre reconnus en
vertu du droit national; ces revendicatior
peuvent r®sulter d

Non mentionné dans la législation nationale

L6UCP applique
assurant aux personnes déplacg
notamment lesnopriétaires
formels ou coutumiers de terres
les mémes droits a la
compensation et veiller a ce que
toutes les personnes affectées
soient éligibles aux droits de
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Théme Exigence de la NES 5 Cadre juridique national Observation
ou de régimes fonciers coutumiers ou compensation, y compris
traditionrels; ou | 6assi stance

c) nbont aucun droit
revendications légitimes sur les terres 0
|l es biens qubell es
utilisent.

Personnes vulnérables

NES 5: Pour que les objectifs de la politique
réinstallation soient pleinement respectés,

attention particuliere est portée aux grou
vulnérables au sein des populations déplag
notamment les personnes vivant en deca du se
pauvreté, les travadlrs sans terre, les femmesg
les enfants, les populations autochtones,
minorités ethniques et toutes les autres perso
d®pl ac®es qui ne font
particuliere dans la législation nationale.

Pas de dispositions particuligrgour les personneg

vulnérables affectées les réinstallatig
involontaires interve
des projets dobéinvest.i
L a | ®gi sl ati on congol 4

dispositions spéciales concernant les groupes
vulnérables. Mais, les articles 12 et 13 de la
Constitution  interdisent toute forme de
discrimination.

Aussi il existe des dispositions nationales
prévoient une aide aux groupes vulnérab

La législation nationale ne préei
pas de mesures spécifiques pour
groupes vulnérables affectés par
opérations de réinstallation

LOUCP appliqguer
veillant & ce que les besoins ¢
groupes vulnérables soient pris
compte dans le plan d
réinstallation et que lggsrotections
spéciales de la NES 5 soie

Occupants irréguliers ou

illégaux

notamment dans le cadre des catastrof fournies

naturelles
M°me si certaines perso Contrairement a la |égislatig
sur les terres quoelles nationale, la NES 5 prévoit ¢
que leurs actifs non liés aux terres leur soient | |o dr oi t de | e x pr opr|compenser les squatteursntre
conservés ou remplacés ou que ces personnes déindemni sation ou dadautres, pour les biens perdus,
do0ccupation et indemni|lSLTaIL des terres dul Tl N e

- : | 6occupation irr®gul i, .

moyens dbdexistence. réinstallation.

Prévoit aide et assistance au cas ou les activité
projet perturberaient
occupats irréguliers installés avant la date butg
Toutefois, |l es person
expropri ® apr s | a d

Aucune mesure de protection pour cetigégorie
Le squatter ou aupant sans droit ni titre, est urn
personne qui sbdéest in
de fait et qui néa | a
qguel conque | 6y habildi

L6AUCP appl i quet
compensera les squatteurs selon
standards de la NES 5, q
comprennent, entre autre
I 6i ndemdeibiena perdus, |
reconstitution de moyens et vie
toute autre aide nécessaire a
réinstallation.
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Théme

Exigence de la NES 5

Cadre juridique national

Observation

Consultation des PAPs

Les populations déplacées devront étre consult
de maniére constructive et avoir la possibilité di

participerd 6 ensembl e du pr
réinstallation

Ell es devront °tre ¢
offre la possibilité aux
parties prenantes de donner leur avis sur les ris(
|l es effets et | es mes
al 6Emprunt eur dceo mlpd =
répondre

Ces consultations seront effectuées de fa

continue, au fur et
enjeux, des impacts et des possibilités
LOAEmprunteur interagi

affectées, notamment les communautés hotes
le biais du processus de consultation des pal
prenantes décrit dans la NES n°10. Le processy
décisions relatives au déplacement et a
restauration des moyens de subsistance d
inclure, le cas échéant, des options et alternat
La participatiordes personnes et des communa
affectées se poursuivront pendant la planificat
|l a mise en Tuvr e, | es
moyens de subsistance.

La d®cision de proc®
portée a la connaissance des personnes expro
par la publication au journal officiel et par leti
recommandée avec accusé de réception o
mains propres. Concernant les droits collectifs
jouissancela population est en outre informée f
une communication faite aux représenta
gualifiés des communautés locales intéressée
le commissaire de zone ou par son délégué (art
7 &9 loi n° 77001 du 22 février 1977).

Application des dispositionseda
Banque en la matiére (notamme
la consultation, la participation
active des PAP au processus d¢
réinstallation et la prisen
compte de leurgitéréts, et
préoccupations

Compensation au codt d
remplacement

La NES5 me t | 6accent S
pl anification et déun
des opérations de réinstallation involontaire
facon a éviter, sinon atténuer les effets négatifs
problémes économiques, sociaux
son

environnementaux  engemd.  Ainsi,

La | ®gi sl ation nati on
explicite la réinstallation comme un objectif
développement devant permettre aux persol
affectées de bénéficier de ressources suffisg
l eur per mettant doa

d 6 e xde stieer niveau de vie général.

Application des principes de la
NES 5 pour permettre aux
personnes affectées du fait de la
perte de terre
|l eur usage qubobe
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Théme

Exigence de la NES 5

Cadre juridique national

Observation

paragraphe 12 indique
terres ou |l es restric
soient temporaires ou permanentes) ne peuven
®vit ®es, | 6Emprunt eu
touchées une indemnisation au codt
remplacement

ou d®finitive d
dédommagement leur permettant
de remplacer les pertes. Le
gouvernement ivoirien a travers

|l 6Uni t® de Coor
prendra les dispositions
nécessaires pour impliquer selon
les cas les services techniques d
ministéres en vue de permettre a
pg sonnes affect
rapidement indemniser tout en
tenant compte du standard du co
de remplacement.

Suivi et Evaluation

Léemprunteur
la mise en 1
opérations deginstallation.

est resp
uvre et d

Léengagement de | 6emjy
capacité a mener a son terme et dans de hg

conditions la réinstallation, est un élémd
d®t ermi nant de | 6i mpl
projet

Pas de dispositions spécifiquesnaatiere de suiv
et évaluation des opérations de réinstallation

LOUCP appliquer
Banque mondiale concernant
systéeme de S&E. Cehdi doit étre
doté du personnel qualifié ainsi q
des ressources financieres
matérielles adéquates
cooprendre | deng
des personnes impactées pendal
suivi et |1 06®val
Léidentificatio
Simples, Mesurables, Acceptabl
par tous, Réalisables et inscrits dg
le Temps (SMART) pour le proje
en matiere de réinstallatiominsi

gue | e suivi de
| 6®val uation de€g
faire | 6obj et q
évaluation
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Le tableau de comparaisonrdgssus montre que sur certains points, il y a une convergence entre la
législation congolaise ¢ NES N°5de la Banque Mondiale.

Les points de convergence sont les suivants :

- les personnes éligibles a une compensation ;
- la date | i mit-©OFFDATE);i gi bilit® (CUT
- le type de paiement.

Par ailleurs, des points dé/ergence existenOn retiendra notamment :
- les occupants irréguliers ne sont pas pris en charge par le droit national ;

- les proc®dures de sui vi et doé®valuation n
- la r®habilitation ®cRDE€Eomi gue ndest pas pr
-l e co%ut de r® nstallation ndest pas pris

-l e d®m®nagement des PAP nbdexiste pas en d
- le reglement des litiges est plus souple dans la Iégislation de la Banque Mondiale ;

- les groupes vulnérables sont inconnus @it giositif congolais ;

- la participation est plus large dans les textela (MES N°5;

- les alternatives de compensation ne sont pas prévues dans le droit congolais.

Il apparait que les points de divergence sont les plus importants entre la 1égislagolaise efa

NES N°5 de la Banque Mondiatpie les points de convergence. Toutefois, des possibilités de
rapprochements existent. En effet, tous les points de divergence par rapport a la Iégislation nationale
sdbanal ysent non s o unsais pludt paeunedirsuffisanae dansala [égishatioro n

nati onal e. Cdbest ainsi que

- rien ne sb6éboppose " |l a prise en charge des
- organiser |l e suivi et | 6®valuation per met
- guant au r glement des |l itiges, | 6essent i
cas d6é®chec de poursuivre | es voies conte

NB : En cas dalivergenceentre les deux cadres juridiqués disposition lgplus avantagesepour
les personnes affectées sera adepté

78



6. CADRE INSTITUTIONNEL DE LA REINSTALLATION

Ce chapitreanalysele cadre institutionnel de la réinstallatigni porte sumune identification

des organismes responsables des activités de réinstallation et des ONG pouvant avoir un role a
jouer dans la mise dnu v durojet (i), une évaluation des capacités institutionnelles de tels
organismes et ONGii) et toutes les dispa#dns proposées pour améliorer les capacités
institutionnelles de ces organismes et ONG responsables de la miseuendee la
réinstallation.

Les institutions/organismes ciblés pour jouer un réle dans le cad®AABE (EASE sigle en
anglais)sont les sivants :

6.1lInstitutions/Organismes directement concernés

6.1.1. Ministéere desfinances

Le réle ministére des finances consiste notamment a la mobilisation des ressources propres de

| 6£tat et de ressources ext®rieures (a), ges
encadrement des dépenses publiques (b), politique et gestilandette publique directe et

i ndirecte, i nt ® i eure ou ext®rieure de | 06E£t
contr'le de | a gestion financi re des Entrep
collaboration avec le Ministre duoRefeuille (e), autorisation préalable aux entreprises

publ i ques, aux Entit®s Administratives D®cen
| 6ext ®rieur | orsquodi l y a garantie de | 6£t af
regards ur | a gestion des ressources de | 6Et at .

Ce ministere joue un réle trés important dans mobilisation des fonds de contrepartie du
gouvernement de la RDC pdurddemnisation des Personnes Affectées par le Projet.

6.1.2. Ministere des Ressources Hydrauliquestde | 6 El ectri ci t ®
Le Ministere des Ressourcesydfauliquese t de | G#& laduwelertactnigue ®@e la
Soci ® ® Nationale do6oElectricit® (SNEL). Ce
T Politique de | 6®nergi e sous tedastrtatgedses f o
|l 6E£Energi e, l a mise en place dbébun plan di
régulation je développement du potentiel de production, de transport et de distribution
de | 6eau et | 6®l ectricit® ;

T Il e d®vel oppemeexp dretsa tciagppmacd & ®sb6 ®mder gi e ®I
domestiques
- Les reformes et restructurations afférentes nécessaires pour améliorer

| 6efficacit® du secteur de | 6®nergi e
Portefeuille ;

- Appliquer la législatioren vi gueur et | dadapter, au
- Léboctroi doagr ®ment pour l a fournitur
do®nealgbioect;r oi des droits, par convent

des barrages hydroélectriques des lignes de transport ;
- Suivi et contr6le technique des activités de protection, transport et distribution

ddbeau et de | 0®l ectricit®.

Politique de distributn  d 6 eau et doOoO®l ectricit® ;

Contréle technique des entreprises de production, de transport et de commercialisation

déeau et do®l ectricit® ;

Gestion des ressources énergétiques ;

Gestion du secteur dbébeau pot abtt.e et hydr a
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1 apparai-t | ogique quod”™ ce titre, ce minis
| 6atteinte de ses objectifs.

A

Il agit a traverda Cellulede Gestion Environnementale et Sociale@®IC&oul 6 Uni t ® de
GestionEnvironnementale etd8iale (UGESYe la SNELquisec har gera de | 6®I ab

Termes de R®f ®rence qui d®criront | es t©ches
et de | a signature du contr at yvrerde teaxdniraf . EIl I
pour lecomptedu Ministéredes ressources hydrauligues de | .6®l ectricit®

LeMi ni st re des ressourceaes sippdreadlbiuqee ¥net ®d e
et de Management (UCM) des projetsUnittLdé UCM
environnementale et sociale (UES) comprenant actuellement un expert environnementaliste et

l e r ecr ut e meexpert ®ocieneironmensntalidté® national.

L6Uni t® Environnemental e et Soci aleiavser e |
du PAR

Le suivi, la supervision et la mise ein u v poerraient étre confiés aune autre structure
notammentune ONG intervenant dans lagestion environnementale et sociale

6.1.3. Ministére de I'Environnement et du Développement Durable (MEDD)

Le Ministere de I'Environnemest du Développement Durable (MEDB3t la structure de

| 6 £t at charg®e du d®vel oppe marannementalset spaialb c e s s
(EIES) atraversd Agence Congol ai se dqeifutcté&pow développere me n t
les modalités de mise &énu v systématique de telles études.

L'évaluation environnementale et sociale des projets en RDC a nécesstditmal'un cadre

juridique, d'un dispositif institutionnel permanent au Minisg@mecharge déEnvironnement

qui, dans sesrprogatives depuis sa créatipar I'Ordonnance n°#831 du 22 Juillet 1975, et

par I'ordonnance n°07/018/du 16 mai 20@h&reautrescommemission régalienne 6 ® v al uat i o
et | approbat i des étuddes dimpaeta ®revimmnengentaux et sociaux et

| 6assaini ssamesit gquemiéie®wivi de | eur mise e

6.14. Agence Congol aise de | 6Environnement ( A

Léagence Congol aise de | 6Environnement ( ACE
Novembre 2014L 6 ACE e st une structure technique du
Développement Durable, chargée de la conduite et de la coordination du processus de

ol@®v al uati on environnemental edet social edb er

- Définir le processus de I'évaluation environnementale et sociale en RDC ;

- S'assurer que I'exécution de tout projet et/ou programme de développement integre dans
sa réalisation les pscriptions environnementales et sociales en vue d'assurer une
gestion rationnelle des ressources naturelles pour un développement durable ;

- Promouvoir par la formation et le renforcement des capacités de I'expertise du personnel
national, des investisseu tant publics que privés en matiere de ['évaluation
environnementale et sociale dans I|l;es ®tud

- Promouvoir la consultation et l'information du public en ce qui concerne la gestion
I'environnementale et sociales projets ;

- Présenter annuellement un Tableau de Bord Environnemental (TBE) du pays.

LOACE est | a mat®rialisation de |l a volont® |
les projets de développement pour sauvegarder I'environnement biophysigoest
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Son champ d'action s'étend sur tous les projets a impact environnemental et social. Ses missions
ont un caractere transversal sur tous les secteurs d'activités économiques et sociales avec un
rle préventif et correctif.

Les principales tachesle6 ACE dans | eongissetae du proj et

- Procéder a la validation des Etudes d'Impact Environnemental et Social (EIES), des
Diagnostic d'Impact Environnemental et Social (DIES), des Plans de Gestion
Environnementale et Sociale (PGES), des Plans dee Mén Conformité
Environnemental e et Sociale (PMCES) ; des
des Plans en faveur des Peuples Autochtones (PPA);

- Effectuer le suivi administratif et technique des projets en cours d'exécution (analyse
des rapports deerrain, inspection et audit environnemental).

6.2 Autres ministeres impliqués

La pr®servation de | denvironnement est une a
humaines. De ce faplusieurs ministeres peuvent étre considérés, a travers leurs interventions,
comme acteur dans le secteur selon des degrés divers. A titre indicatif, nous citons :

6.21. Mi ni st res de | dagriculture, P°che et ®I

Ce Ministereintervients u r |l es zones de production et g
conservation des ressources exploitées dans le monde rural.

Ses attributions sont les suivantes

- Production agricole et autosuffisance alimentaire ;

- Planification des objectifs nationadxe pr oducti on dans | es don
de | a p°che, de | a pisciculture, de | a sy

- Agrément et contrdle des dispensaires, cliniques et pharmacies vétérinaires ;

- Encadrement des Associations agricoles ;

- Elaborationetd ®f i ni ti on de | a politique national
do®l evage,;

- Conception, exécution, suivi et évaluation des programmes et projets de développement

agricole;
- Promotion des coopératives agricoles ;

- Promotion des ipubdbduwirtets de I @aagprche et d
seul ement ©° | 6alimentation int®rieure et
- Surveillancezos ani t aire et | a gestion de | a quar
du pays et aux mbes frontaliers et mise a jour permanente des mesures réglementaires

y relatives;

- Orientation et appui des op®rateurs ®cono
investir dans | es secteurs de litésagr i cul

hautes potentialit®s de production, de ma

- Collecte, anal yse et publication des don

do®l evage, sous forme ddédannuaire.

Le minist re de ediagpocuadbureéeansulaumi sél en

quoi l met en place une mercuriale qui ®value
arbres fruitiers et cultures ainsi que les autres espéces forestieres rencontrées dans la zone du

Projet.
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6.2.2. Ministére de laJustice

Pour rappel, en droit Congol ai s, | 6expropri e
compétence du Pouvoir Exécutif. Les tribunaux ne sont déclarés compétents que pour régler a
posterior.i | es | nantreerogriants et@eproptiess |  op ®r at i on

Le Ministére de la justice interviendra dans le cadre de la réinstallation involontgire;jetu
pour r ®gl er , en dernier ressort, des |l itige
Ministere de la justice a comme attributions :

- Administration de la Justice :
1 Exercice du pouvoir réglementaire ;
1 Contrdle des activités judiciaires ;
1 Survellance générale sur le personnel judiciaire ;
1 Garde des sceaux et suivi des Réformes institutionnelles ;
- Exercice des prérogatives conférées par :
T Le code de | 6organisation et de | a com
1 Laloi portant statut des magistrats ;
1 Les cales pénal, civil et commercial, de procédure pénale et de proocédiee
- Questions relatives a la nationalité ;
- Notariat ;
- S®Pquestres doéint®r°t g®n®r al ;
- Police des cimetieres ;
- Cultes ; Associations Sans bltépublique;r ati f (
- Régime pénitentiaire, libération conditionnelle et enfance délinquante ;
- Recours en grace ;
- Conservation des copies des textes légaux et réglementaires, des Traités ou Accords

i nternationaux, Protocol es nmdmcakeorldsE tedt a
- Conservation des spécimens des sceaux de la République ;
- D®f ens e des i nt ®r °t s de | 6 £t at devant |

internationales ;
- Services spécialisés :
Commission Permanente de Réforme du DEoibgolais ;
Commission de censure des chansons et spectacles ;
Commission de gestion des biens saisis et confisqués ;
Service de Documentation et Etudes ;
Inspectorat Général des Services Judiciaires ;
Publication du Journal Officiel.

E N

Le Ministere de justicpue un réle capital a travers sorgane judiciaire (tribunal compétente)

dans le cadre de la réinstallation involontaies personnes affectées par le Pajedi que les

EAS/HS duProjetAGREEpour rr ®gl er, en der nipmastrouveedes or t ,
solutions ° | 6amiabl e

6.2.3. Ministere des Affaires Foncieres

La question fonciére étant sensible et les terres pouvant étre affectées dans le cadre de tels
projets, le recours a un tel nstere permettrait de résoudre les problemes de terres qui
pourraient advenir.
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Les dtributions de ceministéresont:
- Application et vulgarisation de la législation fonciére et immobiliere ;
- Notariat en matiere fonciére et cadastrale ;
- Gestion et octroi des titres immobiliers ;
- Lotissement en coll aboration avec | e Mini
- Octroi des pardkes en vue de la mise en valeur.

En outr e, ce minist r e | o Jafixation durpfixldeterre pap i t a |
m? & travers une mercuriale.

6.2.4. Ministére de I'Urbanisme et Habitat

Le Mi ni st re de | 6ur bani s me et habitat sbdoc
mati re doéburbanisme et dobébhabitat, du respect
de | 6®l aboration des ®tudes daalamadaenisdtiendésa cr ®

villes existantes.
6.2.5. Ministéres des Affaires Sociales

Le Ministére des Affaires Sociales a comme tacliggOrganisation, administration et gestion

des centres d'actions sociales tels que les centres de promotion socialphddisats, les

homes et les auspices de vieillards, les centres d'apprentissage professionnel pour les personnes
vivant avec handicap ; (ii) Assistance sociale aux populations nécessiteuses ; (iii) Tutelle et
reclassement des enfants en situation pdigrement difficile; (iv) Collaboration a
I'élaboration des projets pilotes de lutte contre la pauvreté ; (v) Protection et insertion sociale
des groupes vulnérables ; (vi) Collaboration a I'organisation de I'enseignement spécial au profit
des enfants vant avec handicap ; (vii) Organisation de I'éducation non formelle en
collaboration avec les Ministeres ayanten chirgeEn s ei.gne me nt

Ce ministere des affaires sociales jouera un réle imporéantravers Programme
Nationald'appui a l&Protection Soci@ (PNP$etle Fonds National de Promotion et de Service
Social (FNPSS) qusont desEtablissemerstPublics a caractéréechnique, financier, social,
humanitaireet interviendrontlande cadre déa réinstallatiorinvolontaires des PAPs et surtout
d a naccoinpagnement des personnes affectées vulnérables.

6.2.6. Ministére du Genre, Famille et Enfant

Le Ministére va appuyer lprojet AGREE suivantle Décret n° 09/38 du 10 octobre 2009
portant cr ®ati on, organi sation et fonctionn
violences faites a la femme, a la jeune et petite fille, mise en place, cette structure nationale
devant coordonner toutes lastions en rapport avec la lutte contre les violences faites a la
femme, jeune et petite fille en République Démocratique du Congo, en sigle, AVIFEM. Sa

mi ssion g®n®r ale est | 0ex®cution de | a strat
VBG, sécialement faites a la femme, a la jeune et petite fille. A ce titre il est notamment chargé

de :

Assurer la vulgarisation des lqis

Renforcer la prévention et la protection

Lutter contre | O6i mpunit®
Appuyer les réformes de la sécurité et de la jastic
Formuler les réponses aux besoins des survivantét)s
Gérer efficacement les données et les informations.

= =4 4 A4 -8 2
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6.3 Autres parties prenantes

Le Conservateur des titres immobiliersdans chaque circonscription; joue le role
déoun chef d' un ostdéposastoes led actesportam suulesldroits réels
immobiliers ou certains actes générateurs de droits personnels dont un immeuble est
indirectement l'objet. En outre, le Conservateur des titres immobiliers de chaque
circonscription est un responsablie cadastre foncier qui détient un registre définissant,

dans chaque commune doéune ville ou doéun t
biens fonciers et servant de base | 6assie
par cel | abilreeau diénudni ctaat i f et dobébune matrice ¢

différentes parcelles distribuées, occupées ou non.

Missions de Controdle: les Missions de Contrble seront chargées de suivre et de controler
l a mi se en 1 uvr eechthique, emvioopnemental et socidl. €lle pellleran  t
a l'application des clauses environnementales contenues dans le DAO.

Entreprises en charge des travauxes Entreprises qui seront recrutée pour les travaux
etleurssous r ai t ant s s er écation physigue de® gavauxd Elle devirae X
mettre en Tuvre | es clauses environnement e

Sociéteé civile: La mise en Tuvre des programmes d'
les populations et la société civile rgpoen grande partie sur la mobilisation et
I'implication des acteurs non gouvernementaux, parmi lesquels on peut distinguer les
individus, associations/groupements (société civife compris les organisations de

femmes, et des autres groupes vulnérahlasiaoritaires, les déplacés des guerres, etc.)

et les ONG nationales y compris celles qui luttent contre les VBG/EAS/HS. Ces structures

de proximit® peuvent jouer un rlle import:e
au plan environnemental et sac

Comité Local de réinstallation et de gestion des litigesdédié au PAR: Il a pour

rélede: (i) recenser les biens (actif agricole, terrain, maison, hangar, cléture, pertes de
revenu, etc.) et des personnes affectées par le P(jeivaluer les biens(iii) négocier

les biens affectés et enfin (iv) indemniser les PAP. Il estitapbde signaler quee
mémecomitétraiterales plaintes i ®es ~ | a ®WARSe en Tuvre du

Le comitéde réinstallation ser@omposée de(i) Bourgmestre ou son représentafif un
repr®sentant de | a Di vi(s)iuoraprépentanvde la Divissoh e d e
provinciale de | 6®ner ¢gw un représentast dedaoDivisianeles hy d i
affaires sociales (v) un représentant de la Division des affaires foncier®s) un

repr ®s ent an(ii uheepesemtehC dé la; SNEL (viii) un chef de quartier

concerné par le soysojet, (viY) Chef de la rué avenues concernées par le sprget ;

Xune repr ®sent e degxi)undorépidsentahteds la $oeidgtenciwile locale ;

(xii) un représentantadla Mission de contréle(xii) un r epr ®sent aren de |
charge des travaux(xiv) un représentant des PARxv) un r epr ®s ent ant de
charge doéi ndARsni sation des
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7. CRITERES D'ELIGIBILITE A UNE COMPENSATION

La législation congolaise reconnait le droit moderne (avec titre) et le droit coutumier. Toute
personne affectée par le projet, qui est propriétaire (Iégal ou coutumier) et qui a été macensée
cours de la période d2 juillet au 22 juillet 2021d a nenpriseddu tracdes lignes électriques

est consi d®r ®e ®Il i gi bl e -~ une compensation

Réinstallatiorpour lesRéinstallation (PAR)
La NES n°5de la Banque Mondiale en matiere de déplacement involontaire de fommsila

décrit comme suit les criteres d'éligibilité pour la définition des catégories de personnes

affectées par un projet.

La norme sbGappligue aux personnes touch®es r®pon

- Celles qui ont des droits |égaux formels sur les tamdss biens

- Celles qui, sans jouir de ces droits, peuvent prétendre a ces terres ou biens en vertu du droit

national;
- Celles qui néont | ®gal ement aucun droit ni au

ou |l es biens qubdelles utilisent.

o0 Compensation pour les biens autres que les terres

o Aide " |l a r®i nstallation en |ieu et place

o Mesures visant ° |l eur permettre doobtenir
De maniére détailléeal NES N°5s 6 appl i que au d®pl acement p |
per manent ou temporaire r®sultant des types
Il 6utilisation qui en est faite | orsque ce
imposéesdan | e cadre de | a:mise en Tuvre du proj e
a. Droits fonciers ou droits dousage des ter

déautres proc®dures obli;gatoires en vertu
b. Droits fonciers ou drorestdéustge déeatsesu

n®goci ®s avec |l es propri®t aires fonciers

ces terres, dans | 6hypoth se oY% | 6®chec

expropriation ou a toute autre procédure de ce type.

c. Resti ctions ~ | 6utilisation de terres et

empéchent une communauté ou certains groupes au sein de cette communauté

doexpl oiter des ressources s-cionidsdoitsdans

C

doawpati on ancestraux ou coutumiers ou des
situations dans lesquelles des aires protégees, des foréts, des aires de biodiversité ou des

zones tampons sont créées formellement dans le cadre du projet ;

d. Réinstallatond e popul ati ons occupant ou utili

S a

for mel s, traditionnels ou reconnus avant

e. Déplacement de populations en raison du fait que leurs terres sont rendues inutilisables

ou inaccessiles a cause du projet
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f.

Restrictions ° |l 6dacc s aux terres ou 7 |
biens collectifs et des ressources naturelles telles que les ressources marines et
aquatiques, les produits forestiers ligneux et non ligneug,e au douc e, | es

médicinales, les zones de chasse, de cueillette, de paturage et de culture

Droits fonciers ou prétentions foncieres ou ressources cédées par des individus ou des
communaut ®s sans avoir re-unlPpaget ement i nte@®

Acquisition de terres ou restrictions a leur utilisation observées avant le démarrage du
projet, mais qui ont été entreprises ou engageées en prévision ou en préparation du projet.

NES NA5 ne soéapplique pas

aux effets sur les revenus ou lesymns de subsistance qui ne sont pas directement

i mputables ° | 6acquisition de terres ou a
projet. Ces effets seront gérés conformément aux dispositions de la NES N° 1.

aux transactions commerciales corsgiles et officielles pour lesquelles le vendeur a

une véritable possibilité de refuser de vendre le terrain et de le conserver, et est

pl einement inform® des options qui so6of fr
elle devient applicable loreg de telles transactions fonciéres volontaires se traduisent

par le déplacement de personnes, autres que le vendeur, qui occupent ou utilisent les
terres en question ou revendiquent des droits sur ces terres

Lorsqudoun projet favbonseseetdobtuedbaonrde
confirmer, régulariser ou déterminer des droits fonciers, une évaluation sociale,
juridique et institutionnelle sera exigée en vertu de la NES no 1. Cette évaluation a pour

but de définir les risques et effetstentiels du projet, ainsi que les mesures de
conception qui conviennent pour minimiser et atténuer ses effets néfastes sur le plan
économique et social, en particulier ceux qui touchent les groupes pauvres et
vul n®r abl es. La pr ®s eas taw difitemdsn epposaat des 6 a p p
personnes priv®es au sujet de titres fonc
des personnes sont oblig®es dbéabandonner
cette terre est considérée comme un terrain d@haour les besoins du projet, la
pr ®s ente NES sobéappliquera (en plus des
mentionnées eilessus)

|l a pr®paration de plans dbéoccupation
naturelles dans le but de promouvoir leur durabilité aux niveaux régional, national ou
infranational (y compris par la gestion des bassins versants, des eaux souterrgines, de

p°cheries et des zones clti res). Lor sgq
| 6Emprunt eur est tenu de r®aliser une ®v
conf or m®ment ° | a NES no 1, afin déi dent.i

planification et cette régulation sur les plans économique et social, ainsi que les mesures
a prendre pour les minimiser et les atténuer, en particulier ceux qui touchent les groupes
pauvres et vulnérables.

a la prise en charge des réfugiés ou detadép internes pour cause de catastrophes
naturelles, de conflits, de criminalité ou de violences.
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8. Estimation des pertes et déeur indemnisation

La politique de compensatiaans le cadre de ce PAR se base sur les principes de la Iégislation
congolaise edela NES n°5 de la Banque Mondial€ette compensation conceries biens

affectéset identifiésdansl 6 e m plu progtepour les travauges lignes électriqudsrs de

| 6enqu°te soci ode@2aum2? muileq202pourl&fdvausd®@e®| ect r i f i c e
des poches noires, ddbassaini ssement, de r ®h:
SNEL des Directions de Kinshasa Centre et Ouest (DKC/DKO).

La méthode de calcul des indemnisations est celle du colt de remplacement a haudijre'es

la méthode d'évaluation des actifs qui permet de déterminer le montant suffisant pour remplacer
les pertes subies et couvrir les colts de transaction. Selon cette politique, I'amortissement des
équipements et moyens de production ne devront papi$ en compte lors de I'application

de cette méthode d'évaluation.

8lDescription de | a compensation et
8ll. Compensation de | 6am®nagement r ®alis®
Dune mani re g®n®r al e, |l a compensation se ¢
- débune compensationCf)onci re pour | e terra
- débune compensation pour | es ICB)ti ments con
- débune compensation pour | e€AFBRY)bres fruiti
- d@dneassistanca la réinstallation composée de

T I 6aide " | a A@6b)rantie | ocative (

1 la perte de revenu locafiPRL),
1 la perte de revenu de comme(B&RC)
T Il 6ai de aux perARynnes vul n®rabl es (

Quant da compensation pour les batiments considérés tous comme nelfa@sisiance a la
réinstallation, elles ne sont pesncernéed ans | e pr ®sent IEPRPARnNnEdaut a
prévoitpas @& déplacement physique des populations.

Pour chaque PAP, la sgpensation pour la réinstallation involontaire est la somme de toutes
ou partie des compensations citéedassus. La formule générale est donc :

COMPENSATION TOTALE = CT + CB + CAFPV + AR (éventuellement)

U Compensation fonciére

Pour les terresgricolesen zone rurale, le colt de remplacement correspond a la valeur
marchande de la terre dans le mildus le colt de mise en valeur de la terre a des niveaux
®qui valents © ceux de | a terre cong¢cern®e, pl

Pour des terrains en zone urbaine, cbest | a
de maniére similaire, avec des équipements et des services publics équivalents, et situé dans le
voisinage des terrains concernés, plus le colt degifdie nr egi strement et de

Dans le cadre du présent PA& compensationfonciéres aconsidéer sont

- les parcelles priv®es qui seront utili s®es
les parcelles de cultur@mpactées
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Pour | 6 ®v patcellestprivéeun sorelage des prix a été réafisé le consultant au
cours des missions précédentes. Ce qui a pa&mio b tune maieurcommercialenoyenne
desparcellegdans la zonau codt moyen dé0 $US au rhsoit 700000 USD / ha

U Compensation pour batiment (CB)

Ce type de compensation concerne les structures (installations / infrastructures) fixes comme
les maisons.

Dans de telles situation® taux de compensation est déterminé selon la moyenne des prix des
matériaux de construction utilisés pour hesars, la toiture, la menuiserie des portes et des
fen°tres et diu centedifféederts poiats desasectionsceididiees.

Dans la situation actuelle et vu le typecdblestorsadé protégéya utiliser qui pratiguement

ne comportenpas de dangertes maison®t autres batissgmurrontétre surplombées sans
risquesPar cons®quent , i noy dapomlatipreesle RAR ned ®p | a
prévoit aucun@ide au déménagement.

Cependant pour les ligndse type MALT, les infrastructures tels deskiosques les hangars,

les maisons en télse trouvand ans | 6 empri se de ces | ignes s
d®pl acement detdelprisé em tomptestiedétarioratiorr des certains matériaux
utiliséspar les batisses a démonter

U Aideala garantie locative (AGL)

Cette aide va aux personnes qui louent un localn espaca f i n d 6 e &ctvitéc e r | e
commerciat. Cette assistance a la garantie locative considére le loyer mensuel sur la
période transitoire de 3 mois.

U Perte de revenu locdtfPRL)

Cette assistance est destinée aux propriétde@eommercegui louent leurs locaugu espace

a des locataires pour commera@@u pour | 6 e x elrexs travaexpedubaront i vi t ®
certainement l es | ocataires qui ne pourront
confrontés ales difficultés financiéregsour régler le loyeDans le cas présentri Yyaurapas

un mangue a gagner dans la perception du lpger lespropriétaies étant entendu que

|l 6i nfrastructurlenaésyeraurjau spas ddegnbusle dmque ® mp e n s
gagneren termes de loyer pour ces propriétaires.

U Perte de reverade commerce (PR@®Qu ddacti vit®

Cette asistanceest accordéa toutes les PAP ayant des infrastructures de comraguées
d a n snprikeb e

Elle correspond au revemaoyenmensuel déclarpar la PAP multiplié patrois mois (estimé
comme la période transitoire de la perte de revenu).

0 Aide aux personnes vulnérablgsR).

La NES n°5de la Banque Mondiale sur la réinstallation involontaire de populations stipule que
pour que les objectifs de cette politique soient atteints, on prétera une attention particuliere aux
besoins des groupes vulnérables au sein des populatfeotes

Sdonl 6 E n g-@-3, ERS 2007, ONUSIDA, Annuaire sanitairerofil resumé pauvreté et
conditions de vie des ménages, mars 2009 r evenu dbéacti vit ®esmoyen
de 45 USD par actif par moisll est largement supérieur au revenu moyes agifs sur
| 6ensembl quiaestad22USD. RDC
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Le montant del 6assi stance sp®ciale aux agueavesdnNnnes
moyen d'actif & Kinshasa soit 45 $ considéré sua période transitoire de 3 moissoit 135
USD par PAP vulnérable

Dans le présent PAR, les biens affedéat composépour la majoritéde biens amovibles

(hangars, kiosquegpntbles doéar bres fruitiers et non fruit
La compensation pour | 6am®n algsparsemds affed@éad quis ® ¢
ontdesbienstels que les hangares kiosques, etsituésd a n s | étguingntrété eaensées

pendant la période di2 au 22 juillet 2021

Remarque S6agi ssant des arbres du domaine publ
compensatoire sutessites choiss de commun accord. Ce reboisement compensatoire pourra
°tre pris en charge par Cénmontahpoer@éventsialement i r ®a
étreintegréd ans | es ¢ o ¥jposr ladéalisatiod durrdbaiserpent icosnpensatoire des
arbresmpactésdu domaine public

Le suivi de ce reboisement compensatoire pourra étre confeéoinlaune a travers kervice
enchargedédlenvi r onnement

La compensation des arbres fruitiers et des produits vivriers annuels est calculée en considérant
les éléments suivants :

La détermination de la valeur intégrale de remplacement exige que soient pris en compte non

seulement le produitdal cul ture sur une ann®e, mai s auss
l a plantation ainsi gue | e revenu perdu pen
productives de | a plantation qui varie suiva

1 les cultures vivrieresle 0t est ajusté aux taux courants du jour, et représente le colt
pendant une récolte

1 les arbres fruitiers productifsla compensation est évaluée en tenant compte de la
production moyenne annuelle des différentes espéces et des prix du marché pour les
récoltes des arbres adultds colt de remplacement intégre les codts d'aménagement,
de plantation et d'entretien, jusqu'a la maturité des glants

1 les arbres fruitiers non encore productiflans ce cas, le dédommagement concerne le
C 0 ¥t d 0 aat gler remglatemenn des jeunes pousses, y compris les colts
d'aménagement.

Cependant,laval eur déi ndemni sation des cul tures est e !

T de I a valeur dbébune production annuell e ° part
actuelle et discutée avec la PAP concernée : valeur de la production = superficie (m?)
* rendement (kg/m2) * prix unitaire du produit (Ar/kg),

9 du colt de mise en valeur du terrain pour que la PAP puisse reproduire les mémes
plantations a leur &ge actuel :" colt de mise en valeur = colt unitaire de mise en valeur
(Ar/ m]J) *superficie (m]), catde migeesvaleunnamitcul t ur
unitaire de mise en valeur (Ar/pds) *nombred e pi eds s cdbest une cul
des arbres.

Ainsi, le colt de compensation cprend :

- Pour |l es cultures annuell es |l a val eur de
campagne et le colt de la mise en valeur

CoUlt de compensation = valeur de production + colt de mise en vale
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Si des arbres sont notés, on paie la vie productive de l'arbre jusqu'a ce que la jeune plante
commence a produire.

La mercurial e util i s &searbpmsiprésehtée@ns tetableatibti-on de s
apres.
Tableaul6:Mer curi ale utilis®e pour | 6®valu
N° Essence Unité Montant en US $
1. Acacia auriculiformis Pied 50
2. Arbre a pain Pied 221
3. Autre espéce Pied 50
4, Avocatier Pied 33
5. Bambusa vulgaris Pied 30
6. Borassus sp Pied 100
7. Casuarina equistifolia Pied 50
8. Cocaotier Pied 221
0. Delonix regia Pied 50
10. | Diospyroscrassiflora Pied 50
11 Dracaenia manii Pied 50
12 Eucalyptus Pied 50
13 Ficus Pied 100
14 Gmelina arborea Pied 50
15 Manguier Pied 327
16 Moringa Pied 200
17 Palmier a huile Pied 327
1§ Papayer Pied 260
19 Pommier Pied 221
2( Prunier Pied 221
2] Safoutier Pied 221
27 Tamarindus indica Pied 100
23 Terminalia mantaly Pied 50
Sources: PAASE 2019PARdes travaux dobébextension du r ®sea

6B) actualisé juillet 2021.
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9. MESURES DE REINSTALLATION
9.1Rappel des biens impactés et formes @@mpensation

Le Pl an d &dnstallationn(PAR)edesravauxd 6 ®1 ect ri fi cati on de:
débassainissement, de r®habilitation et de mi
de Kinshasa Centre et Ouest (DKC/DK@hntimpacterplusieus biens comme déja mentionné

dans Istableax 124 15.

Ces biens sont constitu®s pour | dessenti el C
(arbres fruitiers et non fruitiersjles portions de terre dgsrcelles privées

9.2Choix de laforme de compensation

Devant | es choix des formes de compensation
ou autres a proposeda majoritédes personnes affecté@9,17%) par le projet onbptépour
une compensation entierement en espece

9.3 Choix du site deréinstallation

La réalisationdu présent PAR ne nécessifms & développer un programme spécifique de
réinstallation dans le cadre de ce pr@&int donné queette réinstallationnvolontaire ne

concernera que des petites portioes terres quvarient entre 12 a 16 Jule surface pour

| idplantationdes cabinesdm’d e s ur f ace p oespotehuxAine,mds petittsat i o n
portions de terres qui seront impactées partravauxd 6 ®1 ectr i fi cati on de:
déassainissement, de r®habilitation et de mi
de Kinshasa Centre et Ouest (DKC/DK®Op occasi onneront pas | e d®j
Personnes affectées par le Prgjet désirent demeurer sur la majeure ead leur parcelle
nonimpactée

9.4Mesures spécifijuesdas si st ance aux personne

Dans le cadre du présent PAR, la mesure spécifique de réinstallation va concerner la prise en
compte des groupes vulnérables identifies effet, commenentionné précédemmeddinsle

tableau? sur les730 personnegffectées , | 6enqu°te soci78@@sanme® mi que
vulnérables

La mesure spécifiqued as si st ance aux paaoorsisteraatwyervl@d n ®r ab
uUSsDdbéai de ~ cette c a(beg odrE neq-A8,ERS 260@7r GNUIIDAe s .
Annuaire sanitaire Profil résumé pauvreté et conditions de vie des ménages, marsl&009
revenu doéactivit® moyen par acadhdcunédeXRARs has a
identifiée commevulnérable pour une période transitoire de 3 mois
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Tableaul7:Mat ri ce doéindemnisati on
Mesures doéindemnisation
Type des biens En espéce(compensation . L
N° L . ! ' p g
Catégorie de PAP | affectés Egture basée sur les prix du marché Autres indemnites Formalités
local)
. Perte de revenu de commerce (PRC
Propriétaire . . . A o
. qui sera évaluée en prenantencomg Sous r ®serve dob-°t
exploitant : . . " o :
1 3 Hangar, kiosques| Aucune le nombre de jourmaximum 15 enquétes socioéconomiques@au
d'infrastructures de Aucune : A : : ™
jours)durantlesqueld 6 act i v i|22jullet 2021
commerce .
perturb@ pour cause des travaux
Locataire Perturbations . \ o Sous r ®s mventosé larsidest
doéi nfr ast | pourlaréalisation Assistance a la garantie locative (AG - o :
2 . N ~ . . | Aucune | Aucune enquétes socioéconomiques du 02 at
fixes pour activitedgd 6 act i vi + Perte de revenu de commerce (PR :
; 22 juillet 2021
commerce commerciales
Sous r®serve dobo°t
Compenser la perte de enquétes socioéconomiques du 02 at
o productivit® d 22 juillet 2021
Propriétaire de - o , . .
~ . long de la période que ca preng Aide a la plantation de nouveaux Il est proposé que les arbres soient
3 |l 6ar br e f | Arbresfruitiers Aucune .\ AT
. pour amener les nouveaux arbres entierement compensésinsi,
recense R : , ~ .
arbres a un niveau de productive |l 6entretien des |
similaire a celle perdue. élagage des lignes ne donnera plus li
a une guelconque compensation
Sous r®serve dobo-°t
Arbres non Compenser la perte de enquétes socioéconomiques du 02 at
- productivit® d 22 juillet 2021
. fruitiers s . .
Propri ®t a long dela période que ca prend Il est proposé que les arbres soient
4 - . Aucune Aucune o . o
non fruitier recensé pour amener les nouveaux entierement compensés. Ainsi,
arbres a un niveau de productiv | 6entretien des |
similaire a celle perdue élagage des lignes ne donnera plus li
a une guelconque compensation
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Mesures doéindemnisation
Type des biens En espéece(compensation . o
N° L < . ' , .
Catégorie de PAP | affectés rl?r:ture basée sur les prix du marché Autres indemnites Formalités
local)
Propriétaire de o Compensation qui tient compte Sous r®serve dob°t
- Parcelle privée de | a val (geuan) d - o :
5 | Parcelle privée N ) Aucune . . A Aucune enquétes socioéconomiques du 02 at
N . dohabita basée sur le prix du marché L
doébhabitat local 22 juillet 2021
Propriétaire Compensation qui tient compte Sous r®serve dobo°t
. de | a val (eutures)d - o :
6 | exploitant de champ| Cultures Aucune . . . Aucune enquétes socioéconomiques du 02 at
basée sur le prix du marché e
de cultures local 22juillet 2021
Compensation qui tient compte Sous r®serve do°t
Propriétairade terres de | a val (¢euan) d enquétesocioéconomiques du 02 au
7 Terres de cultureg Aucune . . A Aucune 1
decultures basée sur le prix du marché 22 juillet 2021
local
Compensation qui tient compte Sousr ®serve dobé°tre
8 Locataire de terres cultures Aucune de ] | a v a I (euLtme:s)d Assistance 2 la garantie locative (AG enquétes socioeconomiques du 02 a
(champs) de culture basée sur le prix du marché 22 juillet 2021
local
Compensation qui tient compte Sous r®serve do°t
de | a v al (eultures)d enguétes socioéconomiques du 02 at
Occupant des terres . : . ™
: basée sur le prix du marché 22 juillet 2021
9 | sans aucun droit Cultures Aucune local Aucune
formel
Compensation qui tient compte Sous r®serve dobo-°t
de | a v al (eutures)d enquétes socioéconomiques du 02 at
Occupant des terres| Infrastructures . . . L
: basée sur le prix du marché 22 juillet 2021
10 | sans aucun droit tels que hangars,| Aucune

formel

kiosques, etc.

local
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NO

Mesures doi

ndemni sat.

on

Type des biens

Catégorie de PAP | affectés

En
nature

En espece (compensation
basée sur les prix du marché
local)

Autres indemnités

Formalités

11

Personnes

vulnérables Variablepar type

de biens impactésg

Aucune

Variable

Octroyer dounaux
personnes vulnérablete 135 USD
(Selonl 6 E n q-2-3, EBS2007,
ONUSIDA, Annuaire sanitaire
Profil resumé pauvreté et conditio
de vie des ménages, mars 209
revenu dobéacti vi

Kinshasaest de 45$% par actif pa
mois)a chacune des PAP vulnéral
pour une période transitoire de
mois.

Swus r®serve do°tr
enguétes socioéconomiques du 02 at
22 juillet 2021

L 6 a n & domne les détails des montants de compensations selon le type de biens affectés.
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10. PROCEDURES DE RECOURS

L6OUCM a d®) " mis en Tuvre des M®cani smes de
EASE pourle vole®l ectri ci t ®. Dans | e cadre du proje
déacc s ° | 6®lectricit®, ~ | bd6eau potable et

et sensible au VBG/EAS/HS est élaboré conformément a la norme environnementale n°10 de
la Banque mondiale. Ce mécanisme se base sur ceux déja établi dans le cadre des projets EASE
et les orientations de la NES rétl0.

Lbun des objectifs majeurs du MGP est do®vit
de toujours rechercheren@ri i t ® une solution ©° | 6amiabl e,
plaignants et du projet et limiter ainsi les risques inévitablement liés aux actions judiciaires.

10.1. Obijectifs et principes du MGP

Le MGP est un dispositif qui vise a recevoir traiter magpts en temps opportun en accordant
une attention particuliére aux groupes vulnérables.
Les objectifs spécifiques du MGP sont
- ®veiller | a conscience du public sur 1l e p
parties prenantes dans le projet
- Mettre a la disposition des personnes, des communautés affectéesetlesldd 6 ° t r e

par les activités du projet, des possibilitte soumettre | eurs pl airtr
mécanisme transparent, accessible, rapide, efficace, culturellement adapté et équitable et
non discriminatoire qui per mettent aux pe
litiges

- Favoriserleréglementéla mi abl e des pl aintes g®n®r al es
a faire recours a la justice

- Mi ni mi ser l a mauvaise publicit®, ®viter/
travaux doéinfrastructure et assurer |l a dut
- pr®venir | a fraude, l a corruption et | es

projet

-augmenter | 0i mplication des parties prena
des interventions du projet

-identifier, pr opos wtionsappropnéet énréponse Aux plaintes e d ¢
déposées

-prendre connai ssance des probl mes en rap
r®soudre avant qubéils ne d®g®n rent .

10.2. Catégorisation des plaintes

Deux types de plaintes pouvant &istinguées
U Plaintes non sensiblesgroupent les informations suivantes

T Il e co%t pr ®vu p o u-projét dansrueavilleiciblgedr e projet;d 6 un s o

T Le non prise en compte dbébengagement de | a

1 Le nonrespect des heurahi travail par les entreprises commises aux travaux sur
terrain;

f Mauvaise conduite dbébun personnel ou parte

1 Cas des plaintes faites sur le choix du projet ;

T Cas dodébun riverain nbéayant un bien dans | 0
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1 etc.
lecaract re non sensible doéune plainte | ui d
Ainsi, le plaignant peut avoir une réponse a sa plainte endéans une semaine a compter de la
date de dépbt de la plainte.

U Plaintes sensibles peuvent porter:sur

1 mauwise usage de fonds de subvention mise a disposition par le projet
1 fraude commis par une organisation partenaire du Projet
1 dommage causeé par les activités du Projet non réparé
f cas doaccident graves survenus suite aux
1 cas du décesuite aux activités du Projet ;
1 violences sexuelles et basées sur le genre faites par le Personnel ou un partenaire du
Projet.
Les investigations pour ce type des plaintes

en contribution des organismgsécialisées en la matiére.

En effet, le projet est tenu de conclure un contrat de partenariat avec les organisations
spécialisées pour sensibiliser les travailleurs et les populations riveraines dans la prévention et

la dénonciation des VSBG ainsi quand la prise en charge psycho sociale, médicale et
juridigue des victimes. Le projet se rassure
déun MGP ainsi qgue des prescriptions sur | es
Cas doéomi s s i o rfeciképarieeProjetdRAB)dors duerecensement

Cas des PAP recensées non payeées

- D®t ournement des fonds pr®vus pour | e pay
PAP;

- etc.

Les investigations dbébune plainte sensible ¢

complexité ; il est cependant souhaitable que toute investigation soit terminée dans les 12
semaines qui suivent une déposition de plainte.

10.3. Fonctionnement du MGP

Le MGP du projet sera structuré en trois niveaux de résolution

U Niveau 1 : Cellule locale de gestion des plaintes
Toute personne affect®e par | e projet (PAP)
de gestion habilité, lequel est chargdadtenir informée sur la suite du processus de traitement
de sa requéte. Apres enregistrement, la requéte est traitée et réponse appropriée est adressee au
plaignant. En cas de ngésolution de la plainte & ce premier nivdauequéte est enregistrée
ettransmise au comité de gestion du MGP pour traitement.

Les personnes ayant des difficultés a saisir par écrit les organes de gestion, seront entendues et
leurs plaintes transcrites dans un cahier de consignation des plaintes. Des dispositions
particuie&e es seront prises dans | e cas doéun besoi
en langue des signes, etc.).
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Au regard de | a nature des travaux ° r ®al i s
recues, un délai maximumde 30 joursestacpt abl e pour | e traitement
local.

Ce choix se justifie par le fait que les chefs de quartiers/villages/groupements se sont engagés
a suivre le déroulement des travaux dans leurs circonscriptions administratives respectives.
Cette responsabilité aidera le bon déroulement des travaux, étant donné que ces chefs de
quartiers/villages/groupements constituent le premier maillon de la chaine de résolution des

conflits, et ils peuvent ainsi étre mis a contribution pour la réussite desecban

Une plainte VBG ne pourra pas étre résolue a niveau des Cellules locales de gestion de
plaintes. En revanche, le role de la Cellule qui connait d’incident devra assurer le

r ®f ®r encement de |l a survivante postructurede pri se
prise en charge identifiée dans la zone d’intervention du projet et offrant les différents

services de prise en charge (médicale, juridique et judiciaire et psychologique).

Au niveau des sites des activités du Projet, des cellules dedrdsemposées chacune
- débun repr®sentant du quartier
- d @n représentant des femmes
- d @n représentant des jeunes

Un quota de 30% des femmes sera représenté au sein de chaque cellule locale.

Ces cellulesde baseouer ont | e rt*l e de courroie de tra
pas les possibilités de rediger et de transmettre leurs plaintes au Comité aedgsspiaintes.

Si la plainte ne peut trouver solution au niveau de la Cellule locale, elle sera transférée au
Comité de gestion du ressort.

Le délai accordé a la Cellule locale pour apporter une réponse aux plaintes portées a son
attention sera de 8 yos calendaires au maximum, délai durant lequel, la cellule accusera
réception de la plainte et adressera par écrit une réponse au plaignant annoncgant les prochaines
étapes.

Le r*le de | a repr®sentante de f cscasde¥BGt | eu
plutot de faciliter le référencement de cas, et la fonctionnalité du circuit de référencement
d®si gn® pour chaque zone dEintervention. Lo6e
la prise en charge des survivants (es) seront desf@onsabilité des prestataires de services
sélectionnés et engagés avec le projet.

U Niveau 2 : Comité de gestion des plaintes

Les plaintes nédayant pas ®t® r®solues au ni v
au Comité de Gestion des Plaintes ad hoc. Des réception des plaintes non traitées et parvenues

a son niveau, le comité de gestion procede a leur traitememiogisgnt un arrangement a

| 6ami able pour | es plaintes g®n®r ales et | e

Il en sera de méme pour toute plainte déposée directement auprés du Comité de gestion des
plaintes. A son tour également, siusedo | ut i on satisfaisante nodes
constitué est transmis par le Comité de gestion des plaintes au Projet pour traitement, revétu de

la cosignature du plaignant.
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Les autorités de la cellule locale et du comité local de gestionlaiesep sont invitées a
accorder aux requétes qui leur sont soumises un caractere de traitement prioritaire et diligent.

Toutes les plaintes et réponses seront copie&fCM et archivées a son niveau.

Le Comit® de gesti on ®keust ipolnaidret d sa ensits el éeonr g a
ses attributions régaliennes de traitement objectif des plaintes générales qui lui sont adressées

“ |l 6exception de celles | i ®es aux VBG.

Dans | 6exercice de ses attri buduiseransenméme s er a
temps des points dobéentr ®e des pl aintes VBG
immédiatement, sans récolte de données, etc.

Niveau 3 : Projet

Toutes les plaintes non résolues par le Comité de gestion des plathiss swht transmises

au Projet et traitées par une commission dont les membres sont désignés par le Coordonnateur

d 6 UCM. Cette commi ssion a | e neaBRAPadncenhde® r g an i
par les plaintes, les autorités locales et les cellules locales de traitement de plaintes. Au niveau

du Projet, la plainte recue est enregistrée et un accusé de réception est remis au mandataire qui

| 6a d®pos®.

Aprés instruction du cooahnateur sur le circuit du dossier, les chargés de sauvegardes
environnementale et sociale analysent et proposent le cas échéant, une réunion de concertation
entre | e Projet, |l es cellules | ocales et | e
laguel e une strat®gie de r glement du conflit p
Une réunion de conciliation suivant la stratégie élaborée sera organisée entre le Projet, la
commission ad hoc et la partie plaignante (PAP).

Sileréglementh 6 ami abl e ndéaboutit pas, | a personne
instance juridique comp®tente pour |l a suite
dans le diagramme denctionnement du MGEi-dessous (voir figure 2).

Pendat la descente sur le terrain pour vérification, le Projet peut de commun accord avec les
comités de quartiers, commettre des enquéteurs pour mieux cerner les différents contours du
probléme. Ces enquéteurs sont des personnes indépendantes. Elles désamterples
aptitudes suivantes : compétence, transparence, confidentialité et impartialité. Pour toute cette
procédure et pour des questions de transparence, les PAP peuvent utiliser la communication
téléphonique pour joindre le Projet et se rassuretajpkinte soit bien transmise.

Les plaintes g®n®r ales sont transmises =~ |0l
instrui-t | 6®qui pe en <charge des sauvegardes:s
| 6applicati on de dgraitpmentdedaplainte.s r el ati ves au

En ce qui concerne les plaintes ou les incidents VRS spécialisteeen VBG, en
développement social et en environnement, qui sont des points focaux VBG du projet seront

en charge de leur réception, suivi, de la production de rapport, et de la communication a la
Banque dans un délai de 24 heures. Ces deux (2) spéciamtesiuniqueront au
coordonnateur et “ |l a Banque | a r®ception do

Les plaintes VBG auront diff®rents points dbo
méme les cellules locales de gestion des plaintes. Sur site, la supergisiond mi se en 1
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du MGP sera assur ®e par | e Comit® communal e
gui sera constitu® doéun repr®sentant de | 61l n
des travaux et de I|valxntreprise en charge des

Les chargés de sauvegardes environnementale et sociale des missions de supervision des

travaux concern®s sbdbassurent de |l a v®rificai
VBG et | e suivi sera fait par | e point focal
Pour le ca des VBG, les contractants (mission de contrble et entreprise) seront chargés de la
veri fication de | 6identit® du pr®sum® auteur
en développemens o c i al doUCM pour |l es actinaresssi rel at
nécessaire.

10.4. Etapes clés de traitement de la plainte

La figure 4 donne | es diff®rentes ®tapes de trai

Figure 4 : Etapes de traitement de la plainte

(i) &udvsP c
(dépdt des plaintes et conta (i) Accuséderéception
avec les plaignants)

(iii) Tri etraitement

(iv) Vérificatioret action (iv)Fournirun Feedback

UTILISATION DES DONNEES DE S&E POUR INDENTIFIER LES PROBLEMES E
LES PROCEDURES OPERATIONNELLES ET LA PERFORMANCE
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10.4.1.Processus de traitement des plaintes

Lapopul ati on des 2z oneseraidnofionrtne®ev ednet ilobne xdius tRernoc
possibilité de déposer une plainte la procédure a suivdansce cas et de la procédure de
traitement de la plainte déposée.

Pour ce faire, il sera installé desmités locaux de gestion des plaintes, dont la composition

des membres est la suivante :

- Le (la) Bourgmestre de la commune concernée ou son (sa) représentant(e), (Président)

- un(e) représentant(e) de la Société civile locale dans la zone du projet, (Secrétaire);

- Le (la) Chef du quartier concerné par le sprget,

- Le (la) Chef de la rue / avenues concernées par lesojet ;

- un(e) représentant(e) de la Mission de coatrol

- un(e)repr®sentant (e) de | 6Entreprise en ¢
- un(e) représentant(e) des PAP ;

Le comit® | ocal de gestion des plaintes ser;
Commune concernée par le squsjet et les contacts pour lefd des plaintes seront diffusés.

N®anmoins, toute personne ayant connai ssance
l a mise en Tuvre des activit®s du Projet, pe

adresses suivantes :

Al 6 UCM:

Coordination doUCM : Concession ZIlI MBALI & GON
Forces Armées de la RDC etaut Commandement), Kinshasa/Gombe
Tél. : (+243) 847 824 066

Email: info@ucmenergiedc.com

Spécialiste en Développement Social :

Tél. : +243 81539228 et +243 0850461094

Email: mustafa.assani@ucmenergie.com

Spécialiste en Environnement :

Tél.: +243 811651816 et +243 977772333) ;

Email: timothee.mbongompasi@ucmenengle.com

Ala SNEL:

Sp®cialiste en D®vel oppement Soci al de | 6 UGE
Tél. : (+243) 810609174

Email: annyzola@gmail.com

Spécialiste en Environnement UGES/SNEL :

Tél.: (+243) 814769757

Email: veronope@gmail.com

Pour la ville de Kinshasa:
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A la Maison communale de Baaldngwa
Adresse : Croisement des Avenues Lubumbashi, Réf. Terrain Municipale Bandalungwa
Téléphone : +243 851291378 et +243 810618987

A la Maison communale de Ngaliema :

Adresse : Avenue de la Montagne Proche de I'IBTP et du tribunal de paix Ngaliema
Téléphone : +243 815000842, +243 815028596

A la Maison communale de Kintambo :

Adresse : Croisement des Avenues Bandundu et Ngaliema Kintambo

Téléphone : +243 816914672

A la Maison communale de Mont Ngafula
Adresse : Avenue Mobutu Mont Ngafula / Quartierastdtli Mayo
Téléphones : 081055014 et 0897554157

Toutes ces informations seront mises a la disposition de toutes les parties prenantes. Les
différentes méthodes qui seront utilisées pour la diffusionlesm@missions audiovisuelles, la
radiodiffusion, les réseaux sociaux et la presse écrite.

Il est rés important que le mécanisme de gestion des plaintes soit accessible au plus grand
nombre (personnes affectées, comités de quartiers, autorités municipales, bénéficiaires
institutionnels).

U Phase 1 Réception et enregistrement de la plainte

Les plaints sont transmises au projet par les cellules locales de gestion des plaintes des entités
concernées, ensuite un dossier est ouvert pour chaque plainte. Ce dossier comprendra les
éléments suivants

- un formulaire de plainte initial avec la date de la piites coordonnées du plaignant
et une description de la plainte

- chaque plainte aura un numéro de dossier et sera consignée dans une base de données
informatique, le registre des plaintes

- une fiche de suivi de la plainte pour6 enr egi str ement des mesu
mesures correctives, dates)

- une fiche de cl6ture du dossier.

Pour l e d®p?tt des pl aintes ou des r ®c | amat
transmission eapres :

- la plainte verbale

- le courrier

- | Opelpeléphonique ou SMS

- le courriel

Le Projet assurera un acces facile et culturellement adapté aux informations le concernant et &
| 6utilisation du m®cani sme aux uUsagers.

101



U Phase 2 : Accuser de réception

Lacellule oule Comité de gestionges ai nt es ad hoc adressera une
au plaignant, dans un d®l ai maxi mal dobéune se
a venir, et sollicitera le cas échéant des éclaircissements ou des informations complémentaires.

L éccusé de réception sera systématisé uniquement dans le cas de réclamations écrites, ou un
num®r o de dossier est donn® avec une d®charg
seront prises en compte et rapportées dans le PV de la réunion.

Encea i concerne | es cas de VBG, seul ement | e
pl aignant/ de | a plaignante et sera | 6entit®
personne en question. (I est c oeptoa ad/alla®® au |

plaignant(e) dans un délai maximum de cing (5) jours afin de rassurer la personne en question
gue la plainte a été réceptionnée et de lui informer de la suite du processus.

Phase 3 tri et traitement de la plainte
U A cette étape, le traiteent de la plainte se fera en deux étapes

a. Traitement des plaintes éligibles
-®ligibilit® de | a plainte au m®cani s me
pertinente par rapport aux activités ou aux engagements du Projet et recherchera le
lien ente les faits incriminés et les activités ou les engagements du Projet.
- traitement de la plainte reconnue éligible cet t e ®t ape sbdassure ¢
traitée dans le cadre du MGP.

b. Traitement des plaintes natigibles:

-Toute plainte ndayant pas un | ien direct
engagements du Projet sera actée dans un pveckal établi par le Comité de gestion
des plaintes, qui recommandera son transfert a des instances tierces (police,
justice, é&).

- Toutes les procédures de traitement des plaintes seront conduites dans langlus g
respect des plaignants, et ce, par toutes les parties et dans la plus stricte confidentialité.

- Le processus de traitement des plaintes sera transparent dans les opérations de
d®nouement des r®cl amations. | lcacememta mi s
et en temps voulu aux préoccupations formulées par les plaignants.

- En ce qui concerne les plaintes liées aux VBG la prise en charge de tout(e) plaignant(e)
aupr s du MGP sera assur ®e ind®pendammen
projet a été&tabli ou pas.

- Les plaintes admissibles ou valables sont celles liées aux projets déposés par la ou les
personnes concernées directement ou indirectement ou dument mandatées par celles
Ci.

- Les CLGP, CGP et le Projet détermineront si la plainte est, apa®gse rapide, non
admissible ou non valable, le cas échéant elle sera rejetée et le plaignant sera informeé
par écrit des raisons de cette décision. Si la plainte est jugée recevable et que
|l 6i nformati on ndest pas s uvaluerostauelssont | es
|l es autres membres du personnel (habit ue
dont reléve la plainte) qui sont mieux a méme de gérer la plainte.
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- Les plaintes recues seront transférées aux différents volets par les spécialistes en
sauvegardes environnementale et sociale du Projet pour donner une suite a toutes les
plaintes. Le volet en question devra fournir une réponse écrite détaillée expliquant le
processus qui a été déclenché pour résoudre le probléme ou enquéter a son sujet. Les
spécialistes en sauvegarde environnementale et sociale du Projet valideront et
signeront les réponses formelles devant étre transmis aux plaignants via les CLGP et
CGP. Su une enquéte a été demandée, la résolution compléte de la plainte pourra
demander plsi de temps. Normalement, dés réception de la plainte, le plaignant
devrait étre informé par écrit, SMS, téléphone ou par email dans les 5 jours ouvrables

sur | e statut de sa plainte soit quodell e
solutonestpr opos®e ou soit gubun processus di
recevra des mises ° jour r®guli res sur

U Phase 4 Vérification et action

- Durant cette étape, les CLGP & CGP ou le Projet évalueront les informations
disponibles pour résoudre le probléme ou la plainte et identifieront, le cas échéant, les
acteurs impliqgu®s dans | a mise en Tuvre I
recti vit® du projet pour | a r®alisation d

lls évalueront également la nature de la plainte et le type de résolution possible. Ainsi
la plainte sera classée en fonction de son importanceéeitée, moyenne ou faible.
Lacl assification d®pend du niveau doinci c

avoir sur |l es activit®s du projet et/ ou

de facon appropriée. Les criteres de classifications des risques sont reprisstaimme

1 niveau 1 ri sque faible, il sbéagit doéune pl
seule région

1 niveau 2 risque moyen, une plaint qui est généralisée et répétée et qui peut
sO®t endre © dbébautres r®gions si non g®r

1 niveau 3. risque élevé, unplainte ponctuelle, généralisée et/ou répétée qui en
outre, a entrainé une violation grave des normes environnementale et sociale de
la Banque mondiale et les politiques et réglementations nationales en la matiére
et /ou a entrainé une attention négatlee meédias nationaux ou internationaux
ou est jugée comme potentiellement générant des commentaires négatifs de la
part des m®dias ou ddébautres parties pr
indemnisations et aux incidents VBG sont inclues dans oetigede critere.

-En ce qui concerne |l es plaintes VBG, (I
processus de v®rification est dbéexaminer
de VBG, Voir | 6aut eur pr ®s um®rocdssus tleb act e
v®ri fication sera aussi débassurer | a r €
di sciplinaires ° | 6encontre de | 6auteur
cadre doune proc®dure disciplinaourle. L a
culpabilit® p®nale débun individu, ce qu
systéme judiciaire. En plus, toute décision finale concernant les sanctions a appliquer

resteront uni quement avec | 0empl gpeur ou
structure faisant |l a v®rification de | a

recommandations apres avoir conclu le processus de vérification. Les processus de
v®ri fication doéune plainte VBG aura une
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U Cas deglaintes non fondées :

-Certaines plaintes pourraient ne pas ren
n®cessaires. Déautres pourront °tre | e f
jalousie. Ce genre de plaintes pourra nuire a la réputation du Projet et de ses

animateus si elles ne sont pas traitées avec précaution.
- Dans pareilles situations, il serait nécessaire de remonter a la source du probleme pour
déceler, si celuci, ne cache pas des Rdits.

U Mi se en Tuvre des mesures

-En cas doa cellueroudle @mitérde gedtian des plaintes et le plaignant

pour mettre en Tuvre | a r®ponse propos®e
f1le probl me ou | 6®v nement ~ | a base de
1 les parties prenantes impliquées dans le problenthe@® v ®n e me n t

1 les intéréts et les préoccupations des parties prenantes par rapport au probléme
fla constitution de | a Commi ssion ddengql
1 le planning du travail et la logistique nécessaire

fTle d®roul ement de | 6enqu°te au cas par
11 6i ddiontdésfmesaras pour la résolution de la plainte

1 la proposition des mesures de résolution de la plainte

fla mise en Tuvre de | a solution.

- Toute fois que la vérification d"une plainte VBG a finalisé par la mission de controle,
et le fait constaté par le PF du projet, la survivante et le gestionnaire/entreprise seront
notifiés.

- Dans un délai de cing (5) jours le gestionnaire/l"entreprise conguera la mesure
disciplinaire a appliquer au travailleur et au PF VBG du projet.

U Révision de la réponse en cas de poonciliation
- En cas de nowonciliation, la cellule locale ou le Comité de gestion des plaintes
tentera de trouver une propositionsdmesures alternatives et examiner si elles
rencontrent les préoccupations du plaignant.
- En cas de persistance de ramnciliation, la cellule locale ou le Comité de gestion

des plaintes indiquera doéautres wmdses de
administratives, judiciaires...
-Quell e que soit | 6i ssue, l a cellule | oc:

documenter toutes les discussions et les propositions de recours.

u Clbéture de la plainte

- La procédure sera cléturée singdiation est satisfaisante pour les parties et méne a
une entente. Dans ce cas, il faudra documenter la résolution satisfaisante et la lecon
tirée.

-Lorsgqgudune plainte VBG est re-ue et enre
le fournisseur de seices de VBG avec son consentement éclairé. Les prestataires de
services engagent une procédure de responsabilisation avec le consentement de la
survivante.
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- Si la survivante ne souhaite pas déposer une plainte officielle aupres de I'employeur,
la plainteest cloturée.

- Sila survivante procede a la plainte, l'affaire est examinée dans le cadre du mécanisme
de résolution établi pour les cas de VBG et une ligne de conduite est convenue.
L’entrepreneur prend les mesures disciplinaires convenues conformamiant
législation locale, au contrat de travail et au Code de Conduite (signé par le
travailleur). Dans le cadre du mécanisme de résolution établi, il est confirmé que
I'action est appropriée, puis informe le PF VBG du projet que le cas est cléturé.

-llestpossi bl e que, dans certains cas, | a re
prouv®e, ou | dauteur pr®sum® ne pui sse
soutenu par des preuves fiabl es, ce qui

disciplinares a travers le MGP. Il est néanmoins important que le MGP examine ces
cas, en prenant une décision et en mettant en place des actions correctives pour
|l 6organi sation plut!t que des sanctions

suffisammentdpr euves sont recueillies pour ®tat
partenaire, mai s dont |l es auteurs ne pe
tendances néanmoins fournira au projet des informations importantes pour revoir,
adapter, etrenfocr | es mesures dbdéatt ®nuation des
i ncidents ©° | davenir

U Rapportage

- La cellule locale ou le Comité de gestion des plaintes enregistrera toutes les plaintes
recues dans une base de données en ligne accessible auqoulfféicilitera le suivi
des plaintes.

- Cette base de données rapportera :
1 le nombre de plaintes recues
1 le nombre et le pourcentage de plaintes résolues
1 le nombre et le pourcentage de plaintes soumises a médiation
1 le nombre et le pourcentage plaintes non résolues

-La base de données indiquera notamment les problemes le plus fréequemment
enregistrés dans les sites du Projet et leurs modes de résolution.

- Les informations fournies par la base de données permettront a la cellule locale ou au
Comt® de gestion des plaintes doéoam®liorer
traiter les impacts sociaux du Projet.

-Chaque plainte sera assortie doéun num®r o
plaignant.

-L6i nformati on c¢ ont eonfidentieltt.d esgappors des plpimesr t s
VBG seront soumis par le Point Focal VBG UCM et ne devrait pas demander ou
consigner des renseignements que sur trois aspects au maximum liés a l'incident des
VGB :

1 La nature de la plainte (ce que la plaignaditedans ses propres mots sans
interrogatoire direct) ;

1 L'age et sexe du survivanét

1 Si, au mieux de leur connaissance, l'agresseur était associé au projet.

iUt R®Rs ol uti on ° | 6ami abl e
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-La r®solution © | 6amiabl e estésolutmandesoi e pr
pl aintes déordre g®n®r al ~ | 0exception de
Pour les plaintes VBG, le projet se basera au consentement de la victime selon les
différents services offerts dans le cadre du projet, notamniantrise en charge
m®di cal e, | 6accompagnement psychosocial
selon le cas.

- Les trois (3) niveaux de résolution des plaintes mentionnés dans le fonctionnement du
MGP, encouragent le dialogue et la communication geiter des insatisfactions
dans la procédure. Les cellules locales ou les Comités ad hoc examineront le niveau
de désaccord entre le plaignant et la solution proposée. lls évalueront également la
recevabilité de la plainte ou de la réclamation.

- Pour les plaintes qui nécessitent les avis techniques et celles directement liées aux
travaux, comme par exempl e, |l a mi se en
cellules locales ou les Comités ad hoc transmettront directement la plainte au Projet.

-Lespl ai ntes VBG ne seront jamais objet dEL

U Dispositions administratives et recours en justice

- Bien que non recommandé pour le bon déroulement des activités du Projet, suite au
bl ocage ou ° | dédarr°t des travaux, l e rec
cas d'échec de la solution a I'amiable.

- Le recours en justice est souvent colteux stideeux du fait que la durée des
procédures et de la prise des décisions se font sur base des regles de droit. De méme,
l es frais de justice sont ° charge du pl

- Le MGP devra également permettre aux commurgtls d 6 °tre i nfor me
judiciaires et administratifs disponibles dans le pays pour la résolution des conflits et
y avoir acces a tous temps.

- Il est a noter que les plaintes qui concernent les violences basées sur le genre (VBG)
seront géréesonformément aux principes du MGP et ne pourra étre transférées
aupr s des instances judiciaires qubapr

U Phase 5 Suivi et évaluation

- Le suivi des réclamations est assuré directement par les Spécialistes darsi@auheg
Projet. Le Projet veillera ° | 0am®liorat
pl aintes pour ®viter = | 6avance des probl
projet, afin de les prévenir et les anticiper. Une attention toute particsgiexgortée
aux plaintes provenant des personnes vulnérables.

-Lbensemble du processus de r gévatuégmant des
le Projet. Un processus de reatiimentation aura lieu afin de tirer des apprentissages
de chacunedesplant es d®p os®es et ce, dans | 6opti

- Pour juger du bon fonctionnement du MGP, il sera mis en place un systéme de suivi
avec des indicateurs de performance trimestriel suivants :

1 Nombre de plaintes recues

1 Nombre et taux dplaintes éligibles

1 Nombre et taux de plaintes résolues

9 Taux de réponses

1 Nombre de cas de représailles suite aux dénonciations
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1 Délai moyen de traitement et de réponse
1 Canaux utilisés par le plaignant pour transmettre la plainte :
- personne
téléphone
-  SMS/ texte
Message électronique et/ou courriet
- Tract.
T R®Rcusation des membres de | 6®qui pe de
1 Nombre de cas ou les solutions ont donné lieu a des recours par les plaignants
- Il sera également nécessaire de faire lgiqour les plaintes générales, du nombre
des plaintes par identité des plaignants, milieu de provenance, période, thématique et
dénouement final.
- Le suiviévaluation devra promouvoir une résolution efficace des plaintes dans les

™~

meilleurs délais, mais asis et surtout, | 6i mplicati on
pl aintes. I repose sur | a collecte et |
liées aux différents procégrbaux de constats, des réunions de conciliation, de
négociation, en vue de vérife r la conformit® de | a mi s
proposées.

-Le suvival uati on du MGP per met de sobdassur
recommandations découlant des conclusions des analyses des différentes
commi ssi ons do6enqudes @omités de gdstioudeseptainttso c al e s

-«En ce qui concerne | es cas des VBG, | es
le prestataire de services et gardées a leur niveau dans un lieu sécurisé et verrouillé,
avec un acces strictement limité. Le rapage des données des cas de VBG en dehors
du prestataire se limitera au code de cas, au type de cas, a la zone et la date de
| 6i ncident, au |l ieu de | 6auteur pr ®sum®
la survivant(e), toujours avec son camsenent eclaire.

- Ceci se limitera également au partage entre le prestataire et la structure qui gere le
MGP et du prestataire vers UCM et | a Ban
pas impliquée. La structure engagée en tant que consultant deisiopetu projet
fera aussi un rapport mensuel a UCM des données concernant le MGP, y compris les
susdites donn®es sur | es cas de VBG, afin
du MGP.».

U Phase6:Feeback (retour doinformations)

-Cbest durant cette phase que |l a solution
Le Projet assumera tous les codts financiers des actions requises. Une fois la solution
acceptée avec succes la plainte est close et les détails sont consignasiclamslé
cléture de la plainte. Le plaignant sera informé de chaque étape du processus déja
entam® et des prochaines ®tapes. So6il ar
avoir franchie tous les niveaux de résolution et que le plaignant entamecoers
judiciaires externes au Projet, la plainte sera alors close.

-Lbabsence doinformation sur | 6exi stence
gestion des plaintes constitue un grand danger pour la bonne réalisation des travaux.

-L6i nformaauwendpbkef@eéentes parties prenant
la conduite et la réussite des travaux. Dans ce sens, les personnes plaignantes doivent
étre informées en temps utile sur le niveau de traitement de leurs plaintes.
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- Tous efforts nécessairagse r ont entrepri s pour r®gler |
fois 'ensemble des protagonistes d'accord sur les solutions appropriées, cet accord est
matérialisé par un procé®rbal. Une réponse écrite et signée selon le cas par le chef
de la cellule loale ou du Comité de gestion des plaintes est envoyée au plaignant.

-L6information fournie au plaignant const

sa plainte et aussi une qui ® ude dans | 6
- En ce qui concerne lessae VBG, une fois que la vérification sera conclue, le/la
pl ai gnant ( e) devrait °tre i nform®(e) de

travers le prestataire de services), y compris pour prendre le temps de mettre en place

un plan de sécurité, si oéssaire. Seulement apres avoir informé le/la plaignant(e),

| 6auteur sera notifi® aussi par |l e repr®
| 6entreprise. Le prestataire de services
au/a la survivant(e)qur répondre aux questions en cas de besoin.

11. RESPONSABILITES ORGANI SATI ONNELLES DE LA

Un certain nolmds eauwrart eursonduire | es op®ra
et de mise en T uvr e duncifalanment Lepeoeta framesdt 6 W nuit ti @ n s
Environnementale et Socialee Comité loch de Réinstallatioret Gestion des Litigedg

CLRGL dont sa composition est indiquée dans le chapitre précéiexefures de recours)

seracréé pour accompagner [Bsrsonnes Affectées par le Projet (PAP) dans le procdssus

r® nstallation invol ont ai reecongtdva sa pansfosmerlea mi s €
comité de gestion des litiged).6 ensembl e de ces acteurs devro
garantir une conduite efficace et efficiente

11.1. Unité de gestion du projet

La responsabilité premiére du PAR revianoprojetqui est | ' organe pri nci
projet, responsable de la coordination et du contréle des activités du projet, dont la prise en
compte des questions de sauvegardes sociale et environnementale.

Le projetest par conséquent chargé de veiller a ce que les mesures de réinstallation involontaire

tout au | ong du processus de pr®paration, mi
exécutées en conformité avec la législation congolaiseseixigences de la normede la

Banquemondiale: ¢ Acqui sition de terre, restriction
réinstallation». Dans ce sens, | es r esponpreparatibniet ®s d ¢
de revue des documents de planification, au

actions de réinstallation relévent de sa responsabilité. En pratique, cela inclut les taches et
responsabilitésuivantes :

1 validerlerapportd®| an do6éAction de R®installation (

1 diffuser et publier le rapport (PAR) au niveau des zones de réinstallation, national (site
officiel du MEDD) et suiinfoshopde la Banque Mondiale

T veill er ° c¢e qufermdtien pusseentavoil lieusfaciiernemt erelinisoh 6 i n
avec les partenaires locatels que les CLRGLIes administrationslocales etles
personnes affectées par le projet

T superviser de mani re participatluatien | a mi
du PAR.

Au sein de | 6UCP, | es sp®cialistes en ®val ua

ci-apres
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- Coordination de | -avalmatios@uPAR T uvre et suivi

- Implication du cadre de concertation existant au niveau communapmti a leur
fonctionnement

- Suivi des négociations deglemnisations avdes PAP,

- Paiement des indemnisations/compensations

- Archivage des dossiers des PAP et documents

- Renforcement des capacités des acteurs (services techniques, conugEstiale des
plaintes / cadre de concertation sur la réinstallation)

- Recueil et gestion des réclamations, la documentation du processus de gestion des plaintes

- Sensibilisation sur les problématiques de EAS/HS dans le contexte des activités de
réinstallaion ;

- Participation 7 | 6identification et au sui
capacités

- Pr®paration des ®valuations externes et des

11.2. UGES/SNEL

L 6 UGE & SNEd assure la partie technique dette activitédans & mesureo %2 cellee s t
qui accompagnde Consultant/Firme dans le recensement des personnes et leurs biens, la
négocationetlaconcllsionde s accords doéi ndEemni sation avec

11.3. ONGD degestionEnvironnementale et Socialehargée de la
mi se en Tuvre du PAR

Pour faciliter la mise en place et la coordination des activités relatives a la réinstélaiin,
recruera une structure comme une ONGI2 Gestion Environnementale et Sociale, dont la
miss on est not amment l a mi se en Tuvre des act

Une fois que les indemnisations fixées et le plan de compensation et de réhabilitation est
accepté] WCM atraverd 6 ONGD de Gesti on Enysignecarchmgume nt al
fois, une attestation de perception dedemnisations avetes personnes affectées sur le
montant de | 60i ndemnisation pour confirmer |
recensement.

Le paiement des compensations se $eihen espece ou pelnéquevoire méme pavirement
bancaireselon la volonté exprimée des PA&Rle ver sement doéune 1 ndemn
pour | a perte de biens et dbéautres actifs pe
subsistance ne sont pas rattachéstarre; b) les moyens de subsistance sont rattachés a la
terre, mais | es parcelles acquises pour | e p
et les terres restantes sont économiquement vidbégte activité sera réalsparl 6 O Nde D

Gestion Environnementale et Socjad@ présence du CLRG, tout en prenant les dispositions
sécuritaires nécessaires, lemm avecles autorités localest en conformité avec la législation

nationale en la matiére et de la NES 5 de la Banque mondiale

L 6 GQI® de Gestion Environnementale et Sociaddlera a structurer et a accompagheer
renforcement des capacités @xmmités Locaux de Réinstallatieb de gestion des litigésrs
de |l a mise en Tuvre du pr®sent PAR.
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Comité Localde Réinstallationet de Gestion des Litiges (CLRGIL) e s t un Comiet ® rep

Bourgmestre de la commurles services techniques de la commune directement concernées
(environnement, énergie, contentieux, sécuriés) représentants des PABhcernées pdes
activités de réinstallatiode la commune, société civil€€e comitéestdésignéau niveau de
chacur des communes concernékea nominationdesmembregourra étreentérinée par un
arrété dda Communeoncernée par la réinstallation.

Comme déja mationné le role et responsabilité du comité sont
- I nformer et sensibiliser | es popul ations

r

de réinstallation et de libération desemprisesr s de | a mi se en Tuvr

- Participer aux paiements des indemnisations des personnes affectées ppat & pro
fonction des modalités de paiement retenues ;

- Enregistrer dans le cahier de conciliation, les réclamations et plaintes des populations
affectées le projet

- Contribuer a la résolution des litiges et autres cortflits i na" tront dcans |
du PAR ;

- Contribuer 7 |1 0i dent i encasaeé réirstallatruinvaantaire d e
de personnes affectéges

- Etc.

La composition de ce comité est indiguans le chapitre précédent relatif aux Procédures de
recours

a

I

Le bureau du comit® est c-pM®P ®is ®e mMtdé,u nd PUMPs s e
rapporteur, dbébun secr®taire ou rapporteur ad

11.4. La Commission du Suivi de la Réinstallation involontaire

Cbest une commi sSsi on qui technguea et adnmigiratiss@®@ela p a r
communeconcerné par la réinstallation. Elle sepaésidégarle projefUCM etcomposéles
représentantd e | OBDDEIA société civile (Une ONG spécialisée dans la défense de
droits descommunautéset un représentant des PAP. Les autres membres, a inviter en cas de
besoin et comme personnes ressourceserontcomp@s par | es agents de
cadaste, de | 6agr i c udodialesEde serd chadgéeatre autrdda:i r e s

- Veliller & ce que le Plan de Réinstallation soit misé anv dedacon conforme dans

(O

r

| 6ensemble de ces aspects (techniques, s
- Valider au fur et anesure les activittdel 6 ONGD de Gestion Envi
Socialeenc harge de | 6ex®cution du PAR ;
- AiderleCCAR”" s b6ap@uPARprier
Tableaul8: Responsabilit®s organisationnel |l
Institution Roéles

Mobilisation et mise a disposition des ressources pour le
paiement des compensations
Coordination dbébensembl e e
réinstallation
ONGD de Gestion Mi se en Tuvre du PAR / Pa
Environnementale et Sociale, mesures dobébassistance aux
Information dePAP ;
Facilitationsociale ;
Enregistrement et traitememtéliminaire des plaintes
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Ministére de Finances

Unité de gestion du projet

Comité Local de Réinstallation et
Gestion des Litiges




Commission du Suivi de la Suivide lamiseeh u v e

réinstallation Gestion des litiges

UGES/SNEL etUCM Suivi et Supervision du processus de réinstallation

Consultant Evaluation ami-parcourset final et audit du PAR
Dans tous |l es cas, | 6organi sation doi't ctr
| 6 ®v ol ut i on PAPudoivent®otjreet .enLersel ati on fonctionn.
di spositif de mise en Tuvre du plan de r ®ins
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12. CONSULTATIONS PUBLIQUES

Conformément a la norme environnementale et sociale du Cadre Environnementale et
Sociale de la Banque mondiale NES (@onsultation avec les parties prenantes et

di vul gation doéinformations), |l es organi smes
prenantes des informations a jour, pertinentes, compréhensibles, accessibles, et les
consul ter ddédune mappropriée,e sans umbnipulatian] ingenerea t
coercition, discrimination ni intimidation.

Les consultations publigues ont été organisées dans le respect de geste barrieres et
instructions des autorités politico sanitaires contre la covid19 en focus grolgerdess
techniques, les chefs de quartiers, leaders des organisations de femmes, de jeunes, des
personnes vivant avec handicap et les Personnes affectées par le projet ne dépassant pas 20
personnes par activité.

12.1. Objectifs de la consultation

Dans le contete du PAR,des consultations doit se passer aves dommunautést des
personnegouchées par lsouspr oj et , y compris | es communau
processuglie mobilisation des parties pantes décrit dans laB$ n°0. Les processus de

décsions concernant la réinstallation et le rétablissement des moyens de subsistance incluront
des options et des solutions de substitution que les personnes touchées pourront ehoisir. L
communautés et personnesdioées auront acces aux informationspei nent es dur ant
des variargs de conception du projet éicérs au paragraphe dé la NES 5puis tout au long

de la planifc at i on, de | a mi s e en Tuvr e, du Sui
d 6 i n d egomiuas actvités de rétaldmment demoyens de subsistance et du processus de
réinstallation, et participeront véritablement a toutes ces activités

12.2. Méthodologie

Pour atteindre les objectifs visés par la participation publique dans le cadre de la présente étude,
il a été adopté la méthode th consultation publique. Les outils méthodologiques mobilisés a
cet effet ont-stRCEUEE pobudlesmencordrésiindividuelles gidete aporte

pourles échanges avec les ménages impactés baséade questionnaires

Deux étapes drtaractérisé les consultations publiques a sa@it 6 o r g a des réuaions o n
déinformation sur l e projet et |l a coll ecte
consultation publiquealipres des acteus's de la collecte des donnges

Les acteurs ciblés concerngles autorités administrativeles services techniques charge
del 6 ®n & grgultwe,d e nVirdneementdes infrafructureset travaux publicshabitat et
urbanismepopulation, hygiéne et assainissemengociéteivile, les associations et ONG de
développemente projet etc. La liste des personnes rencontréssinscrite dans Iprésent
rapport(Voir différentsPV de consultations publiguesn annexe?) lors de la collecte des
données et informations

Les photos eapres illustrenfjuelquess ®ances de consultations pu
aveclesacteurs.
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Photo1:

Consultation publique &la communrale de
Ngaliema

Source A. Kayaya, Juillet 2021

Photo2:Phot o de famill e
ubllue a Ia Mairie de Mont—NafuIa

S i 14 .uh‘"

SourceT NAZALI JU|IIet 2021

Photo 3 : Consultation publique avec les personnes
vivant avec un handicap a la Commune de Ngaliema

Source C. Tshovo, Juillet 202

Photo 4 : Consultation publique a la Commune de
Kalamu

Source A. Kayaya, Juillet 2021

Photo 5 : Consultation publique a la Commune de
Bandalungwa

Photo 6 : Consultation publique a la Commune de
Barumbu

l"

Source F. Wayalu Jmllet 2021

Source F. Wayalu, Juillet 2021

Photo7 : Consultation publique a la Commune de Kitamk

Photo8 : Consultation publique a la Commune de Ngiri
Ngiri
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e

Source: F. Wayalu, Juillet 2021 Source: P Makuba, Juillet 2021

12.3. Synthése de la consultation publique

La synthese de la consultation effectuée est donnée dans le tablgaesciLes PV de
consultation publique sont annexés au rapport.

12.4. Avis général sur le projet

Dans | 6ensemble | e projet est tr s bdeen appl
consultations publiques. Tous | es acteurs sb©o
il est attendu depuis tres longtemps et contribuera énormarmenta m® | i o rndittomson de s

de vie des populations a travers

- ladiminution deglélestages
- la diminution des électrocutions/électrisations
- le développement des activitgscicéconomiqus;

- la cr®ation dbéemploi par | 6emploi de;l a mai

- Il 6augment ation des ragcettes pour | a SNEL e:

- Il 6am®l i oration des conditions s®curitaires
de | 6®cl airage des voies publiques,

- Il 6indemni sation ®quitable des bigntsles( pert ¢

personnes affectées par le Projet

- la prise en compte de frais dobéaide aux p
handicapés, etc.)
- etc.
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Tableaul9: Calendrier des consultations publiques

Nombre des participants par sexe et ages

N° | Communes | Dates Focus groupes Féminin Masculin Sous
<als Del8a | >a35 <als Del8a | >a35 |totall
ans 35 ans ans ans 35 ans ans
1 Servicegechniques et les chefs de quartiers 0 1 5 0 1 13 20
17/06/2021 ——
Les leaders des organisations de femmes et 0 0 7 0 5 7 16
Mont guelgues chefs de quartiers
Ngafula 18/06/2021 | Les personnes vivant avec handicap 0 0 9 0 2 7 18
Les représentants des organisations jeunes 0 1 9 0 1 4 15
Du 19 au | 19 quartiers (Chefs de quartiers, notables, 244
23 Juin sociétés civiles, PAP, Jeunes, femmes, PVH) 0 20 105 1 B 418
2 Ngaliema Services technigues et les chefgydartiers 0 0 5 0 2 15 23
Les personnes vivant avec handicap 0 2 14 1 1 6 24
21 Juin Les leaders des organisations de femme 0 3 15 0 0 1 19
2021 quelques chefs de quartiers . _
Les représentants des organisations jeunes 0 4 3 0 5 8 20
8 quartiers (Chefs de quatrtiers, notables, soc
civiles, PAP, Jeunes, femmes, PVH) 0 9 22 0 15 80 126
3 Services technigues et les chefs de quartiers 0 1 1 0 2 8 12
Lesleaders des organlsa_ttlons de femmes et 0 6 8 0 1 0 15
quelques chefs de guartiers
Selembao Les personnes vivant avec h(_and_icap _ 0 2 4 0 9 5 20
Les représentants des organisations jeunes 0 2 0 0 9 1 12
Quartier KALUNGA (Chefs de quartier
notables, sociétés civiles, PAP, Jeunes, fem 0 0 2 0 5 12 19
PVH)
4 Kintambo Services techniques, les chefs de quart
leaders des jeunes, de femmes, des Persq 0 1 5 0 2 10 18
vivant avec Handicap, et de la société civile
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Nombre des participants par sexe et ages

N° | Communes | Dates Focus groupes Féminin Masculin Sous
<als De 18 a >a35 <als Del8a | >a35 |totall
ans 35 ans ans ans 35 ans ans
5 Bumbu Services techniques, les chefs de quart
leaders des jeunes, de femmes, des Persq 0 0 5 0 1 14 20
vivant avec Handicap, et de la société civile
6 Bandalungw Services techniques, les chefs de quart
a leaders des jeunes, de femmes, Bessonneg 0 2 2 0 2 12 18
vivant avec Handicap, et de la société civile
7 Ngiri ngiri Services techniques, les chefs de quart
leaders des jeunes, de femmes, des Persq 0 1 7 0 1 10 19
vivant avec Handicap, et de la société civile
8 Makala Services techniques, les chefs de quart
leaders des jeunes, de femmes, des Persq 0 0 4 0 0 12 14
vivant avec Handicap, et de la société civile
9 Kalamu Services techniques, les chefs de quart
leaders des jeunes, de femmes, Bessonneg 0 0 6 0 0 10 16
vivant avec Handicap, et de la société civile
10 | Barumbu Services techniques, les chefs de quart
leaders des jeunes, de femmes, des Persq 0 0 3 0 0 14 17
vivant avec Handicap, et de la société civile
TOTAL 852
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12.4.1.Synthese des préoccupations, craintet suggestions
Des séances de consultation avec les parties prenantes et les acteurs intéressés ont été organisées

en vue de | es informeresueiléipropeaersdponetsp
La démarche utilisée au cours de ces consultations a consisté a : (i) présenter le Projet et ses
composantes (objectifs ; activit®s envisag®e

points de vueles préoccupations et les suggestions émises au cours des différents entretiens.

Les différentes parties prenantes rencontrées ont unanimement apprécié le projet et I'approche
participative qui est mise en Tusvr'e.l|l O0leorudredio
projetet des recommandations

U Craintes, préoccupations majeures soulevééw's de consultations publiques sont:

- La problématique de la gestion des indemnités

- Manqgue de mains doiTuvre | ocal e

- L6exclusion ou |l a n®gligence de popul atio
- Le nonrespect du chronogramme

- Léexclusion ou |l a n®gligence de popul atio

U Attentes et suggestions des parties prenantefsormulées lbrs de consultation
publigues:

- Il ndemniser | es PAP avant | a mise en Tuvre
- Que la négociation soit privilégiée entre le projet et les PAP

- Tenircompte de la vulnérabilité des personnes handicapées en cas de perte;de biens

- Mettre en place unadre de concertation entre la SNEL et ses abonnés ;

- Mettre en place un comité de suivi du projet incluant les autorités locales ;

- Que le projet assure un suivi pour permettre que les PAP soient indemnisées.

- Informertoutes les parties prenantesduprsjetr | 6 ®v ol ut i atmavedse s on
le comité de suivi et le bourgmestre

- Impliquerl 6 ensembl e des acteurs | ocaux dans |
meilleure adhésion sociale

- Recruterl a main doéiuvre | ocal ean bowotragemeheasix t r av

ouvriers salariés et journaliers, pour faire bien avancer les travaux et prévenir les vols
des matériaux

12.5. Tenue des ateliers de restitutiomlu rapport provisoire PAR

Un atelier de restitution du rapport provisoire de Pa#dRé organisée 26 aout 2021 Kinshasa.
Cetterestitutionconnaitrda participationde plusieurs acteursoncernés par le projet.

Lespointsciaprésc onst i t uer ondte |l66oartderlei edru j our

- lecontexte et |l es objectifs de | 6®tude
- l6appr ocdoegigme@pplvoée

- la synthése du rapport provisoire de PAR

- les questions et réponses

- les recommandatioret suggestions des participatigns

- la rédactionvalidationet signature du PV de last&ution.
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13. DIFFUSION ET PUBLICATION DU RAPPORT PAR

Apr s | 6approbati on p anent@bogolais@bdel@Banquen du Gou
Mondi ale, | e pr®sent Plan do6éAction|l d6CR®i nst
(www.ucmenergigdc.com)etdu Mi ni st r e dewwimgddgouidfjedb nne ment

aussi duMinistére des Ressources Hydrauligees d e | ¢wiv.energig.gouy.fdt ®

Il sera aussi disponible auprésaeministratios locales concernég(Communes de Kalamu,

Bumbu, MontNgafula, Selembao, Ngthlgiri, Makala,Bandalungwa, Kintambo, Ngaliema et
Barumby), les bureaux des quartiers concernés services techniques et administragpidsir
assurer | 6information aux populations affect
publ i ® sur | 0iembndisglhop de | a Banqu

Les dispositions en matiére de diffusion/publication visent a rendre disponible aux populations
affectées et aux tiers une information pertinente et dans des délais appropriés.

Elles relévent des mécanismes suivants :

- L6infor mat i deh 0 & Qdvkcles popudadoas, sur tous les sujets relatifs au
PAR, son avancement, son contenu et, en contrepartie, la remontée lvarsuaddv
toute information utile issue des communautés locales et des institutions concernées

- La publication du préset PAR et de toute nouvelle disj
conditions garantissant que les populations affectées y auront accés et le comprendront.

La publication du PAR et de ses mesures reméties formes suivantes :
- Présentation des mesures du PAR auprés des populations affectées par le projet lors de

consul tations publiques, ~ pCo®missiomlocaey d ®b u
de réinstallation et de gestion des litig€eRGL). Les interlocuteurs devronisposer

dbune synth se des mesures |l a plus explici
et de préférence dans la langue lochladala) . Cette notice doéinfor
aux administrations locales et aux organismes qui en ferontnendke lors des

consul tations. Les personnes consult®es di
mesures du PAR et | 6expression de | eurs a

propositions a partirde lanotide6 i nf or mati on ;

- Un exemplaire «papier » du PAR final devra étre rensigx administratios locales
communale de Kalamu, Bumbu, MonNgafula, Selembao, Ngihlgiri, Makala,
Bandalungwa, Kintambo, Ngaliema et Barunalfim que toute personne intéressée puisse
en prendre connaissance.

14. CALENDRIER D'EXECUTION

LOop®ration de mi se edébuttauweace Ide d &p cto nplewnrs ae
PAR auprésles administratios des communes concernées.

L 6GESUCM prendales di spositions, apr s |l e doe®ptt d

| ocale concern®e, pour assurer |l 6i nformatio
consul tations, voie doéaffichage, palkPlana r adi
déActi on de R®aleigbtslshenttonné n d®p os ®

Les personnes affect®es seront invit®es 7 dr
gudoarr°t®es | ors de | a mission de tepag ain e

satisfaite des données reprises dans le PARU @dill ouvrir des nouvelles consultations pour
une conciliation des vueé la fin de la conciliation] 6 U Giyhe avec la PAP un nouveau
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http://www.medd.gouv.cd/
http://www.energie.gouv.cd/

protocole de reconnai ssance eéetnpdeacpppelabat i C
Commission de Suivi du paiement des compensations.

€ la suite de | 6approbation, | 6®t ape suivant
et de réhabilitation.

14.1. Dur ®e de mise en Tuvre du PAR

La dur ®e de | a nmestestanéecara duréedu chantieuqui BefaRle 2ara
négociation desndemnités avec lePAP s 6 e f fae tut at @ mesure que les chantiers
avancent Elle comprend | a phase doéinformation
compensation monétaire des PAP et la libération du site.

142. Chronogramme des activit®s de mi

Les activit®s de mise en Tuvre du PAR .seront
Le tableau caprés donne une description des différegtapes et activités pour la mise en
fuvre du PAR ainsi gue | eur r®partition dans
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Tableau20: Chr onogramme doéex®cut.i

on du PAR

Etapes/Activités Mois 1 Mois 2 Mois 3 Mois 4 Mois 5 Mois 6
Semaines 1/2(3(4|1|2|3|4 112(3(4|1]|2 4 |1(2|3|4 11234
Etape 1 :Validation du PAR
[
Etape2:”D®p1t d'"un exemplaire d —
locale (mairie)
Etape 3: Réunion d'information des PAP
I
Etape 4: Signature des protocoles d'indemnisation indiquant le
montant de la compensation, les objectifs de la compensation, Ig
obligations des parties (affectées et projet) I —
Etape5:Remi se de | a compensation
|
Etape 6: Libération des emprises et cloture du dossier
[ T ee——
Etape 7 :Vérification du suivi duniveau de vieles PAP aprés 6
mois etcléture du dossier individuel quand les conditions sont [———===
estimées équivalentes a celles de leur ancien milieu de vie
Etape8 R®daction du Rapport déi
I
Etape 9: Rédaction du Rapportdé se en T uvre d
S1= Semaine 1
Nb: | es travaux ne devront d®buter qubapr s paiement des i
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15. COUTS ET BUDGET DU PAR
Le budget du présent PAR comprend

- des colts de compensatipour pertdoncieres,
- des codts de compensation pour perte de cultures
- des colts de compensatipour perte d'actifs batis

- descolts decompensation pour perte6é ar br es fr ui privésr s et non f

- descouts assistance aux personnes vulnérables
- des co%uts de prise en charge des

acteurs de

de prise en charge des commi ss;ions de sui v

- le c o 3t de | 6audi't soci al du PAR
15.1. Colts desindemnisations

Le co(t total des indemnisations est@&¥ 270,70 USD réparti comme suit

- 172387,00USD pour les compensations pour pertes foncigres
- 0OUSDpour | es compensations pour

- 22028900USDpourp e r taebres pdivE@s
- 46280,0 USD pour pertes de cultures

pertes dobac
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Tableau2l: Synthése des colts de compensations et des indemnigatia@msnmune

vontant 205 | MOMENLEES | [MERE: El '\C/Igrrw]mtsg;g:tison TOTAL GENERAL
ompensation| Compensation| Compensation _
Communes pour pertes de| pour pertes de| pour pertes de p'our pertes h oo [P
batisses (A) er| terres (B) en |cultures (C) 2 grt?res CAEHSHOPHE) | Rl
USD USD en USD privés ( D) en en USD
UsSD
BANDALUNGWA 0 0 0 2234 2234 0,5
BUMBU 0 0 0 4754 4754 1,0
KALAMU 0 0 196 8182 8378 1,9
KASANGULU 0 32494 1320 2007 35821 8,1
KINTAMBO 0 0 327 327 0,0
MAKALA 0 0 0 654 654 0,1
MONT-NGAFULA 0 121114 43420 126668 291202 66,3
NGALIEMA 0 16880 1344,7 64347 825717 188
NGIRI NGIRI 0 0 0 2007 2007 04
SELEMBAO 0 1899 0 9109 11008 2,5
Total général 0 172387 46280,7 220289 438956 99,1 %
% par type de compensation 0,00 39,2 10,50 50,1 99,8
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Le tableau indiqgue ques0,1% du total des compensations reviennesinpensation pour
pertes d'arbres privés soit 22@89 USDcontre 39,2% pour les ompensatiors pour pertes

de terres soit 172387 USD. Les compensations pour pertes de cultures sont estiméeta
280,7 s0it10,5%.

Les détails de calcul des indemnisations par type de bien affepéscstmmuneont donnés
en annexe 1.

152. Co%t s de prise en charge des act
PAR

Pl usi eurs acteurs interviennent dans | a mise
y sont inscrits, une prise en charge de ces acteurs est nécessaire. Les colts de cette prise en
charge sont estimé$a 750USD et comprennentes frais de pse en charge des Commissions

de sui vi de I a mise en Tuvre du PAR et des
Tuvre de |l a r® nstallation involontaire.
Les tableaux24 et 25 ci-apres donnent la synthése des différents codts relatifs a laeprise
charge des diff®rents acteurs I mpliqu®s dans
Tableau22: Co%t de sui vi et supervision de | a mi
locales de réinstallation (CLR)
Coat Coat
N° Rubriques Unités | Quantité | unitaire en total en
uUsD uUsSD
1 Perdiems de suivi de suivi et de supervisi == 1 10 000 10 000
des acteurs de | a n
5 Frais de production des rapports = 1 500 500
3 Fr,alls de communication des acteurs EE 1 500 500
(téléphone, internet)
Transport (Déplacement de suivi par les
4 acteurs) FF 1 2500 2500
Total 13 500
Tableau23: Co3%t de | 6audit soci al du P
N° | Intitulé Unités Quantité Codt Colit total en
unitaire en usD
uUsD
1 Honoraires Homme/Jour 60 500 30 000
2 Perdiems Jour 25 350 8 750
3 Fr,alls de commumg:aﬂon FF 1 500 500
(téléphone, internét)
4 Frais dbéexp®di FF 1 500 500
5 Tfarjsport local (location Jour o5 100 2500
veéhicule)
Total audit social du PAR 42 250
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15.3. Budget global de la réinstallation

Le budget gl obal du Pl an doOoAcd®®Ine dter iR®&icnastt
poches noires, dbéassainissement, de r®habil]i
des Directions de Kinshasa Centre et Ouest (DKC/Dé&kDgstimé &68 92,3USD avec une
contrepartie de | GE6RBUSDe celleal projesdel2)250USE st d e

Le tableau caprésprésentde budyet global de la réinstallation.
Tableau24 : Budget global de la€installation

Source de financement
N° RUBRIQUE Gouvernement _
de laRDC en | Projet en USD
uUsD
1| Colts de compensation des pertes foncieres 172387,00 00
2| Codlts de compensation des batisses 0 00
3| Colts de compensation des pertes de cultures 46280,0
4{Co%t s de compensation p 22028900 00
3 —
S Ig:A?R /S;r Ies?c?)mn;sis:icl)n;/kl)calees Ezle r(;nitgllzti(r)nv 1350000
6 | Audit Social du PAR 4225000
7| Sous Total (1) 45245670 42 250,00
8| Imprévu (15%) 74 205,6
9| Sous total (2) 526 66230 4225000
TOTAL GENERAL 568 912,3 USD
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16. SUIVI ET EVALUATION

Le suivi etl évaluationdu PAR permettrontau promoteur de veiller au respect intégral des
principes et procédures fixés dans le PAR.

Les activit®s de s pourrantéeaonfifled Bunastructare demniseed u P A
T u vmoamment une ONGD en gestion environnementale et sdérajgus des élémentie

sui vi tgede"THe ®Vorld Bank Resettlement Source Book" sont :

1. Vérifier les rapports internes de miseiem v dud?AR par un contrdle des éléments
suivants sur le terrain (selon le cas) :

- Paiements doéindemnisations, y compris |
Emplois fournis, leur adéquation et les niveaux de revenus correspondants ;
Adéquation des activités de formation et autres facteurs de développement ;
Réadaptation des groupes vuhidges ;

2. Interroger un échantillon aléatoire de personnes affectées dans le cadre de discussions
ouvertes pour déterminer leurs connaissances et préoccupati@gndas/idu processus
de réinstallation, de leurs droits a prestations et des mesures daatada

3. Observer |l es consultations publiqulas ave
commune et quartiers

4. Observer le fonctionnement du programme de réinstallation & tous les niveaux pour
®val uer son degr® dobéefflbaati b® et de conf

5. Vérifier le type de problemes donnant lieu a des plaintes et le fonctionnement des
mécanismes de reglement de ces plaintes en passant en revue le traitement des recours
tous | es niveaux et en inteesplagesant | es

6. Etudi er | es niveaux de vie des personnes
composé de personnes non affectées) avant et apres le processus de réinstallation pour
déterminer si les niveaux de vie des personnes affectées sengtinoté@ ou maintenus

7. Conseiller les responsables du projet sur les améliorations a apporter, le cas échéant, a
la mise eri u v du®AR.

Les populations concernées seront autanpggsibles associ@stoutes les phases de contréle

des impacts du prejf, y compris la définition et la mesure des indicateurs de référence. On doit
poursuivre le processus de suividwe | © de | 6ach vement des appor
sdbassurer que |l es efforts de r ®t appdmerd egne me nt
été couronnés de succes.

Le suivi de la mise e u v des activités de réinstallation est permanent. Il débute des le
lancement des activitéts de lamisésen vd e | a r ® nstall ation jusqu
LBONGD engestionenvironnementalet sociale recrug®ventuellemerdaura a mettre en place

son calendriede suivi des activités de la réinstallation et le communiqlier&JICM, aux

personnes affectées et aux autori@mmunales

£Etant donn® quodi kenkgvdegarédsalliortse fgra gur uneapérimde s
desix(06) mois, | 6 ®v al uat i o wdedaetivittsade lmiéisstllaton se fera aprés

la fin de la mise eh u v de éa réinstallatiopar un consultant recruté a cet effet

La période de la réinstallation qui concerne les personnes affectées par le projet (PAP) va de la
validation du PAR " |l a r®daction du rapport
de ces PAPtda libération des emprises des couloirs de lignes électriques
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En se basant slirekpérience dans les projets similaires pour les différentes mesures du PAR,
de facon pratique les indicateuds performance appropri@ermettant de rendre compte de
| 6 e x ®c ut uressont doasignémaasns le tableatapres

Tableau25: Indicateursde performanceée suivi du PAR

consultations des partig
prenantes sont réalisé

Une fois par mois

Rappor ONG

Personne ou Sources de
Indicateurs de structure e vérification :
performance a suivre, responsable du LRI LS e et
suivi
Pieces comptables
1 100% des fonds prév| Unité de
dansf. ,Ie ‘PAR son coqrdination du | Une fois les fonds Ra ppor t d e
mob|![|s|es a tempst. € projet mobilisés et avanl Rappor t d | coordination du projet
g\elzr:ra\?alf);ogramma 10 les fravaux de coordination du
projet
Rapports de suivis
Expert en de ;OEXplﬁExpert en
100% des activités d| Sauvegarde socialg zagvsg:araelse s ¢S°°¢ iales de
de | 6UCM

Rappor tOBG dke

. mise en Tuv
fuvre du PAR
Rapports de suivis
de | 6Exp
sauvegardes Rapports de suivis des
soci al es | Rapports de suivis de
| 6Expert en
100% des partie Expert en sociales de
prenantes attendus o sauvegardes
effectivement participée| socialesdd e | 6 U : :
aux  activitts  de Une fois par mois | | iste de présence
consultations des partie aux consultations o
prenantes a K des parties | Rapport de suivi des
réinstallation prenantes a la | comités locaux de suivi
réinstallation de la réinstallation
Rapports de suivis | Rapports de suivis s de
de | 6Exp|l 6Expert en
N Expert en
100% ddoacteur saEvegardes sauvegardes sociales de
identifiés sont impliqués , social es
dans le suivi des activitd  SOciales de | Une fois par mois Rapport de suivi des
de réinstallation l 6UCM Rapport de suivi des | comités locaux de la

comités locaux de la
réinstallation

réinstallation
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Personne ou

Sources de

Indicateurs de structure e vérification :
performance a suivre, responsable du FENREREI SETI TR
Suivi
Expert en Pieces comptables Rapports mensue_:ls ou
sauvegardes . tri mestr |_ el
: _Etats d? paiement de en sauvegardesociales
sociales de indemnisations de | 5UCM
| 6UCM
I 100% des personng
recensées dont les bie
ont été évalués sor Unité Une fois par mois Rapports do
indemnisées a temps ; . l 6Uni t ®
environnementale .
ot sociale de la env_wonnementale et
SNEL sociale de la SNEL
Piéces comptables | Rapport de suivi d¢
. | 6Expert en
vulnérables ont  ét sauvegardes 6 mois  apres
indemnisées et or socialesde | 64l 6i ndemniRapport di
retrouvees une qualite ¢ miseenf uvre |[Rapport doa
vie meilleure réinstallation l a mise en
réinstallation
Rapport de suivi de
| 6Expert
sauvegardes social¢ Rapport de suivi de
de | 6UCM | 6Expert en
1 100% des PAP a retrouy E;(S\?é;ardes en 6 mois apreg Entretiens avec le sociales de
une qualite de Ve oiaieaie | 6 U1 6 ndemn i PAP apréslamise g
meilleure fuvre du § ~
Rapport doa
Rapport it|l a mise en
social de la mise el réinstallation
Tuvre d ¢
réinstallation
Registres des plainte
Fiches
déenregi st
de traitement de|
plaintes Rapport de suivi dd
Expert en Suivant 12 by de conciliation | ! © Expert en
1 100% des plainte Zauveglargej éol\(;l|ale EE;SS;CItﬁiveau dg i y . sociales de
istré itéd d e 0 apport de suivi de
?ngglrférseh?esrrigztS)tralte traitement  (Uneg | @p?; xpert Rappqrt de suivi d_es_
fois par mois) sauvegardes sociald COMites locaux de suivi
de | 6UCM de gestin des plaintes

Rapport de suivi de
comités locaux de
suivi de gestion de|
plaintes
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Personne ou Sources de

Indicateurs de structure P vérification :
performance a suivre, responsable du FENREREI Forme dureporting.
suivi
Entretien avec les
plaignants
MGP duprojet
Fiches
déenregi st
Expert en de traitement de!
sauvegardes ) plaintes Rapport de suivi d¢
socialesd e | ¢ ( Suvant '/ by de conciliation | ©Expert en
1 100% des délais moyer, périodicite de sociales de
4 : haque niveau d{ R t d ivi d
de résolutions de che apport de suivi de o
plaintes sont respectés traitement  (Une | 6 Exper t Rapport de suivi de

Comités locaux de fois par mois)

sostion des plaintes sauvegardes socials comités locaux de suivid

de |1 6UCM gestion des plaintes

Rapport de suivi de
comités locaux de
suivi de gestion de|

plaintes
Rapports deg Rapport de suivi d¢
campagnes d(l 6Expert en
0 sensibilisation sur lgsoci al es de
T 100% q_es campagnes Expert en| Deux fois avant l§ \écanisme de
sensibilisation sur g : . .
sauvegarde sociale§ démarrage dug Rapport ONG recruté

P ; _ estion des plaintes
Mécanisme de gestid qnG “ge mise er processus 9 P pour la mis

des plaintes son - -t _
réalisées fuvre du doéoi ndemni PAR
Rapport do6g@
MGP
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17. CONCLUSION ET RECOMMANDATIONS

Le pr ®sent PAR a permis de recenser | 6ensem
| 6 e mdutriace des lignes électriques ptauréinstallationinvolontairedes personnes dans
lecadredes travaux doOo®l| ect rdidfaiscsatiinomsseenenpoches
de mise en conformité des réseaux SNEL des Directions de Kinshasa Centre et Ouest
(DKC/DKO).

Le projet affecterar59 personneslont 246femmes, 437hommes, 1l4personnes morales
(structures) et 62won déterminés représtant des PAP absentes ou inconnles. biens

impactés sont principalemedes actifsfonciers, dedatisses, des actifs agricoles (arbees

culturey, des parcelles privées, etc.

[ YAaS QuPAREEENKI NI O dzE RQSt SOUNRRA QlAk AYK A RS TSy
réhabilitation et de mise en conformité des réseaux SNEL des Directions de Kinshasa Centre et Ouest
(DKC/DKOya nécessiter une mobilisation financiére estingge68 912,3JSD dont 526662,3USDa

chargeft Q9 (| (i et4295800U$DAuUA le budget du projeta Coordination du projet a une
responsabilité centrale dans la coordination et le suivi de différentes activités de compensation.
Ell e devra mobiliser tous livdéspréveesdanstepréserda ur |
rapport.

Lesconsultatios publiques réalisées orpgermis derelever les préoccupatioms craintes des
participants et de formuler descommandations

Loessentiel des pr®occesmtpati ons et <craintes e

La problématique de la gestion des indemnités

- Lébexclusion ou | a n®gl i (@esR\Hefendnes epjeuper)l at i on
- Le nonrespect du chronogramme

- Lédexcl usi on o u pdatonsmuBdgrdblegies R\tHefemimes epjeunes)

Les principales suggestions/recommandations suivantes ont été formulées

- Il ndemniser | es PAP avant | a mise en Tuvre
- Que la négociation soit privilégiée entre le projet et les PAP

- Tenircompt de la vulnérabilité des personnes handicapées en cas de perte de biens

- Mettre en place un cadre de concertation entre la SNEL et ses abonnés ;

- Mettre en place un comité de suivi du projet incluant les autorités locales ;

- Que le projet assure un suivdyr permettre que les PAP soient indemnisées.

- Informert out es | es parties prenantes attaverspr o et
le comité de suivi et le bourgmestre
- Impliquerl 6ensembl e des acteurs | ocaux dans | e

meilleureadhésion socialg
La mission estime quecalendried e mi s e e n dewai &tre regpecté PaAl&projet.

La mise en Tuvre r®ussi du projet n®cessiter

- L6i mplication de alpoprnnsembl e des acteurs

- Léinformation et |l a sensibil i s arbhbteoineudes ac
adh®si on au projet et  ;faciliter ainsi sa n

- le suiviévaluationds t ravaux do®l ectrification afin
de succes

- la sécurisation fonciere des parcelles privées acquises ppur mp | ant ati on des
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Annexes
Annexel : Calcul des compensations

Voir fichier Excelaccompagnant le rapport
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Annexe?2 : Communiqués officiels

Ville Province de Kinshasa
Commune de Selembao

Bureau du Bourgmestre

_.goz%f-(

Monsieur le Bourgmestre de la Commune de Selembao
porte a la connaissance des populations de la Commune et
particuliérement celles de quartier KALUNGA et environnants, que
dans le cadre du projet d'amélioration de la Gouvernance et d'accés
a l'électricité, & l'eau potable et A l'assainissement de base en
RD.Congo, il sera a l'actualisation des Etudes d'impact
d’environnement et social (EIES) et des plans d'actions de
réinstallation des travaux d'électrification des poches noires,
d'assainissements, de réhabilitation et de mise en conformité des
réseaux de distribution de la Société Nationale d'Electricité de ses
directions de Kinshasa-Centre et Ouest.

A cet effet, une équipe de co ts procédera :

- A la visite des sites du proje

- A l'organisation d'assemblées d'informations, de sensibilisation et
de consultations publiques du 17 au 24 juin 2021 ;

- Au recensement des personnes.affectés et l'inventaire des biens

par le projet dans les quartiers concernés du 25 juin an

12 juillet 2021 ; \

- Etala collecte de données et informations relatives a la mission.

La date du Samedi 12 juillet 2021 est fixée comme date
limite, marquant la fin du recensement des personnes impactés et
l'inventaire et I'évaluation des biens affectés par le projet.

Passé ce délai, aucun recensement, inventaire et évaluation
de nouvelles personnes ou biens nouvellement installés dans les
comprises du projet ne pourront &tre pris en compte.

¥1'équipe de consultant et a
2SN
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REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE DU CONGO
VILLE PROVINCE DE KINSHASA

COMMUNE DE BARUMBU
Secrétariat

COMMUNIQUE OFFICIEL N°............

Monsieur le Bourgmestre de la Commune de......... . portc & la connaissance des
populations de la Commune et particuliérement de quelques quartiers , que dans le cadre
du Projet d’Amélioration de la Gouvernance et d’Accés  I'Electricité, i I'ean potable
et i P'assainissement de base (PGAE) en RDC, il sera i P'actualisation des Etudes
d'Impact Environnemental et Social (EIES) et des Plans d'Action de Réinstallation
(PAR) des travaux d’électrification des poches noires, dassainissement, de réhabilitation
et de mise en conformité des réscaux de distribution de la Société Nationale d'Electricité
de ses directions de Kinshasa Centre et Ouest.

A cet effet, une équipe d'experts procédera :
- & la visite des sites du projet ;
i I'organisation d"assemblées d'information, de sensibilisation et de consultations
publiques du 17 juin au 01 juillet 2021;
au recensement des personnes affectées et a I'inventaire des biens impactés par le

projet dans les quarticrs concernés du 02 Juillet au 12 juillet 2021;
- et lacollecte de données ct informations relatives & la mission.

La date du samedi 12 juillet 2021 est fixée comme date limite, marquant la fin du
recensement des personnes impactées et 'inventaire et I'évaluation des biens affectés par
le projet.

Passé ce délai, aucun recensement, inventaire et évaluation de nouvelles personnes ou biens
nouvellement installés dans les emprises du projet ne pourront étre pris en compte.,

Monsicur le Bourgmestre de la Commune, invite les populations & réserver un aceucil
citoyen a I'équipe de consultants et & faciliter leur mission.
Faita ........, le 14 juin 2020
fre. St

g

ILUNGA MUFINDA W.Guil



Rfpublique Démocratigue Du Congo | agmee
VILLE PROVINCE DE KINSHASA ‘{’ L

COMMUNE DE KINTAMBO

Bureau du Bourgmestre

COMMUNIQUE OFFICIEL

Madame le Bourgmestre de In Commune de kintambo porte i la
connaissance de la population de sa juridiction, que dans le cadre du Projet

"d'Amélioration de la Gouvernance et dAccés i I'Electricité, & ’eau potable et i

I"assainissement de base (PGAE) en RDC, il sera 4 'actualisation des Etudes
d'Impact Environnemental et Social (EIES) et des Plans d'Action de
Réinstallation (PAR) des travaux  d'électrification des poches  noires,
d'assuinissement, de réhabilitation et de misc en conformité des réseaus de distribution

“de la Société Nationale d*Electricité de ses di-ections de Kinshasa Centre et Ouest.

A cet effet, une équipe d'experts procédera
- la visite des sites du projet ;
- & l'organisation d'assemblées d'information, de sensibilisation et de
consultations publiques du 17 Juin au 01 juillet 2021;
- au recensement des personnes aflectées et a I'inventaire des biens impactés par
le projet dans les quartiers concemés du 02 Juillet au 12 juillet 2021;
- ¢t i la collecte de données et informations relatives i la mission.

La date du samedi 12juillet 2021 est fixée comme date limite, marquant

la fin du recensement des personnes impactées et Iinventaire et I'évaluation des

biens affectés par le projet.

Passé ce délai, aucun recensemend, inventaire et évaluation de nouvelles
personnes ou bicns nouvellement installés dans les emprises du projet ne pourront étre
pris en compte.

Madame le Bourgmestre de la Commune, invite les populations i
réserver un accueil citoyen & I"équipe de consultants et & faciliter leur mission.

Fait & Kinshasa, le 01 juiller 2021
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COMMUNIQUE OF FICTEL N* e

Moasicur le Bourgmestre de I Commune d¢ MTONT NGAFULA porie & 5 connpivsance des
populations de ls Commune o particuliéremont ocllex des quarticrs Platean 1 & I, Mitenidi,
(invuls, Kiadele, Kisbondo, Matadi mayo 1 cf 11 Matadi Kibala , Kimbuta, Rimwcozi.
Masangs mbils, Rambils, Don basce, Lutendele . (PA Mushie, Kimbuaia, Noxys Musaaii
ot cnvironnants, que dans le cadve du Projet & \uséiroration de fa Gowvemance et S A 4
I"Electricité, & I'cou potabic ot A I'sesinissemen) . base on RDC, il serw 4 1" actualisation e
Etudes d'lmpact Environnemental o Social (EIF) ot des Plans o' Action de Reinstallition e
travanx " Eectrification des poches uﬁf“h!ﬁmmpm de réhabliition ol Jc mEar o
conformité des réscoux de distribution de It Socicie Nationale 0 Electiicié de wes direchan® =«

Kinshasa Centre ot Ouest.

A cet eflet, une &quipe de consultants procidens 1
- &l vislie des sites du projet ;
« A lorgani d'amombides ¢ informntion, Jde seosibilbation @ de comulfations
publiques do 17 au 24 juin 2021; i
ire Jes Iiens impecuds par le progel Loy

= au recenvemont des personnes affectées of .
los quusrtiers concernds du 25 juls as 12 :
= ot lacolictte de donndes o informations iafives 3 fa mission,

La date du ssmedi 12 juiilet 2021 est .*n--‘bhh, marguant ks fin du recensciment
des personnes impactées ot 1'inventaire cf 1'¢vatision bicns affcctés par Io projec

Passé ce délal, aucun recensement, inventaue on de noovelles personnes vu biens
nouvellenient installés daos les emprises du proje! &tre pris on compte

Monsicur Je Bourgmestre de la Commune, 1)
1"équipe de consultants ct & faciliter levus mission

& réserver wn accwedil ¢iloven a

Tel: +243
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REPUBLIQUET DEMOCRA TIOUY DU CONGO

VILLE PROVINCE DY KINSHASA

COMMUNE DE BAND. ALUNG WA

COMMUNIQUE OFFICIEL N° LA E0A502/001/CB/2021

Monsicur GAIBENE Thierry Bavllon. Bourgmestre de In Commune de
Bandalungwa, porte a la connuissance de population de s juridiction que
dans le cadre du Projet d*Amélioration de la Gouvernance ¢l d Acces a
I'Electricité, & I'eau potable ef 4 Passainissement de base (PGAE) en RDC, iy
aura Pactualisation d°Etudes d'Tmpact Environnemental et Social (ETES), des
Plans d'Action de Reinstallation (PAR) des travaux d'électrification des
poches noires, (' assainissement, de réhabilitation ¢t la mise en conformite des
réseany de distribution de la Societe Nationale d'Electricité de ses directions
de Kinshasa Centre et Ouest.
A cet effet, une équipe dexperts procedera
- & la visite des sites du projet
-4 Porganisation d'assemblées Ainformation, de sensibilisation el des
consultations publiques du 17 Juin au 01 Juilier 20213
~ au recensement des personnes affectées et a I"inventaire des biens
impactés par le projet dans les quartiers Coneernes du 02 Juillet au 12
juiller 2021
_ et a la collecte des données et informations relatives a la mission,

La date du samedi 12 juillet 2021 est fixee comme date limite, marguant L fin
du recensement des personnes impactees, de Pinventaire et de Uévaluation des
biens affectés par le projei.

Passé ce délai, aucun recensement, inventaire et evaluation des nouvelles
personnes ou biens nouvellement  installés dans les emprises du projet ne
pourront étre pris en comple.

Monsicur le Bourgmestre de la Commune de Bandalungwa, invite les
populations @ réserver un accueil citoyen i I'equipe de consulfant ¢t i faciliter
leur mission. ¥’

Fait @ Kinshagayle 01 juillér 2021
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Annexe3:Exempl aire de protocole dbébaccord et

CONTRAT TYPE

ATTESTATI ON DE PAI EMENT DE LGOI NDEMNI SATI (

Je soussigné, Mlle, Madamé&jonsi eur €Eééeééeéeééeéeéeeéeécee.
eééeééeé. | éééeéé. .| aBEeE&&& ¢ e ééé, résidantdansla Communede

eée.. éééeéeée.,Qauartier ¢ééeéeé g émnvreconnasparlaprésente avoirregu
delapastde | OUCK somme de ééééééééé éondemesactifsorhposésn d e mni
detéééécééeéécééecéeééceééeéeé locali s®s datmasé de adignpr i s e
®l ectriqgue ¢é¢é aé&trencduNeeded.r e |

n (

-
(0]

Je mbéengage 7 dultracé d@ladigne diedreumema n s d ®1 ai de ¢fargad ééé . .
compterddadat e de | a perception de mes frais doéindemni

Cette attestation est délivrée pour servir et valoir ce que de droit.

,,,,,,,,,,,,,

FaitaKinshasa,l e ééééééééééééeé.

La Personne affectée par le projetPAP) : Le Maire de lacommune det é é é é .
Le Projet (UCM) La Commission de négociation et
déi ndemni sati o
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Annexe4 : Photos de quelquesypes de biensmpactés,situés dans les emprises du tracé
des lignes électriques

Kiosque en tbles impactés dans la commy Kiosqueen tbles impactés dans la
de Mont Ngafula, Quartier Ngombe commune de Mont Ngafula, Quartier
Lutendele, Avenue Niombi Ngombe Lutendele, Avenue Niombi

3

Source:P. MAKUBA, Juillet 202 SourceP. MAKUBA, Juillet 2021

Hangar en téles impactés dans la commy Hargar en tbles impactés dans la commt
de Selembao, Quartier Nkula, Avenue Abu de Mont Ngafula, Quartier Ngombe
22 Lutendele, Avenue Niombi
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3‘:4{‘. L

i i SourceP. MAKUBA, Juillet 2021
SourceP. MAKUBA, Juillet 2021

Hangaren télesmpactés dans la commune de Bumbu, Quartier Mongala, Aveanaketi

Source F. WAYALU, Juillet 2021
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Annexe5: Termes de référence

LI ORATI ON DE LA GOUVERNANCE ET D&ACCCS

PROJETDO6 AM
L

£ €
OEAU POTABLE ET é& LOASSAI NISSEMENT DE BASE
TERMES DE REFERENCE

Mi ssion déactualisation des Etudes dél mpact Envi

Réinstallation

dest ravaux do®l ectrification des poches noires, do:
a

en conformit® des r®seaux de distribution de |

directions de Kinshasa Centre et Ouest

CONTEXTE ET JUSTIFICATION

CONTEXTE

La R®publique D®mocratique du Congo a obtenu de
(I DA) des fonds en vue de financer un projet
Services Electriqgues», EASE,don | 6 obj ecti f est de r®pondre aux
zones non desservies ou insuffisamment desservies en tant que premiére phase d'un vaste programme
national d'électrification qui sera financé par le gouvernement, divers bailleurs detftendecteur

priv® dans |l a perspective dbéassurer un acc S un

Le projet EASE dont | a gestion est assur ®e par
du ministere des Ressources Hydiques et Electricité &/JCM », finance entre autres

0 les ®tudes deprajeabidRt a®) | ®bavahtH®®l aborati on
travaux do®l ectrification de poches noires,
conformit® des r®seaux de distribution doé®l ec
dans ses directions de Kinshasa Centre et Ouest.

Ces études se sont également appesanties sur la réhabilitation du réseau amont a DKC et DKO
en vue de garamtila fourniture en énergie électrique aux infrastructures construites et
réhabilitées

0 les ®tudes de-pfroijeabidl®etta®,] | ®6 &t andntd® aborati ol
travaux de réhabilitation de la centrale hydroélectrique de Mothayiistifications économique
et financi re pour | 6extension de |l adite cent

0 les ®tudes depfajeabdPta®| | ®dbavadd®l aborati on
travaux de réhabilitation du réseau de distribution SNEL de Gbadoliteqaiasile la ligne
aérienne HT 132 kV Mobaytbadolite.
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0 les Etudes doél mpact Environnement al et Soci al
travaux définis par les études techniques précitées.

A En ce qui concerne erctparftiicadli iosmr dleess ptorcdhwasu x o
de r®habilitation et de mise en conformit® des
directions de Kinshasa Centre et Ouest, les conclusions des études techniques ont révélé que
| 6i mpl eerst at8iorcadi nes de distribution et de | eur
dans | e Document doébEvalwuation du Projet (PAD) n
du projet, a savoir le raccordement de 50 000 nouveaux ménagdesipaoshes noires de DKC &

DKO. Pour atteindre cette ci bl e, ces ®t udes

additionnelles et de leurs réseaux associés

Ceci expligue | 6existence des deux | 6duireBc® et de
une EIES et un PAR pour | es travaux doéi mpl antat
associés et une EIES et un PAR pour les travaux des 232 cabines de distribution additionnelles et
leurs réseaux associés recommandés par les étathesques.

Par ailleurs, |l e co%t des travaux tel gubdbest i m
montant du financement prévu dans le projet EASE, de sorte que le scope de travaux prévus a été
réduit pour le rendre compatible avec le fioeament disponible.

Cbest en consid®ration de ce qui pr®c de que
El ectriques, EASE, prend en charge |l a r®alisat
cabines et de leurs réseaux associés auliés 180 cabines initialement prévues.

Entret emps, | e Gouvernement a sollicit® de | 61T
nouveau projet dénomméR« oj et de Gouvernance etpotable &tdc s
I 6 As s ai ndabase » doathes pridcipales composantes lesnguivantes :

- Composante 1 : Gouvernance et Amélioration des performances des Entreprises
déf£l ectricit® et d' Eau

- Composante 2 : Renforcement des I nstitutior
| 6assaini ssement et Assistance Technique

- Composante 3- Electrification basée sur le secteur privé de villes provinciales
sélectionnées et soutien aux opérateurs privés d'eau et d'assainissement

- Composante 4Expansion de I'accés a I'électricité et ad'®asée sur le secteur public
- Composante 5 : Composante d'Intervention d'Urgence Conditionnelle
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A

La Composante 4 (Expansion de I'acces a I'électricité et a I'eau basée sur le secteur public) du nouveau
projet cible entre autres la ville de Kinshasa emané notamment en charge la tranche des travaux
non ex®cut ®e sous EASE suite © | 6insuffisance d

UCM, agence fiduciaire du projet EASE et- |l a Cel
O) agence du Projet dbéalimentation en Eau potal
assurer | 0ex®cution de cer toadumagcauPojeti vi t ®s n®c e

A Dans |l e cadre de |l a pr®paration du document d

dans le nouveau cadre environnemental et social de la Banque mondiale, le gouvernement se

propose de recruter un Consultant individuel bBnacr ge de | dactualisation
Environnemental et soci al (EI'ES) et du Pl an do/
des poches noires, dbdédassainissement, de r ®habi
desdirecion de Kinshasa Centre et Ouest, qui sont d
Projet par |l e Conseil doAdmi ni stration de | a
2021.

Les EIES et le PAR seront rendus publics aussi bien en RDC quesurtee do6i nf or mat i
Banque mondiale avant | 6®valuation du nouveau F
de la Banque.

Les pr®sents Termes de R®f ®r ence (TDR) ont pour
du consultantenchagg de | 6actualisation de | 6EIES et du F

JUSTIFICATION

Le projet vise a déployer a plus grande échelle I'accés a I'électricité et a I'eau potable dans les zones
déintervention de | a Banque monda getfoemancadesut en
services publics et en renforcant les capacités des institutions publiques. Il étendra les services
do®l ectricit® e/ ou dbébeau potable dbébeau potable
Kinshasa, Kwilu (Kikwit et Bandundukasai (Tshikapa), Kasai central (Kananga), Kasai oriental
(Mbuiji-Mayi), Lomami (MweneDitu, Kabinda), SueKivu (Bukavu), NordKivu (Goma, Butembo

et Beni), lturi (Bunia) ainsi que |l eurs structu
réformes nécessaires et les améliorations opérationnelles pour amener la SNEL et la REGIDESO sur

la voie du redressement et renforcer la capacité des principales institutions nationales et provinciales.

Le projet pr®voit ®galemaat wsSe” pbba®lsectvrieci O® xp
public © Kinshasa, qui soutiennent | e parach ve
réseau SNEL de Kinshasa, dont les études techniques et les études environnementales et sociales ont
étéfinancée par | e projet EASE. Cette expansion de |
et | 6extension des segments du r®seau de distri
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A Ces segments du réseau de distribution de SNEL dans la ville de Kirsttaita, évalués sur le plan

environnement al et soci al au travers dobébune ®tud
de son Pl an de Gestion Environnementale et Soci
(PAR), élaborés par un consultan en 2019 sous | 6empire de Po

sauvegarde environnementale et sociale de la Banque m@ndiaet entendu que le projet EASE
est en entrée en vigueur en février 2018, et donc avant la publication du Nouveau Cadre
Environnemerdl et Social en octobre 2018.

A La Politique environnementale et sociale de la Banque mondiale pour le financement de projets
ddéinvesti ssement exige aux Emprunteurs de proco¢
des projets pour lesquels une dedwde financement est adressée a la Banque, conformément a la
NES n° 1. De plus, conformément au Décret n° 14/019 du 02 aolt 2014 fixant les régles de
fonctionnement des mécanismes procéduraux de la protection de I'environnement, tout projet
dinstallatonde | i gne ®|l ectrique est assujetti ~ une E
documents de sauvegarde environnementale et sociale des travaux de Kinshasa afin de répondre aux
exigences de la Banque mondiale et du cadre réglementaire nddiemal fait, UCM se propose de

recruter un consultant individuel en vue de pro
susmentionnés afin de se conformer aux normes environnementales et sociales de la Banque
mondiale.

A Le Cadre environnementl et soci al de | a Banque mondi al e me
|l a gestion des risques environnementaux et soci
r®ali ser ses objectifs de r®ductiont®@eddangpaiua
durable pour le bieft r e de ses <citoyens et de | 6environn

discrimination, la transparence, la participation, la responsabilisation et la gouvernance, et
contribuent a améliorer les résultats du Projetnsatiere de développement durable grace a
|l 6adh®si on permanente des parties prenantes.
A Lestextesedessous reprennent | es principales disposi
- Loi n°11/009 du 09 juillet 2011 portant principes fondamentaux detegtion de
|l 6environnement en RDC
- Loi nA14/011 du 17 juin 2014 relative au sect
- Loi nAl15/ 026 du 31 d®cembre 2015 relative = |
- Décret n° 20/023 du®loctobre 2020 portant mesures barrieres de lutte contre la pandémie de
Covid-19 en République Démocratique du Congo

- Arrété n° CAB.MIN/IND/CJA/10/10/2020 du 27 octobre 2020 portant adoption des normes
nationales congolaisesirlesproduitscosmétiquest détergents, les lubrifiants et produits
pétroliers, les ciments, les peirgg et vernis, I'électrotechnique, la technologie de l'information
et la sécurité, le managemedcuritéroutiéreet I'approvisionnement, l'assainissement,
I'environnement, eaux usees et de forage et leur mise en application.
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- Cadre Environnemental et Salcde la Banque mondiale

- Note de bonnes pratiqgues pour l utter contre
Harcelement sexuel (NBBAS/HS) dans le cadre du financement de projets d’investissement
comportant de grands travaux de génie civibhgatise en compte pour I'enrichissement des
mesures de pr®vention, dodoatt®nuatidn et de r@

A Au regard du nouveau Cadre Environnemental et Social (CES) de la Banque mondiale en vigueur
depui s octobre 2018, | e projet de Gouvernanc
| 6Assaini ssement de base risqaélelRDe faitsreuf @) des s ® c on
dix normes environnementales et sociales (NES) reprises dans le tableau en annexe 1 sont pertinentes

pour sa mise en Tuvre, ~ | bdbexception de |l a norm
|l ocal es tr adi tsubsaharienhd hiswriqubdentf défavgrisées, étant donné que le
projet intervient en milieu urbainetpérir bai n et que | a pr®sence des |

signalée dans ces milieux.

DESCRIPTION SOMMAIRE DU PROJET

1 ndéa pas dp@crice sam®airensent &eipnojet pour le solde des travaux non pris en
charge par le Projet EASE compte tenu de leur similitude avec les travaux prévus dans le nouveau
projet dénommé Rr oj et de Gouvernance et potabkeceta s " I
| 6Assaini ssement de base e.

De mani re g®n®r al e, l es activit®s ~ r®aliser
noires, débassaini ssement , de r®habilitation et
des directions de Kilmsa Centre et Ouest pris en charge par le nouveau projet déndprnajét «

de Gouvernance et doAxot asbl”e ledtEl"ecltGAsxsai®ni s's elm
essentiellement sur

(i) la décharge des réseaux de distribution (MT et BT) dextibns de Kinshasa Centre et
Kinshasa Ouest

(i) ]l 6assaini ssement et | a mise en conformit® de:c
de Kinshasa Centre et Kinshasa Oyest

(i)l 6extension des r ®s e aux dickdaionsd desKinghasd Gantreceh ( MT
Kinshasa Ouest

ivyI 6install ation des compteurs BT ~ pr ®pai emen
Les actions sur les postes Hatgasion et Moyenn&ension ne sont pas concernées par le présent
Projet.

4 http://pubdocs.worldbank.org/en/215761593706525660/ESF-GPN-SEASH-in-major-civil-works-French. pdf
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2.1.

Electrification des poches noires

L6o6®l ectrification des

e s noires portera S u

poch
moyennet ensi on ( MT) , l a r®habilitation et | dassair
BT dans la zone du projet.

9)

h)

Décharge des réseaux de distribatfT et BT)

Les actions de d®charge des r®seaux portent
décharger les cabines existantes dans les poches noires des communes de Bumbu, Selembao,
Ngiri-Ngiri, Kalamu, Makala, MonNgafula, Kintambo, Bandahgwa et Ngaliema. Ces

poches noires fonctionnent avec un taux de charge dépassant 100% de leur;capagité
entraine au niveau de | 6exploitant SNEL, | 6 a
|l es ®qui pements ®I e couvellesqcabmes prévued dansslé cadreldalai o n
décharge des réseaux permettra de réduire la surcharge et le taux de charge maximum de 100

a 80% pour les cabines.

Loextension des r®seaux de distribution (MT

Léextension des r®eeausude | diagtouitbadei 86 pouv:
desservie par les réseaux DKC et DKO, dont 14 cabines sur poteau et 72 cabines compactes
pour alimenter 4800 nouveaux abonnés situés dans les 33 poches noires de la zone du projet.

Lébassaini ssement et | a mise en conformit® de
Les actions prévues dans le cadre de ce volet portent sur la réhabilitation des infrastructures
®l ectriques, l 6install ation des @egtion geg ment s
r®seaux. En sus de ces actions, |l e bascul em:
forfaitaire dans le cadre du systéme gumiement d sur le systeme de prépaiement grace a
| 6install ation des nouveaux compteurs intel!]

2.2. Fournitures des équipements MT/BT

De fa-on r®sum®e, | es travaux comprennent | a

- cabines préfabriquées compactes 20/0,4 830 kVA et 20/0,4 k\- 160 kVA
triphasées pour décharger le réseau de Kinshasa;calphesées 160 kVA (MALT),
150 kVA (MALT) et 75 kVA (MALT) sur poteau

- cabines monophasées 150 kVA (MALT) et 75 kVA (MALT) sur poteau

- réseaux moyennnsion (MT) en conducteurs torsadés.

- réseaux aériens moyentansion (MT) en conducteurs nus a 4 fils

- réseaux BT.

Ces travaux n®cessiteront | 6acquisition de pr
compactes, en gardant ~ | 6esprit gue chagque
36nT.
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2.3. Montage des lignes MT

Le montage des lignes M3e fait en trois grandédapes

l
l
)l

la réalisation des fondations pour les supports (Poteaux).
le levage des supports, approvisionnés en plusieurs éléments, a l'aide d'une grue.
la pose des accessoires et le déroulage (Tirage) dies.ca

2.2.1. Description des travaux de montage des lignes MT

Les travaux comprennent principalement :

le piguetage de la ligne ;

|l e nettoyage des surfaces, | 6® agage ou | a
le déboisement et @ébroussaillage pour les lignes en dehors des agglomérations

la préparation des acceés et leur entretien ;

les essais de sol éventuels ;

| 6excavation des sols ou |l e creusage des t
poteau métallique

la réalsation compléte des fondations ;

|l e levage du poteau m®tallique ° | daide dobu
le déroulage, tirage, réglage et mise sur pinces des cabldéroulage consiste a tirer les

cObl es dodéun poteau n@taaglel isgeuef ai tl 6'aultdraei.d el ¢
®qui p® dbébun treuil de d®roulage et dbéune frr
la réalisation compléte des mises a la terre et la mesure des résistances de terre des supports.

La mise a la terre permet de protéger la ligne et le suppuatiecka foudre. Les travaux

mi neurs dbébexcavations et de remblayage sont
ligne pour le réseau MALT et des supports métalliques pour le réseau conventionnel

le nettoyage du chantier. Cette activité va consistmlever tous les débris et les déchets

et le démantélement des installations provisoires.

les différents essais et mesures aprés achévement de la ligne et lors de l'inspection finale;

la mise en service de la ligne.

2.2.2. Caractéristiques générales du réseall M

Le réseau a construire pour l'alimentation des poches noires sera aérien sur supports
métalliques a partir du

nouveau poste 132/20 kV de MITENDI pour le réseau MALT
des sousstations: Déviniére, Kinsuka, CDA, Ndolo, UPN et Badiadingi pourdseau
conventionnel.

Il sera congu et réalisé pour permettre l'alimentation des lignes de type MALT (lignes
triphasées avec neutre mis a la terre et distribué).
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Les transformateurs 20/0.4 kV seront du type accroché aux poteaux et pour des puissances ne
dépassant pas 300 kVA.

La tension de service moyenne tension sera le 20 kV.

Les feeders MT seront protégés par des disjoncteurs avec des relais a temps inverse et les
dérivations seront protégées par des sectionneurs fusibles a expulsion.

1 Leslignes seront

- Triphasées avec trois conducteurs de phases et un conducteur de neutre, ou
- Monophasées avec un conducteur de phase et un conducteur de neutre.

Les supports seront du type métallique galvanisés a chaud a section polygonale a 8 pans ou 12
pans ou circulige, les hauteurs et les efforts ramenés a la téte du support seront choisis en
fonction des calculs des efforts subis dans les conditions les plus défavorables et des
contraintes de dégagement des conducteurs par rapport aux obstacles.

Chaque dérivationriphasée ou monophasée a partir de la ligne principale sera protégée
respectivement par trois ou un sectionnetii(sible(s) a expulsion.

En alignement, les armements seront constitués d'isolateurs composites jouant le r6le de bras
et d'isolateur ("Comgsite Horizontal line post Insulator" 20 kV). Les arréts et les angles seront
r®al i s®s avec des herses, des isolateurs c
passage, respectant les spécifications techniques précisiEssaus.

Parmi cedignes, certaines seront des lignes mixtes MT/BT. Les tracés des lignes respecteront

la configuration de I'urbanisme et les limites des propriétés.

Les traversées de routes nationales, de marécages et de riviéres, se feront en respectant les
hauteurs de gde mentionnées préalablement.

Les lignes évitent au maximum le surplomb des routes nationales, sauf dans le cas de traversées
obligatoires.

Chaque support aura un massif bétonné aux dimensions requises.

{ FeedersMT MALT

Le conducteur du neutre moyenne tension sera mis a la terre au moins toutes les deux portées
ou au maximum tous les trois cents metres

Le réseau MT MALT sera composé de deeeders MT.

Ces feeders MT seront constitués d'une ossature principale triphasée avec le neutre distribué
le long de la ligne et des dérivations a quatre conducteurs (triphasées) pour les usages qui
nécessitent du triphasé ou des dérivations a deux condaipieur le monophasé.

Les dérivations importantes seront protégées par des disjoncteurs extérieurs en haut de poteaux
("Recloosers") et celles monophasées par des sectionneurs fusibles.

Les ossatures principales seront réalisées en ligne aériennes® ¢&s supports métalliques

de 12 meétres. Les conducteurs seront en Almélec avec une section de 148 mm?2 pour les
conducteurs de phase et de 54.6 mm2 Almélec pour le conducteur neutre.

Les dérivations monophasées seront sur supports métalliques de 19 reé&omducteur de

phase et celui du neutre seront en 54.6 mmz2 Almélec.
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Pour I i sol ement des conducteurs de phase,
suspendus seront install ®es sur des poteaux
les ancrageset un isolateur BT de type A22 sera utilisé pour le neutre en alignement ou un
élément de chaine pour l'ancrage du neutre.

Chaque support métallique sera mis a la terre et une descente de mise a la terre du neutre sera
raccordée a la mise aterre du support.

1 CabinesMT/BT

Les cabines a réaliser seront soit monophasées, accrochées aux supports et protégées par des
parafoudres et sectionneurs fusibles, soit triphasées, accrochées aux supports et protégées par
des parafoudres et sectionretusibles

Le disjoncteur haut de poteau assurera la liaison avec le réseau BT.

Le neutre et les masses métalliques seront mis a la terre séparément et auront une résistance
de terre inférieure ou égale a 5 ohms.

Les cabines MT/BT comprendront leugpements principaux suivants

Transformateurs Caractéristiques

>

Monophasé un transformateur monophasé de puissance: 1x25, |
1x75 1x100 kVA ou 1x150 kVA

un sectionneur fusible

un parafoudre

un disjoncteur BT

Accessoires de raccordement igterconnexion de:
différentes unités

Poste triphas trois transformateurs monophasés de puissance: (3
aérien kVA)

trois sectionneurs fusibles

trois parafoudres

Un disjoncteur BT

Accessoires de raccordement et interconnexion
différentes unités

> > >

>

> >

Les transformateurs seront accrochés aux poteaux avec une ferrure support normalisée pour
I'accrochage sur supports métalliques.

2.4. Montage du réseau BT

Le déploiement du réseau BT se fait en trois graétegses

la réalisation des fondations pour &gports (Poteaux)
le levage des supports est réalisé a I'aide d'une grue.
la pose des accessoires et le déroulage du céable.
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2.4.1. Description des travaux de la ligne BT
Les travaux comprennent essentiellement

- le piquetage de la ligne ;

- le nettoyage des surlacs | 6® agage ou |l a coupe dbéarbre

- I 6excavation des sols ou |l e creusage des tro
métallique

- laréalisation compléte des fondations ;

- levage du poteau bois ° | 6aide dOune grue ou

- le déroulage, tage, réglage et mise sur pinces des cables.

- le nettoyage du chantier.

- les différents essais et mesures apres achévement de la ligne et lors de l'inspection finale;
- la mise en service de la ligne BT.

2.4.2. Caractéristiques générales du réseau de distribution BT

Le réseau a construire pour l'alimentation des poches noires sera aérien sur supports métalliques.
Réseaux 230/400 V

Le réseau BT associé aux nouvelles cabines sera de type radial arborescent. Il sera réalisé au moyen
de conducteurs torsadés en aluminigmlids montés sur des poteaux métalliques. Une option en
poteau en bois devra également étre proposeée.

Les sections des conducteursiessous seront utilisées

- 3x70+1x54,6 mm?2

- 3x50+1x54,6 mm?2

- 3x35+1x54,6 mm?2

- 1x50+1x54,6 mm?2

- 1x35+1x54,6 mm?2

- 2x16 mmZ2 et

- 4x 16 mm?2

Branchement de ménages

Les lignes de branchement seront soit en monophasé soit en triphasé. Le choix du mode de
branchement dépendra de la puissance souscrite par le ménage et tiendra compte des normes BT
SNEL.

Le raccordement de ménage se fera via un compteur BT a prépaiement monophasé ou triphasé. Ce
compteur sera soit installé sur poteau soit sur un point extérieur a la maison mais géré par la SNEL.
Une unité d'interface client (CIU) sera installée dans la maisafieht.

2.5. Raccordement des ménages BT en prépaiement
Le raccordement des ménages se feraglan le processus suivant:
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- ldentification des abonnées

- Vérification du schéma unifilaire et de la conformité des installations du ménage

- Tirage de cable BT du poteau vers le ménage

- Fixation et installation du coffret de compt
au niveau du ménage

- Activation du compteur et octroi du code client au ménage bénéficiaire par le service
commercial de SNEL

26. Main doéiuvre n®cessaire pour | es activit®s
La main déiuvre n®cessaire pour |l es travaux est
ddemplooni squal i fi ®s. La priorit® sera accord®e ° I

recrutement du personnel.
27. Sources ddéapprovisionnement des mat ®ri aux

Les intrants des travaux (matériaux naturels nécessaires aux travaux de construction des socles
massif en b®t on, etc.) seront constitu®s essent

A Carri r es:Ldpragenyarachetdr les concassés a partir des carrieres des graviers
exploités par des entreprises chinoises a Kasangukildgrovince du Kongoentral pour
les sites des travaux situés dans les communes deNd@afila et les carrieres de Carrigres
et Safricas a Kinsuka dans la commune de Ngaliema a Kinshasa pour les autres sites des
travaux.

A Sables le projet va nécessitelu sable pour fabriquer du béton devant servir au coulage du
socle des supports des poteaux et les massifs en béton pour la fondation des différentes cabines

compactes. LOéapprovisionnement en sable se f.
etN6dj il i CECOMAF dans |l a ville de Kinshasa.
notamment | a rivi re Nd6jili, Lukaya et Binza.
Léacheminement du sable des diff®rentes carr.i
vialaroute natodlae nAl1, |l a route de Matadi, | d6avenue
et | 0 ayadn lbesablB ye devra pas renfermer de grains dont la plus grande dimension

dépasse 5 mm. Dans les mémes conditions, la terre en provenance des fouilles nantenferm
aucune impureté dont la plus grande dimension dépasserait 5 mm. Elle pourra étre employée
pour le remblaiement des tranchées exclusivement.

A Eau: Le projet va n®cessiter une grande quant.
dusitependat | e terrassement, | es besoins doéohygi
déoutils et dbébengins, etc.

A Ciment: Les ciments devront satisfaire aux normes NF P 15300 et NF P 15301. Le ciment
employé sera composé CPJ classe 45 ou 55. L'egacdthage aura un degré hydrométrique
inférieur a 20 et sera conforme a la norme NF P 18303 :

Le rapport E/C (eau sur ciment) sera dans tous les cas inférieur a 0,50,
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3.1.

La teneur en chlorure de sodium devra étre nulle. Le ciment qui sera utilisé lors des trava
proviendra des industries locales de la province du Kaegtral (PPC Barnet, CILU,
CIMKO).

Le projet va utiliser deux voies de transport pour acheminer les matériaux, les matériels et les
équipements, a savoir la voie maritime et la voie routiére.

28. Dur ®e des travaux et de | 6exploitation des o
La mise en iT-pvopetdevaessé8®usal er sur une p®riode
commande, de fabrication, de r®ception en usine
sera®l abor ® par | 6entrepreneur en charge des tr

déex®cution des travaux.

OBJET DE LA MISSION ET ETENDUE DES PRESTATIONS DU CONSULTANT

OBJET DE LA MISSION

La mission d®crite dans |l es pr®sents termes de
indi viduel charg® de | 6actualisation des Etude:
Pl ans d6éAction de R®i nst g% dasstleicadre d APofeREASERbua b o r ® ¢
l es travaux doé®l ectrification des poches Noi r ¢
conformité des réseaux SNEL des directions de Kinshasa Centre et Ouest.

Il est précisé que ces documents ont été élaleoréleux séquences, a savoir une EIES et un PAR

pour | es travaux portant sur | 6i mplantation de
tels qgue pr® us dans | e Document déEvaluation d
les232cabines de distribution additionnell es et I

recommandée par les études techniques.

Le consultant actualisera les deux EIES et les deux PAR réalisés dans le cadre du projet EASE et
complétera les information®c essai res en tenant compte de | 6®v
ce, conformément aux exigences du nouveau cadre environnemental et social de la Banque
mondiale.

Etant donné que le projet EASE a pris en charge, en proportion du financemenibtiisptas

travaux aff®rents © 120 cabines sur |l es 180 cab
du PAR portera sur des travaux relatifs au solde des 60 cabines non financées par EASE. En ce qui
concerne, | 6EI ES etcalbe nRAR d &laattiufad i aaxi @882 con
| 6i nt ®gralit® des cabines.

La mission se déroulera dans 4 communes de la ville province de Kinshasa, principalement dans les
sites concern®s pour | 6i mpl ant atdetensiondhiessque abi ne
dans | a zone dbéinfluence desdites cabines, tout
est de 500 m tres et gu eensionens3@kViisddéedastdeDdmemes | i g
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3.2.

de part et ddéeparttetraetre poartalighe moyertaasos en cable nus. Le tableau
ci-dessous reprend les communes et les quartiers concernés :

N° Commune Quartier

Matadi Kibala, Lutendele, CPA Mushie, Sangamamba, Kimbuta,
Mitendi, Kimwenza, Kimvula, Kimbuala, Kindele, Saya, Mussangu,
1 | Mont-Ngafula | Tshikapa 1 et 2, Matadi Mayo, Cogelos, Kimbondo, Mbenseke; Sa
fil, Salongo, Nzengi, CPMushie, CPAMbudi, Musanfu et

Kisangani,
2 | Selembao Kalunga
3 | Ngaliema NgombaKinkusa, Lubudi, Manenga, Molende, Bumba, Fin

Sekeseke, Sayi, Lukunga, Masisi, Pigeon, Digiliza, UPN, Promobal
Cité des anciens Combattant A & B
4 | Lemba Plateau des Professeurs

La zone doéinptoeeaces d®t esmdisdes sites des trava
déemprunts et de carri res.

ETENDUE DES PRESTATIONS

Le Consultant conduira wune ®tude doi mpact envi |
Pl an de Gestion Environnementale et sociale (PC
Environnementale et Sociale (EES).

Cette évaluation comprendra les taches requisagres :

- la collecte, l a r evue e tnfoimétians aécegsaires relaiveawo ut e s
projet, " la zone ddéinfluence, aux popul ati on
La ou les informations sont insuffisantes, notamment en ce qui concerne les mercuriales pour
| 6®t abl i s s e imdemnisatobre k& Cansulant propdséra un modele en se basant sur

les autres projets en cours dans la zone et devra fournir des efforts pratiques pour collecter les
informations/données manquantes

- les consultations et les réunions avec toutes les padigcernées par ce projet en accord avec
les exigences du Gouvernement de la RDC et les procédures et réglements de la Banque
mondiale.

- |l 6didentification des personnes potentiell emen

Le Consultant ®I ab on derRéinstallatorsdes Rensonned Adfectéed pahlet i o
Projet, se basant sur | es deux Pl ans doAction
des personnes affect®es par | e projet, surenant ¢
la Norme Environnementale et Sociale (NES) h°Acqui si ti on des terres, r
des terres et réinstallation forcée) .
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L6objectif

3.2.1. Evaluation environnementale et sociale
3.2110bjectif principal de | 6EI ES

i n cdétermiher, dvaluel ed gelerBeS risqued et effets elgvironnementaux

pr
et sociaux du projet doumeEllendewrd r e compatible ave:
n

)l

A Adopter une approche de hi®rarchie dbéatt®nuat.i
les impact b) lorsqudil nbest pas possible de 1| e
impacts a des niveaux acceptables ; ¢) une fois que les risques et les impacts ont été minimisés ou
réduits, les atténuer; et d) lorsque les impacts résiduels rmportants, les compenser ou les
neutraliser si cela est techniguement et financiérement possible.

A Adopter des mesures différenciées de telle sorte que les impacts négatifs ne touchent pas de fagon
disproportionnée les personnes défavoriséeguingrables, et que celles ne soient pas Iésées

dans | e partage des avantages et ppportunit®s
A Utiliser, chaque fois qudil convient, |l es inst
nationaux en matier envi ronnementale et sociale pour | 60G¢
fuvre des projets
A Promouvoir | 6am®l i oration des performances en\
prend en compte et renforce |l es capacit®s de |

A déterminer et mesurer la nature, le niveau des risques et effets environnementaux et sociaux, en ce
compris les risques VBG, EAS, HS et COVID9 , susceptibles dbé°tre g¢
concern®s par | e projet en vuededd@®pplaeaesi en, de
et de compensation des effets négatifs et de bonification des impacts positifs, des indicateurs de
suivi et de surveillance appropriés, ainsi que des dispositions institutionnelles a mettre en place
pour | a mi sdéaesmeaesurdsuvr e des

3.2.1.2. Obijectifs spécifiques

Décrire le souprojet (duréest chronogramme prévisionnel des différentes phases, modalités de mise

en Tuvr e, activit®s des diff®rentes phases, mat i
en incluant aus les services requis incluant les investissements hors site qui peuvent se révéler
n®cessaires. |l devra °tre i npojetgetl@s zenasrsusteptiblesc ar t e
de subir | 6i mpact direct, indirect et cumul ati f
Décrirelesat res projets de d®vel oppement pass®s, en
souspr oj et, m°me sdils ne s;ont pas directement | i¢
Sdbassurer que | es communaut ®s affect®es et | es a
processus et tout au |l ong du processus de | dEI ES
mécanisme de recours efficace en cas de plainte.

D®f i nir et analyser | 6®tat actuel de I-proesone dé

(étude de caractérisation environnementale et sociale de base) y compris son évolution probable en
situation «sans projep, en intégrant notamment les aspects liés aux B et HS, ainsi que les
considérations du coronavirus/coi@ ;

Fournirl 6i nf or mati on sur | epsojets, maigaussisur lestdifféremesapgtions, d e s
les mesures d'atténuation et de gestion des risques et impacts aprés la prise de décision
Analyser le cadre politique, juridique et institutionnel due@roj dans | equel sb6insc

environnementale et sociale, tenant compte des exigences du nouveau CES sur les aspects liés aux
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VIH/SIDA,VBG,EAS et HS, gestion de |l a main déiuvre, m
de la sécurité, hygiénst santé des communautés (y compris les considérations du coronavirds/covid
19). Léanalyse du cadre institutionnel devra en
spécialités disponibles, budget dédié aux aspects E&S, nombre de sup&&Sioanduites au cours

des deux derniéres annéedMGP fonctionnel, logistique, reporting, etc.) et la performance
environnementales et sociale des acteurs impliaqu
Comparer la politique environnementale et sociale dRD& avec les NES et faire ressortir les
différences entre les deuRette comparaison devra étre faite sur la base des objectifs et des exigences
respectifs de chaquenorme¢  des i nstruments qui en d®coul ent
instrumerts juridiques relatifs au travail des enfants, a la discrimination et aux exigences relatives aux
personnes handicapées.

Identifier les potentiels passifs environnementaux des sites qui doivent étre résolus dans le cadre des
mesures environnementale etiates du projet ;

l dentifier | e besoin dbéacquisition des terres p
moyens de subsistance des populations riveraines

Identifier, analyser et évaluer de maniere intégrée les impacts directs, indmectslatifs, et
transfrontaliers, et tenir compte du principe de
NES pertinentes, associés atavauxenvisagés

Evaluer les risques et impacts associés aux installations associées et ceux dainda ch
d'approvisionnement, ou démontrer l'incapacité juridique et institutionnelle de les contréler ou
influencer

Identifier et évaluer les potentiels risques des gwats sur les services écosystémiques, la
circulation, la sécurité routiére, le dispositif de sécurité et la santé communautaire; conformément a la

NES 4;

l denti fier |l es parstqiuews! idOrEAISE HSr i ®ques susceptil
potentiell ement pr®venus par | es travaux dans | ¢
types de VBG qui touchent la communauté, ainsi que les communautés plus vulnéralites auxd
violences, les lieux ou les femmes et les filles se sentent le moins en sécurité, la maniére dont la
communauté se protege et traite actuellement les cas de VBG.

Proposer des mesures réalistes et appropriées, notamment celles liés aux risquesERESVRGLS,

de sécurité routiére, ainsi que les considérations du coronavirusihyide r met t an't soit 1

déatt®nuer , de mini mi ser ou de compenser |l es ri
i mpacts, soit doéopfsmesedobdps®v amp;aceiflalupidyesdesd ¥t s y
exigences des NES pertinentes applicables au projet

Proposer | e MGP adapt® " |l a r®alit® de terrain d
et | es pl ai ntSHS, canferme avdr leg exigenced dé B NES n’3, 4, 8 et 10, de

mani re quodil prenne en compte | es exigences rel
apprises dans | aRooiéss en lignasmavdc une approctecaxéles survivant(e)s

et conforme avec | es exigences du plan dbéaction
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1 Proposer un plan de santé, sécurité au travail en tenant compte du guide environnemental, santé et
sécurité du groupe de la Banque mondialesbonnes pratiques internationales.

T Proposer |l es mesures |i®es “ | a promotion de | 0i
les activités sur le terrain

T Proposer un r®sum® des mesur es et nt&mvirohnemestalc | ®s
et Social (PEES), ainsi que les délais correspondants pour que le projet réponde aux exigences des
Normes Environnementales et Sociales

T Proposer des clauses environnemental es edla soci al
s®curit® routi re, ai nsi g u 61®,uaxinséreo dansi lek @osaieri o n s
doAppel doOQffres (DAO)

1 Proposer le mécanisme de surveillance et de suivi-sosimonnemental, prenant notamment compte
la sécurité routiére et desnsidérations du coronavirus/coni®),et do6 ®val uer |y es c o %t

91 Elaborer le Plan de Gestion Environnementale et Sociale conforme aux prescrits de la NES n°1 du CES
de la Banque mondiale et de la Iégislation nationale, qui comprendrales mesu d 6 at t ®nuat i o
suivi (y compris celles relatives a la prévention, la minimisation et/ou la mitigation des risques
VBG/EAS/HS, de seécurité routiere et du coronavirus/covidl9), ainsi que de dispositions
institutionnelles (intégrant les considérasotu coronavirus/covid9) a prendre en compte pendant
| 6ex®cuti on ld etslisatiomr des imfuagtructirggour éliminer les risques et effets
environnementaux et sociaux négatifs, les compenser ou les ramener a des niveaux acceptables, les
besohs en renforcement de capacit®s et formati on,
mi se en Tuvre du PGES.

En ce qui concerne | 6identification et | E®valuat
principalement sur les résuits d e | de®nsquesuvB®, IEASet HS qui sera réalisée dans le
cadre de ce projet.

1 S 6 a g idestansidérations liées au coronavirus/cddd

- Identifier les risques spécifiques de COVID9 f ace aux communaut ®s | oca
de tanir en compte des différentes perspectives et expériences des femmes, hommes, jeunes
femmes et jeunes hommes

- Identifier les groupes vulnérables les plus touchés sur le plan psychologique et économique
notamment les personnes agées, les personnedesttégnmaladies chroniques, les femmes, les
personnes vivantes avec handicap

- Analyser les risques du COVII9 face a la situation du genre, des violences conjugales, des VBG,
y compris | 6EAS/ HS et c¢comment19le@ommennenuroet ut ® f
peut potentiellement contribuer & exacerber ou prévenir ces risques

- Proposer des mesures a mettre en place pour la prévention, la minimisation et/ou mitigation des
risques spécifiguement associés au coronavirus/coyid19
- Intégrer les cosidérations du coronavirus/covi® dans les activités de sugvaluation;
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Intégrer les considérations du coronavirus/cedMdddans les arrangements institutionnels pour la
mi se en 1 uv-+#wluaton ded activi‘wa dewprévention et de mininueatle la
propagation du coronavirus/covi®.

3.2.1.3. Taches du consultant

Le consultant réalisera les taches reprisebeis sous afin dbéactualiser | es
les EIES et les PAR

(i)
(ii)

(iii)

(iv)

(v)

Décrire la méthodologie utilisée pour réaliser cétaluation et indiquer les criteres de
sélection
Décrire de maniere qualitative et quantitative le gpuso j et obj:e&tructwles, | 6 EI E
activités des différentes phases, installations techniques et infrastructures [types, empreinte en
m2, dimensionsdessins, spécifications techniquesjormes et standards de conception
appliqu®s, y compris | es mesures dbéatt®nuat.
sociaux intégrées dans la conception et dans les critéres et standards de sécorééi vre, d 6 T u
entreposage et dépbts de terres et matériaux, quantités de matériaux a transporter et provenance
desdits matériauxnombre, périodicité et intensité des transports de matériaux, calendrier de
r®ali sation des travauxes reotutiinnsetsa |d éaotpi ®rna,t ieott
D®f inir | a zone déinfluence du Projet et | 6dans:e
sociale de base) y compris son évolution probable en situasans«projep, en intégrant
notamment les aspects liés aux VEEAS, HS et COVIDB19. Une attention particuliere devra étre
prétée aux données de référence pour les impacts significatifs.
Localiser I es Chantiers et indiquer sbéils devr.
pour | es besoins de | approvisionnement du Cha
l es trac®s devant °tr eovisibonhdmensdd Chaptieroudedtraveuxb e s 0 i
géomeétrie, densité de population, occupation du territoirest at i sti ques dbéacci d
différents trongons routiers sur les derniéres années
Analyser lecadre politique, juridique et institutionnélu pr oj et dans | equel s 06
environnementale et sociale, tenant compte des exigences du nouveau CES sur les aspects VBG,
EAS, HS y compris la situation de COUI. A cet effet, le consultant actualised®crira et

analysera

A lesréglemat s et normes | es plus pertinents qui r
sant ®, |l a s®curit®, |l a protection des esp CE&
r®i nstallation, | &dacqui siti onnceahdiesetct err ai ns,

A laprocédure dgestion de | a main doédiluvre, de mobil
s®curit®, de | 6hygi ne et de |l a s®curit® de
projet.

A I 6ad®quation ent r e aleejuridiquel apgicablenidentifiét la misecen n e |
fuvre et l e maintien du projet propos®, en |
suivi et institutionnelles proposéasf i n de sbdéassurer de | a capaci
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I a mi s e etdensuivi duWPGES et, le cas échéant, proposer un renforcement de leurs
capacités. Le consultant comparera également le cadre environnemental et social de la RDC
avec les NES de la Banque et fera ressortir les différences entre les deux pour afirerappliq

le plus pondéranCette comparaison devra étre faite sur la base des objectifs et des exigences
respectifs de chaque norraedes instruments qui en découjent

(vildentifier | es besoins doéacqui sitieoruimpdatss t er r
sur | es moyens de subsistance des popul ations
PAR ;

(vii) Identifier, analyser, caractériser et évaluer de maniere intégrée les risques et effets
environnementaugt sociaux directs, indirects, culatifs, positifs et négatifs, a la lumiére des huit
NES pertinentes applicables au projet, associées aux travaux ainsi que les risques de VBG, EAS,
HS et COVID19 existant et ceux susceptibles d'étre générés par les activités découlant de la
réalisatonds travaux et pr®voir des mesures de pr ®v
risques identifiéslés le début du projet. A ce sujet, le consultant indiquera les critéres de sélection
a utiliser pour identifier les composantes environnementales impestat analyser les risques,
effetset les impacts significatifs a considéagmsi que les impacts cumulatifs des autres activités
de d®vel oppement en cours et/ ou pr®uUues dans
prévus par la NES n°1 de la Bare mondiale ;

(viii) En ce qui concerne | o06identification et | E®v

A Inclure les risques spécifiques des communautés et identifier les groupes les plus vulnérables,
les endroits ou les femmes se sentent moins en sécurité, les différemtes flr VBG et
comment la communauté fait face aux violences faites aux femnmes

A Conduire des consultations avec les groupes des femmes et des jeunes filles pour recueillir
leurs préoccupations relatives a leur bétre, leur santé et leur sécurité, ek ampacts
potentiels de | a mise en Tuvre du projet. Pol
mineures, le consultant doit avoir dans son équipe, une personne disposant des compétences
nécessaire a communiquer avec les mineures et une compoétegrofondie de la culture
et des coutumes locales.
Ces consultations ne devront jamais porter directement sur les expériences individuelles en

mati re de VBG ou essayer dodéidentifier ou in
tre axéessura nNn®cessit® de comprendre | 6exp®rien
communauteés riveraines. Avant de commencer les consultations, les équipes devront étre bien

pr ®par ®es et disposer doéinformati onstsaiur | es

sein de la communauté, de sorte que toute personne qui évoque des expériences personnelles
de VBG puisse étre orientée immédiatement.

A Identifier les potentiels points d entrée pour le mécanisme de gestion de plaintes du projet, en
tenantencompteed | 6 ef ficacit®, | a confidentialit® et
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A

Séassurer gque | es consultations du public s
mondiale pour le processus de participation compte tenu de la situation due a la CDVID

(ix) Au sujet de la pandémie de la COVID:

A

()

Identifier les risques spécifiques de la COVIB face aux communautés locales, identifier les
groupes vulnérables les plus touchés sur le plan psychologique et économique notamment les
femmes, les personnes de troisieage et les personnes vivantes avec handicap

Analyser les risques de la COWI® face a la situation du genre, des violences conjugales,
des VBG et comment la communauté fait face a la CG1AD

Proposer des mesures réalistes pour éwviteémjmiser ou compenser les risques et effets
environnementauxe t SsoCi aux n®gatifs associ ®s aux
infrastructures et aménagements préconisés, mais également celles visant a bonifier les impacts
positifs potentiels, et évaluerd colts y afférents

a. en se basant sur | e principe de |l a hi®rarch
T anticiper et ®viter |l es risques et | es i
T lorsqudil ndest pas possible de |l es ®vite

adesneaux acceptables ;
1 une fois que les risques et les impacts ont été minimisés ou réduits, les atténuer
b. en distinguant les impacts et risques dont la gestion reléve entierement des entreprises et

ceux dont la gestion reléve du promoteur du qoofet ou @s services techniques

comp®t ents du gouvernement, qgui seront g®r

ces structures, en tant que contrepartie nationale du Projet

(xi) Proposer en conformité avec les exigences des NES pertinentes applicables au projet

A

A

A

le mécanisme de Gestion des Plaintes (MGP) flexible et adaptatif en tenant compte de la NES
n°10, incluant les plaintes liées aux incidents VBG et des mesures nécessaires de maniére a ce
quobi l soit orient® ver s |l es S ursquesvdent es
VBG/EAS/HS/COVID19 identifiés,

des mesures garantissant la jouissance équitable des infrastructures et aménagements réalisés
des mesures de protection contre les maladies, les risques professionnels, les pollutions, les
émissiongle gaz a efftde serre ;

(xii) Elaborer un Plan de Gestion Environnementale et sociale (PGES) comprenamsemble de

mesuresl 6att ®nuati on, de contr®l|l e etlesiprocgduresetit i onn

des pratigues, ainsi que les actions nécessairespouet t r e en Tuvre ces mesu
résultats souhaités en termes de durabilité environnementale et sociale.

Le PGES comprendra

A

l es mesures dbé®vitement, déatt®nuati on, de
environnementaux et sociaux (hygiéne, sécurité et santé) potentiels, et la gestion des plaintes
en accord avec la NES n°1
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I v

une s®ri e de mesur eisginsidgbeade digpositiang insttutionmelles al e s u

prendre pendant | a mise en Tuvre et | b6exploi

environnementaux et sociaux néfastes, les compenser ou les ramener a des niveaux acceptables

,et égalementee mesures et actions n®cessaires pour

dispositions

les mécanismes de suivi et de surveillance du projet et de son environpement

les responsabilités et les besoins en renforcement des capacités des divers acteurs

l es dispositions institutionnelles “ prendre

travaux pour éliminer les risques et effets environnementaux et sociaux négatifs, les compenser

ou les ramener a des niveaux acceptables

un mécanismedeo mmuni cati on aux parties prenantes d

environnementale et sociale, afin déobtenir

mi se en Tuvre du projet et du PGES

un plan doéur gence dwdensonnelses auibdsoin, le@an detfornratiolb ut i o

y aff ®rent, l es rtles et responsabilit®s de

comprendra

- un inventaire des accidents majeurs surven
la typologie des accidents les plus fréquents

- un recensement des agressions externes potentielles (activités humaines et phénomenes
naturels. vents et tempétefoudre; glissement de solsnondations, etc.)

- | es s c ®n araénie bdsanh sucun dueanénent systématique des causes et
cons®quences possibles des ®v®nements acci
disponible: conséquences et zones a risque

- la mise en place des mesures de sécurité et de protection des personnes et de
I'environrement extérieur contre des effets liés a I'utilisation de I'énergie électrique. Les
cabines par exemple, pourront étre installées dans des emplacements accessibles au public
et le sousprojet doit donc assurer la sécurité des personnes dans les cornttitgmrgice
normales, tout en maintenant leur niveau de caractéristique technigue.

- les formations pertinentes en cas dbéburgenc

- la structure doéintervention en situation d

- les modes de communication

- Il es mesures doint erawedretsi o rets cl®nsard oot idodms ¢

- les mesures de protection des populations des zones a risque

- les moyens prévus pour alerter les populations concernées

- |l e programme de r®vision des mesures doéurg

Le Consultant pr®voira un syst me dbéalerte pi
une carte de zones 7~ risque. Loefficacit® de

- une large connaissance des dangers
| 6®t abli ssement 60cervlia onmmlem@8mabi | i t® de |
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- |l a pr®paration © | 6alerte et | a capacit® d
A le calendrier dbéex®cution et estimati on des

De ce fait, le consultant proposera un cahier des clauses environnementales et sociales a insérer
dansgle DAO des travaurn tenant compte des exigences de la NES n°2 sur les conditions des
travailleurs

(xiii) Proc®der ° | 6examen et “ | a comparaison sys
acceptablegour les activités identifiees au cours de la déteation de la portée et de la
consultation du public initial. Il sélectionnera, la ou les option(s) privilégiées(s) ou les plus bénignes

du point de vue environnement al eiojetproposé.dll , af i
considérera toutes es al ternatives | i ®es ° | 6 apmetoche et
notammentl a | ocal i sation du site, |l e calendrier, |
la technol ogi e, |l e pr ocessusationleala nnamtenaregq tes on  d e

dispositions organisationnelles et de gestion, les moyens de traiter les impacts. En outre, il évaluera

la capacité des alternatives a atténuer les impacts environnementaux et sociaux du projet sur la base

de leurs effets enrdnnementaux et sociaux potentigls | es co %t s doéi nvesti sse
r®currentes correspondant aux mesures dodatt®nu

aux conditions |l ocales ; ainsi (toneetdesuwipdue soi ns
l eur mise en Tuvre. (! guantifiera |l es i mpac
alternatives, autant que faire se peut, et leur attribuera une valeur économique lorsque cela est
possi bl e. Sur b as es dfectuée Glessus, lleyConsultathte détermiaerailes n t

modifications qui seront éventuellement apportées a la conception du projet proposé pour en
améliorer la durabilité environnementale et sociale. De ce fait, il devra faire la distinction entre les

dif®r ent es phases du projet : |l a pr®paration, | a
(xiv) Proposer un plan de santé et sécurité au travail en tenant compte des exigences de la NES
nA4 (s®curit® du mat ®ri el d e hvivoanemental,psaniéts e , des

sécurité du groupe de la Banque mondiale, de la Iégislation nationale en matiére du tasail et
bonnes pratiques internationales.

xv)Conduire des consultations du meoirhandatioasbuesn doi n ¢
de ces consultations dans | a version finale de

A identifiera les différents groupes affectés par les travaux et faciliter la diffusion de
Il 6i nformation aux autorit®s comp®tentes
A élaborera un programme de consultationsigubk avec ces différents groupes, en spécifiant

l e nombre de participants et | e d®l ai dbéenr e
(annonce par voie des médias, réunions publigues, questionnaires). La consultation publique
devrase fareau®mar r age, durant | a p®riode de coll ec

de rédaction du rapport provisoire.
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A
A

(xvi)

rassemblera | e plus déinformations d®taill ®
guestions non soulevées par les personnes affqaéés projet.

r®pondra ° toutes | es observations formul ®es
|l 6autorisation de publication du rapport par

Proposer un r®sum® des mesures et actions

environremental et social (PEES), ainsi que les délais correspondants pour que le projet réponde
aux exigences des Normes Environnementales et Sociales (NES)

(xvii) Présenter le rapport détaillé ainsi que les proegsaux des réunions de consultation avec les
signatures et |l es photos des participants en a

3214. Contenu de | 6® ude dbéi mpact environnement al e

L6®t ude doi mp a etsocia actwadligé@compeenteatetP@HS et tous les deux instruments
seront conformes a la NES réL.contiendront les points essentiels suivants

33141 Contenu indicatif de | 6EI ES/ Structure du r a

Page de garde
Table des matieres
Liste des sigles et abréviations

1) Résumé exécutien francais, anglais et langue lingala

A Description aveconcision des principales conclusions et des actions recommandées.

A D®finition de |l a zone doéinfluence directe et
activit®s dans | e cadre de | 6EI ES.

A Introduction

A Objectifs de | 06®tude ;

A Responsables de | 6EI ES

A Méthodologie

2) Cadre politique, juridique et institutionnel

A Analyse du cadre juridiqgue et institutionne
environnementale et sociale, y compris les questions énoncées au paragraphe 26 de la NES n°
1.

A Comparaiso du cadre environnemental et social de la RDC avec les NES faisant ressortir les
différences entre les deux.

A Enoncé et évaluation des dispositions environnementales et sociales de toutes les entités
participant au financement du projet.

A Description des sponsabilités institutionnelles ainsi que les responsabilités des entreprises et

des autres parties prenantes.

3) Description du projet
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4)

5)

6)

Description concise du projet proposé et son contexte géographique, environnemental, social

et temporel, y compris les insissements hors site qui peuvent se révéler nécessaires (par
exemple des conduites dobébhydrocarbures, des
adductions dobeau, des |l ogements et des inst.
ddaut r e)ainp gue kkafautisseurs principaux du projet.

N®cessit® doébun plan pour r®pondre aux exigen
Carte d®taill ®e indiquant | 6empl acement du
direct, indirect et cumulatif de ce projet.

Donnéesde base

Description détaillée des données qui serviront de base a la prise de décisions sur

| 6empl acement du projet

Définition et estimation de la portée et de la qualité des données disponibles, les lacunes
essentielles en matiére de donnédssincertitudes li€ées aux prévisions.

D®t er mi nation de | 6envergure de | a zone 7~ ®t
description des conditions physiques, biologiques et socioéconomiques pertinentes, y compris
tout changement escompté avke démarrage du projet.

Prise en compte des activités de développement en cours et envisagées dans la zone du projet,
mais qui ne sont pas directement liées au projet

Prise en compte de la situation de la pandémie de CQWIPar rapport a la survie des
m®nages dans | a zone du Projet dont | a major |
Prise en compt e -d%parlrappgonreplaqoestiordde ge@rOat duk violences
basées sur le genre (VBG).

Risques et effetenvironnementaux et sociaux

A

A

Ri sques et effets environnementaux et sociau
environnementaux et sociaux décrits expressément dans les NES n°2 a 8 et des autres risques

et effets environnementaux et socialécoulant de la nature et du contexte particuliers du

projet, y compris les risques et effets énoncés au paragraphe 28 de la NES n°1

Déterminer les risques et effets de la propagation de CQ¥IBi les mesures barriéres ne

sont pas respectees.

Mesuresd 6 att ®nuati on

A

Il ndi cation des mesures dbéatt®nuation et des
peuvent pas °tre att®nu®s et, dans | a mesure
résiduels.

Indication des mesures différenciées a prerafin que les impacts négatifs ne touchent pas

de facon disproportionnée les personnes défavorisées ou vulnérables.

Indication des mesures barrieres contre la propagation de la CO®/ID
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A £valuation de | a possibilit ® edsocmuxt; ®ncosr | es
doéi nvesti ssement et | es charges r®current e
proposées et la validité de ces mesures par rapport aux conditions locales, ainsi que les besoins
en termes doéoinstitutpowrs,| @dwr fmoirsratemnl weMr @ e

A Indication des questions qui ne requiérent pas une attention plus poussée, ainsi que les motifs
déune telle d®cision.

7) Analyse des solutions de rechange

A Comparaison systématique des solutions de rechange acceptables par rapportal ac e ment |,
la technologi e, l a concieptcompreits | delxpdms ¢ mad
sur la base de leurs risques et effets environnementaux et sociaux potentiels.

A Evaluation de la capacité des solutions de rechange a atténuepaessimnvironnementaux

et sociaux du projet ; des co¥%ts dbéinvestiss
mesures dbdatt®nuation de rechange et de | a v
l ocales ; ainsi (q ingitutthressde formmatianietrds suiei pourtlearmisee s d 6
en Tuvre.

A Quantification des impacts environnementaux et sociaux pour chacune des solutions de
rechange, autant que faire se peut, et leur attribuer une valeur économique lorsque cela est
possible.

8) Conception du projet

A Indication des éléments qui déterminent le choix des caractéristiques particuliéres proposées
pour le projet et préciser les Directives ESS applicables ou si -cellesnt jugées
i napplicabl es, justi fi er thddessrecommandéasupour k6 ® mi s
prévention et la réduction de la pollution, qui sont compatibles avec les BPISA.

99 Mesures et actions ¢l ®s du Plan dbéengagement e

A Résumé des mesures et actions clés a entreprendre et les délajsondants pour que le
projet r®ponde aux exigences des NES. Ces i ni
Pl an débengagement environnemental et soci al

10) Consultationpublique

A Information des populations sur le programme de consultations publiques au moins deux
semaines avant la date de la premiére réunion ;

A Indication sur les consultations menées, les dates de consultations, les personnes consultées
désagrégées en tenant coenpdu genre et de la vulnérabilité, conformément a la
réglementation en vigueur. Les protégerbaux des différentes consultations seront annexés
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au rapport doé®tude dobéi mpact. Les consultatio
recommandation I ssues des consultations dans | a ver

3.3.1.4.2 PGES

Le PGEScompendra les éléments suivants :

1) Atténuation

L a

A

A

B B

>

section du PGES relative ° | d6att®nuation port

le recensement et le résumé de tous les risques et impacts enwvieotsugx et sociaux
négatifs envisagés, y compris les VBG/EAS/HS/CO\IID;
la descriptiorr avec des détails techniguede chaque mesure dbéatt ®nuat

doéi mpact auquel ell e se rapporteiseeancompgtes condi
(par exempl e, en permanence ou en cas doéi mg
®qui pements qui seront empl oy®s et |l es proc
échéant. La description des mesures devra se selon leur chren@ueant le démarrage,

d®marrage des travaux, pendant | es travaux e

mesures seront codifiées par source et en relation avec la codification des impacts ; Cette
description doit également inclure les mesudes prévention et de minimisation de la
propagation du coronavirus/covi® et des risques de sécurité routiére

| 6®val uation de tout ri sqgue et i mpact envir
mesures ;

l a prise en compt e atidnersquisapour le @rejet (pdr axeraple gaua t t ® n
| 6att ®nuation des -ABPy)gees| ¥BGmesudesCPVLD sb
la descriptiondes mesures de gestion des impacts (MGI)

Description des responsabilités institutionnelles ainsi ques®nsabilités des entreprises et

des autres parties prenantes

|l 6arrangement institutionnel (rtles et respo
structures impligu®es dans | e suivi i nterne
celu du Comité Multisectoriel de Riposte de COVID (CMR) qui assure la surveillance
épidémiologique et du Fonds national de solidarité contre la CAGILFNSCC) avec un

tableau des colts ;

le Mécanisme de gestion des plaintes (MGP), y compris dgéléssaux incidents VBG ;

les mesures de gestion de la sécurité des sites

les dispositions a suivre en cas de trouvailles fortuites des richesses coutumiéres

le mécanismedesui®v al uati on de | a mise en Tuvre du P
la prévention, minimisation et/ou mitigation du corona virus (CONLE)

le plan de gestion des risques prenant en compte les risques liés aux Violences basées sur le
genre (VBG/EAS/HS), les risques du COVID et des accidents. Ce plan sera mieux détaillé

dans les clauses environnementales et sociales devant étre mis en annexe du rapport
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2) Suivi

La section du PGES relative au suivi comprend :

A

une description détaillée et technique des mesures de suivi, y compris les paramétres a mesurer,

les méthodes a utdie r , l es | ieux doé®chantill onnage, | a
d®t ection (sbéil y a lieu), et une d®finition
mesures correctives ;

des proc®dures de sui vi ref(i)asduteRuneadétection meidae nt d
des conditions qui appell ent des mesures di
informations sur | 6®t at dbébavancement et | es

3) Renforcementdes capacités et formation

A

A
A

Cette setion du rapport portera sur

|l es recommandations de | a cr®ation ou de | 6e
personnel et toute autre mesure suppl ®ment ai
des mesures dbéatt®nuation

touteautrereo mmandati on i ssue de | 6®t ude dbéi mpact
|l e Programme de sensibilisation et doéinfor ma

4) Calendrierd 6 e x ® etwestimation des colts

Pour les trois aspects (atténuation, suivi et renforcement des capacités), le PGES camprend

A

A

un calendrier dbéex®cution des mesures devant

di ff®rentes ®tapes et |l a coordination avec |
une estimation de s on clagéstréculréniesaing que desssuecese Nt ¢
de financement de sa mise en Tuvre. Ces <chi
r®capitulatifs de | 6ensemble des co%ts du pr

Intégration du PGES dans le projet

Le PGES sera i nt ®geregécuttale maniéredeffitaBeSEn ganséquente,
chacune des mesures et actions ° mettre en
mesures et actions doatt®nuation et de sui vi
chacune de ces messret actions. En outre, les colts correspondants seront pris en compte
dans |l a planification globale, |l a conception
Le PGES comprendra aussi des mesures a suivre en cadralesadles fortuites,
conformément ax directives de la Banque mondiale sur le patrimoine culturel ainsi que les
dispositions de la loi nationale.

5) Appendices

A
A

les références bibliographiques
les présents termes de référence ;
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A Il e programme de sensi bil i s atébverbbauxelés rédnionsn f or ma
tenues avec |l es popul ations, |l es agences gou
du projet, |l es organisations non gouvernemert
autres groupes organisés concernés par letproje

A les listes des personnes consultées ;

A les rapports de réunions des séances de restitution ;

A les documents fonciers

A La |liste des personnes ou des organisations
sociale ou y ont contribué

A les comptesendus des réunions, des consultations et des enquétes associant les parties

prenantes, y compris les personnes touchées et les autres parties concernées. Ces comptes
rendus décrivent les moyens utilisés auxdites occasions pour obtenir les points és vue d
populations touchées et des autres parties concernées

A les tableaux présentant les données pertinentes visées ou résumées dans le corps du texte

A la liste des rapports ou des plans associés, cartes, figures, de la documentation relative a la
consultaion du public, des différents documents administratifs, des résultats des analyses, des
informations suppl ®mentaires relatives ~ | 06®
Les tableaux de synthése sur les données récoltées et les références appitepriéme que
tout e information facilitant l a compr ®hensi
pr®sent ®es en annexe except®s | es tabl eaux de
de surveillance et de suivi environnementaux et sociausrtesdes fréquences de suivi et
des entités responsables pour ces taches.

3.22. Pl an d6Action de R®i nstallati on
3.2.2.1. Obijectifs

Léobjectif du Plan doéAction de R®installation se
des mesuresisanta faire face aux déplacements physiques et /ou économiques, selon la nature des
effets escomptéd 6 projet.

Les objectifs spécifiquesed | 6actual i sation des PAR existants s

(vl nventorier dans |l a mesure du possi bl e, tout e
|l 6acqui sition des emprises n®cessaires pour | e
ainsi que le réseaulBqui sera construit dans le cadre du projet

(vijsbassurer que toutes |l es personnes susceptible
de participer 7" toutes |l es ®tapes charni res d

(wviii) s 6 a s que lesendemnisations sont déterminées en fonction des impacts réellement subis

(ix) sbassurer gqgue | es personnes d®pl ac®es et vul n®
leurs moyens de subsistance et leur niveau de vie ou au minimum lésirétab ©~ | eur ®t at
processus de réinstallation

X) proposer des alternatives de r®installer | es |

personnes affectées obtiennent des concessions sur la méme zone.
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3.2.2.2. Taches du consultant
Le consultantéalisera les taches suivantes
(vi) Etablissement de cartes thématiques

Le consultant établira les cartes thématiques identifiant la zone du projet, les ménages affectés, les
ressources naturelles, les actifs fixes et les actisaé®méconomiques des ménages impactées par

les travaux. Ce travail devra se faire en franche collaboration avec les experts de la SNEL et de
| 6 UCM.

(vii) Recensement des personnes affectées par le projet (PAP)

Le consultant fera un recensement permettantdesdres | a | i st e des personn¢
r®el |l ement affect®es par | e projet en fanction
- inventorier et collecter des informations de base sur la population en question

- établir un registre deette population, selon le lieu de résidence ou la localité
- dresser une liste de bénéficiaires légitimes avant le démarrage du projet, liste qui pourra étre

utilis®e ° | 6encontre de r®cl amations fallac
projetuniquement en prévision des avantages accordés

- r®aliser des ®tudes socio®conomi gues en Vvue
débassurer |l a conception, l' e sui vi et | 6 ®v al
revenus ou de développentgeet

- fournir un point de r ®f ®rence pour | e travai

(viii) Inventaire des actifs en cause

Le consultant fera un recensement d®taill ® de

ménages ou la communauté affectée par le p@gitinventaire tiendra compte des acquisitions

de terrains et de | a perte de biens mat ®riel s

péche, zones de clientéle pour les petits commerces, etc.).

Il consultera les populations concernées afirpdrvenir a un degré de consensus raisonnable sur
les méthodes et formules a suivre pour établir la valeur des actifs perdus.

Pour chaque bien perdu ou affecté par les travaux, sa valeur de remplacement sera calculée au taux
en vigueur sur le marchéete f oncti on du titre dodédoccupation.

Il devra inventorier (i) les biens tels que les habitations et structures connexes, cuisines, toilettes,
entreptts, granges, atelier, et c. , " ¢l asser s
clayonnagehambous, roseaux, brique et mortier, ciment, terre, etc.) et (ii) les autres biens matériels
privés, comme les cultures sur pied, arbres fruitiers et plantes fourragéres, parcelles boisées, cl6ture,
puits, tombes ou sépultures.
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(ix)

()

A ce stade, les autoritésclles et SNEL devront valider les revendications présentées au titre de
bi ens. Les chefs de m®nages seront invit®s 7 cC
maximum les risques de revendications ultérieures ou de différends dans ce domaine.

Ces recensements prendront en compte les éléments suivants

- I 6utilisation ef f ec t ileveensulbant repensera, ncatégeriselaeet d e s
consignera dans un registre tous |l es terrain
faconoud bune autre par | e projet. Cette cat®gori
| 6utilisation effective et potentielle des s
aux personnes affect®es soi’endewyu gqwd alsl edH um
ou cédes

- les biens tels que les habitations et structures connexes, cuisines, toilettes, entrepots, granges,
atelier, etc., 7 classer selon |l es mat ®ri aux

bambous, roseaux, ue et mortier, ciment, terre, etc.).

- les autres biens matériels privésette catégorie comprendra les biens tels que cultures sur
pied, arbres fruitiers et plantes fourragéres, parcelles boisées, clétures, puits, ouvrages
déirrigationylturest tombes ou s®p

- les structures publiquet communautaires (les écoles, les cliniques, les salles de réunion, les
|l ieux de cul t e, l es points dbébeau communaut ai
douches, les abribus, et les monuments, etc.)

- Patrimoine culturefles sites archéologiques, les cimetiéres, les monuments, les sanctuaires,
|l es objets dbébart, | es sites de valeur religi
Pour cette derniére catégorie, le consultant se référera a la NES n°8 de la Banqueamondial
pour préconiser les mesures applicables.

Etudes sociggconomiques

Les études soci®c onomi ques devront °tre | i®es au recen
fournir des informations complétes sur le flux de revenus des ménages.

Elles permettronde définir:

- les param tres doéindemnisation

- les couches économiques au sein des communautés (ménages les plus pauvres et vulnérables,
m®nages d®pendant dbéenvois de fonds, etc.)

- Il es mesures doaide appropri ®es

- les stratégies de développement appropriées.

Consultations des populations affectées

Le consultant organisera des séances de consultations publiques avec les populations concernées
afin de parvenir ° un consensus sur | es m®thod
affectés.
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D a n s comp@issament de ces taches, le consuitant

(@ Soumettra un plan de travail “ la validation

(b) évaluera les indemnités a octroyer aux personnes affectées et, le cas échéant, a leurs ayant
droits, conformément aux lois de la RDC et AlEES n°5 de la Banque mondiale

(c) évaluera avec précision le coit global de réinstallation et des indemnisations des personnes
affectées

(d) signera avec SNEL et fera signer par les personnes affectées par le projet (PAP) les proces
verbaux des négociations

(e) élaborera un mécanisme de gestion des plagttele réglement des litiges liés a la mise en
fuvre du PAR, sur base de MGP gl obal du proj

(H proposera un calendrier de mise en Tuvre du

Le Consultantrédigera les prazsverbauxrelatifs aux différentes réunions tenuassortis des

noms de participants, de photos et de leurs signatures ou empreintes digitales.

I'l est aussi attendu du Consultant de consi d®r
PAP, ladate qui correspond avec le début du recensement. Cette date sera communiquée aux
populations par lesautorittso c al es et affi ch®e dans |l es | ieux

dans la zone du projet apres la date butoir, ne sera pas consaténée ayantroit.
3.2.2.3. Contenu du PAR
De maniére générale, le PAR contiendra au moins les éléments essentiels suivants

(@) un tableau reprenant les données de base du PAR

(b) unrésumé non technique en francais, en anglais et en lingala : comprenant un exqpusétdss
le cadre juridique et les principales recommandations

(cola description g®n®rale du projet et | didentif
d 1l es effets potentiels du projet, comprenant | 0

- des composantes ou des activités du projet qui dotieara un déplacement, en expliquant
pourquoi les terres retenues doivent étre acquises et exploitées pendant la durée de vie du projet

- de |l a zone dbéi mpact de ces composantes ou ac

- de I 6envergure et | 6ampl e ugdetdllessacqaisitigns susdest i on s
ouvrages et autres immobilisations

- des restrictions i mpos ®es par | e projet
naturelles, ainsi qud” | b6acc s auxdites terr

- des variantes de conception du prej@tisagées pour eviter ou minimiser les déplacements et
des motifs pour lesquelles celeisont été rejetées, et

- des mécanismes de mise en place pour minimiser les déplacements, dans la mesure du
possible, pendantl@ai se en Tuvre du projet

(e) les objectifs les principaux objectifs du programme de réinstallation
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(f)

(9)

(h)

le recensement et les études samionomiques de référence.

Les conclusions dobéun recensement des m®nages
personnes touchées et, avec la participal®mes personnes, de faire des levés topographiques,

déo®t udier |l es ouvrages et dédautres immobili sat
recensement doit remplir ®galement dbéautres fo

- identifier lescaractéristiques des ménages déplacés, notamment en décrivant la structure des
m®nages et | 6organi s at ieamcudallledes donnpes dedéfereice on e |
sur les moyens de subsistance (y compris, le cas échéant, les niveaux ddéopredues
revenus générés par les activités économiques formelles et informelles) et les niveaux de vie
(y compris | 6®t at de sant®) de | a population

- recueillir des informations sur les groupes ou les personnes vulnérables pour lesquelles des
dispositions spéciales seront probablement nécessaires

- identifier |l es infrastructures, |l es services
affectés;

- établir une base pour la conception et la budgétisation du programme de réinstallation

- établirune basepoue x cl ure | es personnes non admissi bl
r® nstallation en m°me temps qubune date | im

- établir deonditionsde base a des fins de suivi et évaluation.
Cadre juridique
les®sul tats doébune analysie du cadre juridique, ¢

- | 6®t endue du pouvoir dbéexpropriation et dbéi m
l a nature des indemnisations connexes, Yy CO0OmMmj
délais & paiement

- les procédures juridiqgues et administratives applicables, notamment une description des
moyens de recours a la disposition des personnes déplacées pendant les procédures judiciaires
et le délai normal pour de telles procédures, ainstautemécanisme de gestion des plaintes
disponible et applicable dans le cadre du projet

- les lois et r ®gl ementations concernant | es
activités de réinstallation, et

- les disparit®s, sb6idatyi gmresa, oentee kas mhoi :
déi mposition de restrictions ° l Gutilisatio

réinstallation et les dispositions de la NES n°5, ainsi que les dispositifs permettant de corriger
ces disparités.
Cadre nstitutionnel
Les r®sultats dbébune analyse du cadre instituti
- I 6identification des agences charg®es de | a
ONG susceptibles de jouer unycomdriceradpartast | a mi
une aide aux personnes déplacées

171



()

(k)

()

(m)

- une évaluation des capacités institutionnelles de ces agences et ONG, et
- toutes les mesures proposées pour renforcer les capacités institutionnelles des agences et des

ONG responsabl es de vitésde ninswml@atioen T uvre des act
Admissibilité ou éligibilité des personnes affectées
1 sbagit de |l a d®finition des personnes d®pl a
' | 6i ndemni sation et aux autr esbutars mbrdirentes. | a r ®i

Evaluation des pertes et indemnisations

La méthode a utiliser pour évaluer les pertes afin de déterminer leur colt de remplastmeat
description des types et niveaux doi nuedemni sat i
et dbéautres actifs en vertu du droit | ocal ain
pour atteindre le colt de remplacement dans chaque cas.

Participation communautaire des personnes d®pl
cas échéant)

Cette partie comprendra

- Une description de la stratégie de consultation et de participation des personnes déplacées dans
|l e cadre de |l a conception et |l a mise en Tuvr

- Un résumé des points de vue exprireésle la facon dont ces points de vue ont été pris en
compte dans la préparation du plan de réinstallation

- | 6examen des options de r®i nstallation prop
déplacées parmi les options qui leur ont été soumises, et

- les dispositions institutionnalisés a partir desquels les personnes déplacées peuvent transmettre
leurs préoccupations aux responsables du projet tout au long des phases de planification et de
mi se en Tuvr e, et | es mes ur engdnérabtesitels quealésr e e n
peuples autochtones sé6il y en a dans | a zone
terre et les femmes soient correctement représentés.

Cal endrier de mise en Tuvre

Un cal endr i er founssanties dateseda déplacemera envisagées, et une estimation

des dates de d®marrage et doéach vement de tout e
Ce calendrier devrait indiquer comment les activités de réinstallation sontliéesadae en 1T uvr e
de | 6ensemble du projet

Codts et budget

Des tableaux présentant des estimations de colts par rubrique pour toutes les activités de
r® nstallation, y compris | es ajustements pour
populato n et d 6 a u;tle calendrier mgs dépengdes sources de financemersdt les

dispositions prises pour que les fonds soient disponibles en temps utile et pour le financement de la
r®i nstallation, soi l y a leilaejuridictiod des ®rgahismes z o n e ¢
déex®cution.
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(n)

(0)

(P)

Mécanisme de gestion des plaintes

Le plan doit décrire les procédures abordables et accessibles pour un réglement par des tiers des
différends découlant du déplacement ou de la réinstallation des populati@me®uces
mécanismes de gestion des plaintes devraient tenir compte de la disponibilité de voies de recours
judiciaires et de dispositions communautaires et traditionnels de reglement des différends.

Suivi et évaluation

Des dispositifs pour le suivides®p | acement s et des activit®s de
déex®cution, compl ® ®s par des contr!les ind®p
une information compléte et objectiydes indicateurs de suivi de la performance pour reetes

apports, les prestations et les résultats associés aux activités de réinstdigpanicipation des

personnes déplacées au processus de;suivi 6 ®v al uati on des r®sultats
apreés la fin de toutes les activités de réiltation; en utilisant les résultats du suivi des activités

de r®i nstallation pour orienter | a mise en Tuv

Dispositions pour une gestion adaptative

Le plan devrait inclure des di s posdeéréinstallaton pour
| 6®vol ution impr®vue des conditions du proje

résultats satisfaisants en matiere de réinstallation.

Lorsque les circonstances du projet exigent le déplacement physique de la pofolatdes

entreprisep des zones concernées, les plans de réinstallation doivent comporter des éléments
déinformation et de planification suppl ®ment a
prendre en compte sont

(1) Aide transitoire

Le plan décritl 6 ai de ~ fournir pour la r®i nstallatio
| 6®qui pement et des stocks de | dentreprise). I
aux m®nages qui choisissent do°-mmdmesldurogeanem i s ®s

de remplacement, y compris en construisant une nouvelle maison. Lorsque les sites prévus pour la
réinstallation (pour les habitations ou les entreprises) ne peuvent pas encore étre occupés au
moment de déplacement physique, le plan &tabhe indemnité transitoire suffisante pour couvrir
|l es d®penses temporaires de | ocation et autres
Cette aide transitoire concernera aussi ceux dont les moyens de subsistance seront perturbés. I
peu sbagir de paiements pour compenser | a perte
a gagner subi par les entreprises ou les employés Iésés par la délocalisation des entreprises.
Le plan prévoit le maintien de cette aide transitoire pendate ta période de transition.

(2) Choix, préparation du site et réinstallation
Lorsque les sites prévus pour la réinstallation doivent étre préparés, le plan de réinstallation décrit
les autres sites de réinstallation envisagés et justifie le choix desesitess, y compris par les
éléments suivants
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- Les dispositifs institutionnels et techniques mis en place pour identifier et préparer les sites de
réinstallation, en milieu rural ou urbain, dont la combinaison du potentiel productif, des
avantagesenterrme ddempl acement et des autres caract
comparable aux avantages des anciens;siteassorti s doéune estimatio
pour acquérir et céder les terres et les ressources connexes

- Léidentificadéeéopo®si Bibleixta@senddam®l i oration d
local en réalisant des investissements supplémentaires (ou en établissant des mécanismes de
partage des avantages tirés du projet) dans les infrastructures, les équipements ou les services

- Toutes |l es mesures n®cessaires pour emp°cher |
inadmissibles sur les sites retenus

- Les procédures de réinstallation physique dans le cadre du projet, y compris les délais de
préparation et de cessions déss; et

- Les modalités légales de régularisation de la propriété et de transfert de titres aux personnes
r® nstall ®es, y compris |l a s®curit® de joui s
droits sur les terres ou les structures concernées.

(3) Logement, infrastructures et services sociaux

Le Consultant produira les plans visant & fournir (ou a financer la fourniture a la communauté

|l ocale) de | ogements, déinfrastructures (par e

et des sergies sociaux (comme des écoles, des centres de santéaipst.jjue les plans pour

maintenir ou fournir un niveau comparable de services aux populations diiesaménagement

des sites, tout ouvrage de génie civil ainsi que les plans architecturees itstallations.

4@Protection et gestion de | éenvironnement
Une description des | imites des sites de r ®in
environnemental de la réinstallation proposée et des mesures visant a atténuer et a gérartcet impa
(coordonn®e aut ant gue possi bl e avec | 6 ®

principal occasionnant la réinstallation).

(5) Consultation sur les modalités de la réinstallation.
Le plan décrit les méthodes de consultation des déplagégpes sur leurs préférences parmi les
options de réinstallation qui leur sont proposées, y compris, le cas échéant, les choix se rapportant
aux formes déindemnisation et ddaide transito

communautés préexst ant es ou de groupes apparent®s, au
groupes, et au d®pl acement des bienis (Culltéuexdmp
des lieux de culte, des centres de pélerinage et des cimetiéres).

(6) Intégratond ans | es communaut ®s dbéaccuei l
Les mesures Vvisant "’ att®nuer | 6i mpact des si
dédaccueil, y compris
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—_C =

Lo

|l es consultations avec | es communaut ®s dbacc
les dispositions relatives agnrgement rapide de tout paiement di aux hétes pour les terres ou
déautres biens c®d®s au profit des sites de

|l es dispositions permettant doéidentifier et
personnes réinstalléesetle co mmunaut ®s dbéaccuei |l ;

toutes mesures nécessaires pour renforcer les services (par exemple, éducation, eau, santé et
services de production) dans | es communaut ®s
de ces services ou de les porter a un niaeanoins comparable aux services disponibles dans

les sites de réinstallation prévus.

rsque | dacquisition de terres ou |l es restric

ressources naturelles peuvent entrainer de nombreux déplacecosramigues, les dispositions

pe

rmettant de fournir aux personnes d®pl ac®es

de rétablir leurs moyens de subsistance sont également intégrés dans le plan de réinstallation, ou

da

ns un pl an dndes mopeoastde slidsistam@el Cew dispositions sont, entre autres

(7) Remplacement direct des terres.

Pour |l es personnes qui vivent de | 6agricul ture
recevoir des terres de udtiw Bquivateste ouedénontrd Gue des v a | «
terres suffisantes dobébune valeur ®qui val ente
rempl acement sont disponibles, l e plan d®crit
aux personnes déplacées

B Perte dbébacc s ° des terres ou des ressource
Pour | es personnes dont |l es moyens de subsista
de ressources ou dbdbacc s ° des terres ou des
collective, |l e plan de r®i nstallation d®crit |
remplacement, ou pr® oit autrement un appui

@ Appui © dbébautres moyens de subsistance.

Pour toutes les autres catégeride déplacés économiques, le plan de réinstallation décrit des

moyens possibles dbébobtenir un emploi ou de c¢cr®

aide supplémentaire adaptée, notamment une formation professionnelle, un crédit, deslicences

des permis, ou encore du matériel spécialisé. Au besoin, le plan de subsistance prévoit une
aide spéciale aux femmes, aux minorités ou aux groupes vulnérables qui peuvent avoir plus de mal
gue |l es autres 7 exybsistance.er dbébautres moyens de

(10) Analyse des opportunités de développement économique.
Le plan de réinstallation identifie et évalue toutes les possibilités de promotion de moyens de

subsistance am®lior®s ~ |l a suite du,prddaesoug s
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pr ®f ®r entiels en mati re dbéemploi dans | e cadr

ou de march®s sp®ciali s®s, de | 6®t abli ssement
pr ®f ®r enti el s, ou do aule plensdevraie égalemers déterinimer lma s  ® (
possibilit® doéallouer des ressources financi r
d®pl ac ®e s, par | 6®t ablissement de m®cani smes d
RESULTATS ATTENDUS

PAR r®pondant aux standards n

Desrapportsdl EI1 ES et de
|l a Bangque mondiale pour |l es acti

et soci al es de
METHODOLOGIE

Les d®tails de | a m®t hodol o gnt #sserantndécritd danssm® s
offre.
LIVRABLES

Les livrables attendus du Consultant, en versions imprimée (10 exemplaires) et électronique (6 clés
USB), sont :

() Dix (10) jours calendaires apr s |l a date de d
de service émis a cette occasion par UQN rapport de démarrage ou de cadrage de la
mi ssion, couvrant | a phase pm&paratoire de | 6

a) les grandes lignes du plan de la mission

b) la documentation mise a disposition et celle qui devra étre fournie par SNEL
c) la méthode ou démarche qui sera adoptée

d) le registre des personnes a rencontrer

(i) Vingt-cing (25) jours calendaires aprés la pnéaton du rapport de démarrage de la mission
la wversion provisoire d u suivanp le formats dir@iguéE S et

précédemment.

Sept (7)jourscalendairesui vant | e d®p!t de |l a version prov
a UCM, le consult n t organi sera ° ses frais un atel:
observations des parties prenantds. | a fin de | 6atelier, l es o06b

consignées dans un documenthadt qui sera signé par les différentes parties prenantes.

Il disposera de 7 jours calendaires pour la production des versions définitives desdits rapports
intégrant les observations des parties prenantes au projet.

Le rapport, doOoune centaine de pages, devra °t
effectuées, les conclusions et les actions recommandées, avec cartes et tableaux de synthése. Il
sera compl ® ® par des annexes ou un vol ume s
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analyses complémentaires, et les pracgbaux et résumés des consultagicet liste des
participants.

6. DUREE DE LA MISSION ET CALENDRIER DE PAIEMENT

La durée maximale pour cette mission est de 50 hommes/jour.

La remise des rapports et les modalités de paiements sont les suivantes

ITEM FAIT GENERATEUR CALENDRIER | PAIEMENT
1 Signature du contrat TO 0%
2 Démarrage des prestations T1 10%
3 Rapport de démarrage de la mission | T1 + 10 jours 20%
4 Rapport d®finitif |TO+50jours 50%
Version finale intégrant les observation
5 dg | 6 A:qmgotalseede 20%
| 6Environnement (
mondiale
TOTAL 100

Le solde des paiements (20% du montant total du marché) sera versé au consultant a la remise de la
ort i htotA®gLEant |

ver si

on finale du rapp

7. PROFIL DU CONSULTANT

es

comment

Le consultant individuel national ou international a recruter pour la réalisation des prestations
définies par les présents termes de référence devra étre un expert en évaluation environnementale et
sociale répondant aarofil suivant:

1

°tre titulaire doéun
ingénierie, sociologie ou équivalent, avec une spécialisation en évaluation environnementale et
sociale
avoir au moi ns 10 tanpsépardtidre dep @strureents des gestloa n s
environnemental e et
avoir au moins une
périurbain

avoir une bone connaissance du nouveau cadre environnemental et social (CES) de la Banque
mondiale, des directives environnementales générale, sécuritaires et sanitaire, des normes
internationales et de la réglementation, des procédures nationales et de la l1égmtatdaise

en

mati re dbédenviron
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de niveau
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f avoir particip® “ au moins une mission doé®val
Afrique subsaharienne durant les cing dernieres années

1 avoir une expérience en organisation des consultations publigolesininles mécanismes de
gestion des plaintes.

f avoir une bonne maitrise de | a | angue fran-ai

Le (la) consultant (e) devra pr®voir notamment
moins 3 ans d'expérience dans les mounes de lutte contre les VBG, l'analyse de genre et avec

des connaissances avérées dans la prévention, la réponse et l'atténuation des risques de VBG, y
compris EAS / HS.

Le consultant pourra recour i r(personndlecal efiquéteurs, =~ t
etc.) quobéil jugera n®cessaire pour | daccompli ss

OBLIGATION DU CONSULTANT

Le Consultanest responsable de

- la description de la méthodologie utilisée pour réalisation deégtaationenvironnementale

et sociale;

- Il a conception et de | a conduite de | 6®tude c
compris le recueil de toute information pertinente aupres de personnes ou structures ressources
quobil i;denti fier a

- lafournitue des livrables dans les délais requis, en vue de leur revue et apprpbation

- I 6organisation et de |l a tenue des ateliers de

projet dans la ville de Kinshasa.

Durant toute la mission, le consultantya un devoir de réserve et de confidentialité dans le respect
des régles et des procédures en vigueur au niveau national et a la Banque mondiale.

INTERFACE

Le/la consultant (e) travaillera en étroite collaboration avec UCM qui mettra a sa disposition les

documentsiutieset di sponi bl es, notamment | 6EIES et | e F
et lui apportera son concours pour les contacts nécessangs des divers acteurs concernés par le
projet. 11 coll aborera aussi avec |l a Soci ® ® N

objet des travaux..

10 LOGISTIQUE DU CONSULTANT

Le consultanprendra en charge tous les moyaésessaésa la bonne exécution de ses taches,
notamment :
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- les bureaux et équipements requis

- les moyens de transport pour son déplacement sur le terrain

- les équipements, matériels informatiques et scientifiques permettant le bon déroulement de la
mission

- les mgyens de communication (téléphone, internet, etc.)

- tout autre équipement jugé utile

Toute la logistique acquise par@®nsultant sules fonds du projet EASE sera remise sans frais a UCM a
la fin de sa mission.

11 DOCUMENTATIONS ET SERVICES FOURNIS PAR LE CLIENT

Les documentations et services suivaront fournigpar UCM sont

- | 6Accord de financement

- I dAccord de projet

- leDocumentd ®v al uati on du projet

- 1l e Manuel dbéex®cution du Projet

- IdEI'ES et | e PAR pour |l es travaux doéi mplantatio
- |l 6EI ES et | e PAR pour | es travaux doéi mplantati c
- lesDossierss 6 appels dbéoffres en rapport avec l a miss
- Il 6acc s aux |l ocaux doéUCM

- les facilitations aupr s des services de | 6admi

179



Annexe6:D®coupage en feuilles de | 6® endue g®og
déplacements physique et économiques pour plus de lisibilité.
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| lllustration de déplacement physique et Economique
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lllustration de déplacement physique et Economique
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lllustration de déplacement physique et Economique
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lllustration de déplacement physique et Economique
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lllustration de déplacement physique et Economique
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lllustration de déplacement Physique et Economique
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