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PREAMBULE

Le présent document comprend deux grandes parties cordolaMamaaEnvironnementale et
Sociale (NES n°10) relative a la mobilisation dgs @aatiéss et informatilmicadreenvironnemental
et social (CES) d&BEnque mondiale

La premiéere partie rappodst dédiée a la mobilisation des parties prenantesdéGBrnjetnance
et doOoAcc s 7 | 6®I| esaitissementde Base qui déicdinetement p ot abl e

- les différentes composantes etsoysosantes du projet,

- la zone dbéintervention,

- les risques et effets sociaux et environnementaux potentiels du projet,

- les objectifs poursuivis par le PMPP,

- les différents niveaux des parties prenantes, leugs besoth&a nt | a mi se en 1T u
- les strat®gies doéoengagement iltdée mmunaut aire
- 1l e budget estimatif pour | a mise en Tuvre

La deuxi me partie pr®sente | e M®c armtiorsdmla de
Gouvernance et d6Acc s 7 | 6®l ectricit®, ” I
fonctionnement du mécanisme de gestion des plaintes, les étapes de gestion des plaintes, le proce
recours, la catégorisation déstgs, les niveaux de traitement et les préoccupations relatives au reco
en justice.

Ce MGP integre également le Plan de communication et de sensibilisation sur les aldtgtés du proj
sensiblé explditation et abus sexleharcelement sexuel et les violences basées surileéeritre
aussie fonctionnement du circuit de référendesnguntvivass
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PREMIERE PARTIELAN DE MOBILISATION DES PARTIES PRENANTES (PMPP)
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INTRODUCTION
1.1. Contexte etlescriptiondu projet

La R®publique D®mocratique du Congo a obte
(I DA) des fonds en vue de financer un proj

El ectriquese, EASE, don surderisceb ¢lestdcttéi dés zensstnond e
desservies ou insuffisamment desservies en tant que premiere phase d'un vaste programme |
d'électrification qui sera financé par le gouvernement, divers bailleurs de fonds et le secteur pri
laperspectv ddassurer un acc s universel 7 "' ®I e

Le projet EASE dont | a gestion est assur ®e
du ministere des Ressources Hydrauliques et ElGNbifést strutiré dans les 3 composantes
crapres

Composante:1 Mi s e ° niveau du r ®seau et exten
sélectionnées de la SNEL poaril®dns de dollars US avec comme axes principaux (i) la
rhabilitati omude tdistribulion xlea SNELs dams ® codnmunes @e la ville de

Kinshasa et (ii) la réhabilitation de la centrale de Mobayi Mbongo, de la ligne de-transport N
Gbadolite et du réseau de distribution de la ville de Gbadolite

Composant: Extersi en "dd 6l@daectricit® men®e pa

un appui financier apporté au secteur privé @)ttaeeksgne de crédiburt et moyen teame

mettre a la disposition des investisseurs privés, pour les aider a surnomtdr kesobsy u 6
(

rencontrent den mati re f i ruale aywm eaur objet t
déoctroyer des subventions et des dons a
raccordements des ménages aux réseauxedectriqu

Composante: Renf orcement institutionnel, pl an
projets, et soutien “ | a mise en Tuvre du

Dans le cadre de cette composante, diverses étélmenéesdont les études suivantes

|l es ®tudes de pr ®f ai s a Hieuk detp@vinpeonanrdessedvi® bue ¢
insuffisamment alimentés en électricité au meyerudec es doOo ®ner gi e r e
résultats sont attendus en janvier 2020

Les conclusions de cette ®tude fourniront
devant | ui permettre de pr ®gmeEments nédessairespar 0 p
| 6ex®cution des travaux requi s.

|l es ®tudes dpr djapetsad®tl ait l®, ®ddtaviadm®| abor at |
de réhabilitation de la centrale hydroélectrique de Mobayi, de justificationsféwToenaue e
pour | 6extension de | adite centrale

l es ®tudes derbpestald®tiai ®) déav amdt®l abor a;
travaux de réhabilitation du réseau de distribution SNEL de Gbadolite ainsi que de la ligne a
HT B2 kV Moba§sbadolite

|l es ®tudes deorbpestali®tiat ®] ®déavdmt®l abor a
travaux do6®l ectrification des poches noi
conformité des réseaux de distributid 6 ® | ectri ci t ® de SNEL des
Ouest
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Les études techniques effectuées a Kinshasa ont permis de chiffrer le colt des travaux a realis
|l e cadre dOEASE, ce qui par tegiiojeesp@rraem oavrira ” t r
total ement |l es travaux pr ®vus pour | 6 ®I e
| 6assaini ssement et | a mise en conformit®
Centre et Ouest

A la suite deederniecanstatle Gouvernement a sollicit® de
ttrede financement douRrojaldd A GasvemanogjerReforrde® n o mr
des secteurs tled £ | etadd roiEEGRER donun desixesestla poursuite des travaux de
réhabilitation des réseaux SNEL & DKC et DKO.

De facogénéraleleProjet vise ()®t endr e | 6acc s aux services

énergies renouvelables dans certaines zones urbaines et périurBaiGes deiai ) d 6 a m¢
performance commerciale des services do®I e
secteurs de | 6®l ectricit®, de | 6eau et de

Le projg®t endra | es services do®l| ecldvillesdaix(1® et ¢
provinces suivantégnshasa, Kwilu (Kikwit et Bandundu), Kasai (Tshikapa), Kasai central (Kanar
Kasai oriental (Mddgyi), Lomami (Mwénel, KabinjlaSueKivu (Bukavu), Nétidu (Goma,
Butembo et BerBpma (Kongo centraljust (Bunia).

Le projet mettra en Tuvre | es r®f ormes n®c
la SNEL et la REGIDESO dans une voie de redresserftgoeretareapacité des principales
institutions nationales et provinqi@esvernements provinciaux, Ministere des Ressources
Hydraul i ques et de ,IMhigéreedu Partefauilletet®e Gomité deePdotageg
des Reformes des Entreps es Publ i ques [ COPI REP], Direc
| 6Environnement et du D®vel oppement Durabl
de la Famille et des Enfants)

L'expansion de l'acceés a I'électricité et angauweala réforme et le renforcement des capacités, se
poursuivra selon I'approche en cashdeémwizing Finance for Developr(lRD) ou Maximiser

le Financement pour le Développement. Comme les secteurs de I'énergie et de I'eau de la F
peuvenpas mobiliser un financement des activités commerciales rentables pour le développe
d'infrastructures durables, les composantes 1 et 2 du projet permettront de remédier aux défa
du marché (ex: tarifs, réglementations), appusrmnit auveau dé&a SNEL et de la REGIDESO

et renforcera la capadés institutions impliquées dans le développement.du secteur

Pour fournir des services essentiels d'électricité et d'eau potable dans les villes non dessen
insuffisammeniesservies par les services publics, la composante 3 utilisera des financeme
concessionnels pour mobiliser les investissements guis&camuéliorer les crédits commerciaux

et mettre en place des instruments d'atténuation des risques en étroite coordination avec la S
MIGA. Dans les villes sélectionnées couvertes par la SNEL et la REGIDESO avec un service pe
la compa@site 4 financera la réhabilitation et I'expansion du réseau pour étendre le service d'élec
et d'eau potable.

Le projAGREE 6 ar t i cul e aut our esdidessqguévaitlasétaillées adapso s a n
| 6 Annhexe 1

() Composante:Gouvernance et performance des sc
(équivalent de 50,75 millions de doll@ensi8uée de 3 sanmnposantes

Cette composante kasa parachever le redressement de SNEL et REGIDESO, en se

focalisantnotammenmt r | es acti vit®s critiques de
qui permettront de remédier aux faibles tarifs de SNEL (pour les gros Client), aux arriét
paiement,alamore devabilit® et ~° | 6inefficacit®
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(ii)

(iii)

(iv)

A

A

Souscomposante 1.1 : Amélioration de la Gouvernance deblan8lidBs USD

Souscomposante 1.2 : Amélioration de la performance commerciale 3t tail Sl
uUsD

Souscomposante 1.3 : Gouvernance et décentralisation du Secteur de I'Eau : 10,75 mil
uUsD

Composant2: Renforcement des institutions et soutien aupeéévehdgéquivalent de
33,50 millions de dollarsddB3tituée de 4 sanmsnposantes

Cette composanteevasa améliorer la gouvernance des services publics et a renforcer |
capacité des institutions publiques en matiere de gouvernance, réglambcatior,
coordination et controle des programmes pour les 9 gouvernements provinciaux priori
COPIREP, ARE, ARSPE, MRHE, ANSER, OCE.

Souscomposante 2.1 : Assistance Technique aux Gouvernements Prévinclhoms
uUsD

Souscomposante 2.2: Assistance technique aux Agences centrales. $btrielles
millions USD

Souscomposante 2.3 : Assistance aux Fournisseurs de Services d'Assainissement, d'E
do £ e450millions YS®

Souscomposante 2.4 : Soutienalam en 1 u:\Q,26 milioms USD o et

Composanf Expansion de I'Acces basée sur le Secteur Privé (équivalent de 192,50 milli
de dollars US de I'IDA, 51,5 millions de dollars US de I'lFC et 34 millions de dollars US dt
constituée de 3 samsnposantes

La composante tneen place, a travers notamment SFI et MIGA, une combinaison d

subventions, de cr®dits concessionnel s
mobiliser des 1 nvesti ss e mdrificaton de Kgmangateta n t
MbuiMayi ainsi que pour | 6expansi oKivWle | 6
Souscomposante 3.1 : Electrification descendante de deux capitalesimoaingiale

et MbujMayi 160,5 millions USD (75 MID8D51,5 M USD IFC et 34 M USD GCF)

Souxomposante 3.2 : Soutien financier pc
privés : 89,50 millions USD

Souscomposante 3.3 : Appui financier aux Opérateurs Privés du Secte@dB de I'Eau
millions U3

Composante: Expansi on de | 0 aadecsecteur publiqGiilent c t r i
de 223,25 millions de dollars IDA)

La composante finalada réhabilitation, la densification, I'expansion et les connexions d
service dans certaines zoeeséseande distribution SNEL & REGIDESO, avec un projet
pilote pour impliquer le secteur privé dans I'exploitation et la maintenance du résea
distribution électrique de SNEL. La composante contribuera également a promouvc
développement du it@phumain en électrifiant et en fournissant de I'eau potable et de
installations sanitaires a certains hopitaux, laboratoires, centres de santé, écoles et bure:
gestion de I'éducation, ciblés par les projets de santé et d'éducation fiBangés par la
mondiale.
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A Souscomposante 4.1 : Réhabilitation de certains Périmétres de distribution de la Sl
(Kinshasa, Goma et Gbadofit®9 millions USD

A Souscomposante 4.2 : Réhabilitation de I'Approvisionnement en Eau & Kananga el
I'Assainissement a Bukavu : 91,5 millions USD

A Souscomposante 4.3 : Promotion le Développement du Capital Humain dans les v
sélectionnée®2,75 millions USD.

(v) Composante: ®omposante Contingente d'Intervention d'Urgence (CERC)

Avec unallocation nulleette composapteut étre utilisée pour contribuer a une intervention
d"urgence par | a mise en Tuvre rapide d
La CERC peut également étre utilisée pour canaliser des fondsaiseppéiment
deviennent disponibles a la suite de ladite urgence. Pour le secteur de I'énergie en RD
conditions d'urgence peuvent survenir a la suite d'événements climatiques extrémes (y c
les inondations et I'érosion) et de troubles civissquagndommagent les infrastructures
d'électricité et d'eau. Le mécanisme CERC sera défini plus précisément dans un m
op®r ationnel CERC joint au Manuel de Mi
déclencheurs et les conditions d'utilidasofonds. Ce manuel décrira clairement les
déclencheurs, les dépenses éligibles et les procédures diu@ERIN

La présentation derauvealp r oj et au Conseil doAdmi ni str e
premiesemestre02.

Dans cette pgrectivel e pr oj et EASE sous | a gestion dol
en Milieu Urbain g®r® par | a C-O)kdntppeléesid e x €
assurer | 6ex®cuti on de c eribmadunneuveauaRrdiet dei t ®
Gouvernance et,  dudtc” sl A O®I rics s ¢& me b ®.

Par mi l es activit®s pr ®p a Plantde MabigsationadesnParties ¢ i
Prenanted ont | 6objectif, | e domaine dbéapplicat
lignes qui suivent.

1.2. Objectif du Han de Mobilisation de$artiesPrenantes
L 6 atibgrirecipatiu PMPRelon I&NESN°10 du cadre environnemental et social de la Banque

mondialet lesnormes de performance (NP) 1,2,3 et 4 de laHpaciéigre Internationale du

Groupe delaBanquemondstld i denti fi er | es parties prena
etattentes et dbéestimer | eur v allpmet@déciire c oop
par la suite les efforts a réaliser notamment en matiére de communication et de consultatio

assurer | 6engagement iestpredamesmobi | i sati on de

Léengagement et | a mobilisation des partie
cycle de vie du projet. Il vise a favoriser le développement

L djects spécifiqudu PMPRstd e : ( d 6)

(i) établir une approdstématique de mobilisation des parties prenantes quaperojettra
de bien identifier ces derniéres et de nouer et maintenir avec elles, lea partieslier
touchées par le prajeie relation constructive

(i) evaluer |l e doaedd®sdonnd@®s°paeties prenar
soient prises en compte dans la conception du projet et seemenmonaementale et
sociale

(ii) encourager la mobilisation effective de toutes les parties touchées par le fongjet pendant
sa durée de vie sur les questions qui pourraient éventuellement avoir une incidence sur ¢
fournir | es ;moyens doéy parvenir
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(v sbassurer que | es parties prenantes re-¢
accessi bl enfoanatiomrelaiive aux nsque@set effefs em@rdanx et sociaux

du projet

(v doter | es parties touch®es par | e projet
préoccupations et de porter plainteftes en place un dispositif pamaethi y r ® p o n d |
de les gérer

1.3. Domaine dodapplication

Cette proc®dure soapplique ° | 6ensembl e d

touchépar leprojet et qui peuvent avoir un intérét dans le projet.
1.4. Documents deéférences

La mobilisation des parties prenantes se conformera essentiellement aux exigences des r
environnementalest social es et aux notes doorient a

déinformation |t es r®f ®rences suivantes

A Normes environnementales et sociales 10 (N#&SbiliBpation des parties prenantes,

A Normes Environnementales et sociale4d)t BValuation de gestion des risques et effets
environnementaux et sociaux

A Note dobéorientation pour | es e ngSBl0/GN e ur
(Guidance Notes for Borrowers)

A Norme de performance 1 (PS1 ou:NBvalation et gestiws risquest des impacts
environnementaux et sociaux

A Norme de performance 2 (PS2ouNP®R)ai n do6iuvre et condit]

A Norme de performance 3 (PS3 ou: NilBgtion rationnelle des ressources et prévention

) de la pollution
A Norme dperformance 4 (PS4 ou NF5dhté, sécurité et slreté des communautés

1.5. Méthodologie t i | i sé®leoraton durPMRPGS

La d®mar che adopt ®e OpAcGURE Basée®slraiecappedti@ foim d u
analytiquet participatigeii permét 6 i n td@autesalds coasidérations environnemenitedes
préoccupations des différentes parties prenanteslawp®jeta b or at i oséquehece c e F
en trois plsassuivards:

A Phase 1 Revue documentaire
Cette phase aconsmté 6 e x amen de/ des

- différents rapports de PMPP élabpeaites autres projets de la Banque mongiale
téléchargé sur le siteebde la Banque

-notes ddédorientation sur | edelarBanguete s e n
les names de performance de la Société finanicitmmationale du groupe
de la Banque mondiale

- la note conceptuelle driojet

A Phase 2 Organisation de consultations

Les consultations publiques avec les parties prenantes au projeti®nif7déossmntgre

2020 avec la premiere réunion teaur s | e YCMA Kirslesmwec dacteurs
institutionnels, notamm&@®PIREP, REGIDESSSRPCERO etUCMpour recueillir leur
contribution y compris les préoccsptguggestions concernant divers aspects du projet
afinert&d®tNwftfe conceptuell e et compl ®t er
| 6approbation du projet par | a Banque m
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En sus de cette premi re, déealedtuleda2 ®an
février 2021 a Goma dans la province #iMdeatddu 23 aufg@rier 2024 Kananga dans

la province du Kadaéntralavec les différentes parties prenardesnment les
gouverneurs de provincki Noriivu et du Kasai centtat maires de villes, les
bourgmestrelgschefs des quartidessociété civile locdés organisatiodss femmes et

de jeunesfillds,es op®r ateurs du secteur de | 6ea
genr e, f emme, famil |l e et enfant , | es (
| 6 envi resmimse&anprovingiaux en charge des ressources hydraadigods,et €l

la division provinciale des ressources hydrauliques et électriques de la villlesle Goma e
projets en cours doi mpl ®mentation dans
publiguesCes consultations se gamirsuiviea Kinshas, oY% | 6®qui pe e
pr ®paration du projet a rencontr ®,ld e Di
Directeur G®n®rede sdeSelrdvAgeernsc ed ONed teicamra If
Pr®sident du Conseil d6Admini stration e
R®gul at i on etiee autred Ballleurs da fonds ite®venant dans le secteur de
| 6®nergi e.

A Phase3: Rédaction du PMPP

Les informationsnsultés dans les différents documents et rapports disponibles sur les site
web de la Banqudestrésm®s de consul tations publiqgue
La version provisoire a été partagéesadiffétentes parties prenantgammeta SNEL,

la REGIDES@Ila CEPRO. les commentaires formulées par les parties prenantes ont permi
de finaliser le PMPP et prendre également en compte leurs préoccupations.

1.6. Apercu des risques et effssciaux et environnementaux potentiels du projet

AGRELest classé sur le plan environnemental ebsatiglun projet a risqélevésubstantiel
conformément a la NES n°1 du Cadre environnemental et social de la Batheetraindiaia

des isques et effatavironnementagbsociaux potentiels du projet est en cours de réalisation dan:s
le cadreelb ®1 abor ati on des Cadres environnement a

(1) Impacts positifs du Projet

Globalement, les activités prévues danga ter e d 6 AGREE vont engenc
suivants

Amélioration des conditions sanitaires a travers la réponse a la pandémiel@eéa @ROVID
construction des stations de lavage des mains dans les installatigns publiques

Amélioration deslituation énergétiglams la zone du Projet ;
Amélioration des conditions de vie des populations

Amélioration des investissements et apparition de meilleures opportunités de développ
économique et industrialisation

Amélioration des conditiorsgderité des femmes et des jeunes filles

Amélioration des services sociaux ;

Am®l i oration de |l a qualit® de | 6®ducation
Am®l i oration de | a gouvernance des entrepr
Protection de la flpre

Diminution des émissions gazeuses provenant des lampes tempétes ;
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- Cr®ation doéempl oi s ;

- Autonomisation dédmme aliversification des actiatesoculturelles

- Am®l i oration de | 6acc s ~ | deau potable ;

- Am®Il i oration des otédelapopuation doéhygi ne et d

(ii)

Impacts et risquenégatifs du Projet

Hormisses retomlss posities le Projetqurraigénérer des impacts etridegies et effets sociaux
et environnementaux potentiels négatifs

En

ce qui concerne |l es risques dOoExploitat]

a été évalué a risques substantielle, et seront tenues en compte les recdmiaaNdagides
Bonne Pratique popour I'dnnchisseamentc des maswes Hed gEékedtion] S
atténuation et répotiées a ces risqués.

Les impacts environnememtégatifs susceptibles de suheff@it des activités du Psojet

z

A

> I I D P

> D>

>

Pollutionl e (I) paalésrparticules des poussiéres émises lors du terrassement (fouilles
déblayage, excavation et remblais), lors de la manipulation des matériaux de constrt
(d®chargement , st ockage e acuatim dds déecHeta dui o n
chantien(ji) par les débris de céables tailladés lors de la connexion des bran@jements et
par les émissionsgazepseso ve nant des tuyaux doé®chapp
et des divers véhicules,

Pollution deslscet des eawde surface et souterrainda suite da dégradation de sa
qualité par les produits chimiques divers (pots vides des résidus de peintures, des antirc
etc.) des rejets ou déversemenbdams et ruissellement des déchets &iiloles des

cables, produits de démgleioiquidehuiles diélectriquéydrocarburgsovenant des
activités de construction

Modification de la structure dea Epluite deésavaux de terrassengimtille, excavation

des sols eemblayagp)o ur | 6 a n c rlaacgnstrudian sles poclés eles nakines, la
pose des canalisations pour | 6adducti on
Nuisances sonores et olfactives provenant des bruits des engins mobiles et fixes
Erosions hydriquesdessosstd ber ges des cours dobdeau el
Dégradation du milieu par le dép6t des produits de démolition et de chantier
Modification du milieu biologique et des écosystemes par les aménagements hydrauliq
hydroélectriques ;

Perte de la végébn climacique et du biotope pour les espéces

Migration des espéces aquatifudirnesuite aux nuisances sonores causées par les
travawet le vrombissement des engins roulants et fixes sur le site des travaux
Perturbation de la flore, de la ameveégétale et de zones de nidification pour certaines
esp Cexaldduitcidsée®Rluagage dobéar bretlsd ipnopulranitea tt
poteaux sur les emprises publiques et de biotope pour la faueetaralcgefue.

Modi fication de | 6habitat aquatique

1 http://pubdocs.worldbank.org/en/215761593706525660/GBR-SEASHin-majorcivil-works-French.pdf
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http://pubdocs.worldbank.org/en/215761593706525660/ESF-GPN-SEASH-in-major-civil-works-French.pdf

Les impactociauxégatifs susceptiblésdt r e g ®n ®r ®s psanmotamment act i

PP D> D>> D> D D>y D> D> D

>

>

>

1.7.

L e

Risque deeptes de terre, de biens et de sources de revenus et risques de déplacem
physiquenlontaire

Ri sque doexploitation ®conomique des po
Perturbation des activités socioéconomiques lors des travaux ;

Conflits sociaux avec | 6ocgcupation non
Risques de conflitsisox encasdernonn i | i sation de | a main ¢
Risque &l diveraccidemstpendant les travaguour lepersonnel déd populatiodus a la
circulation des v®hicules et engins ou
Ri sques de <cr ®er et/ ou doex gUBE) Abeset | e s
Exploitation sexuels (dont les rapports sexuels monnayés), harcelement sexuel, viols, ma
pr®coces, grossesses non d ®&daisuiteRderassadea n s
des populations et ~° I;0afflux de | a mai
Risque de contaminationparla€dlO¥ID do6éautres mal adi es con
cas de norespect des mesubeasriérede préventign

Risque de propagation des IST et VIH/SIDA en cessgectates méthodes pratiques de
prévention ;

Risque desincidedt® Ex pl oi t ati on et Abus Sexuel ,
Ri sque doéins®curit® pour |l es travailleu
entreprises contractantes dans certaines villes ciblées par le projet ;

Risque de travail des mingurges chantiers ;

Ri sque doéex c lulné&dbledas bénéfises durpmjat paasnmdeammers,
jeunespersonnes de troisieme age, personnes vivant avec un handicap, argrebns, filles
veuves, réfugidss minorités sexuelles et deeget les peuples autochtgnes

Risque de vol des kits et panneaux solaires, qui pourraient occasionner le délestage
Risque de sécurité dans certaines villes, ou il y a la présence de groupes armés de ret
ainsi que | es radhedg peesennehde séoucité ®s ~ | 6 e mb a
Potentiel de conflit si les avantages du projet ne sont pas percus comme étant foi
équitablement a tous les groupes intervenants.

Risque de profanation des lieux de cultes, des patrimomesarchembgicgie

Risquesd acci dent s pradessionteds liésallea maniputation des produits
chi mi ques, aux bruits, aux risques erg
| 6i ncendi e des installations pendant | e
Présencdes populations autochtones dans les zones périurbaines des villes de Beni, Buk
Bunia ou elles se sont sédentarisées loin de leurs milieux de vie naturels

Apercusur le cadre législatif national et la norme de la Banque en ohdiérer g a g € me r
des parties prenantes et dbéacc s ~ |1 0inf

cadre | ®gislatif et r glementaire natio
6information ainsi que | es nori-tesssus,de | a

une comparaison entre les deux est effedestecetmmandaticiosmuléesurcelledevanétre
appliguedans le cadre du projet.
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Tablead. Tableau comparatif entradesies de la Banque et la Iégislation nationale

: : " : . Observations/
Exigences des NES Dispositions nationales pertinentes .
Recommandations
NES 5. Acquisition de terres, restrictions
Léarticl e -0011du 2P dévriera 971
L ~ dispose que les réclamations, observations )
place le plus tot possible compensations diment justifiés, que les | Principes mais dans
pendant la phase de personnes intéressées réclanainent étre | réalité les mécanismes
préparation du projet, port®s " |l a connai sj{/resoluton de con
conformément aux dispositil g @ c i si on doéexpr opr i i ejoignentceux érigés
de la NES10, afindegérerl 4y at er de | 6avis de la Banque mondiale. ai

préoccupations soulevées p
les personnes déplacées

Paragraphe 19

prévus aux articles 7 et 8 qui précédent.
Négociation a travers les structures étatiqu
sbentendre sur | e m
le cas contraire, la phase judiciaire est mis¢
fuvr e.

les exigences de la NH
de la Banqu
sdbapplique

NES 10. Mobilisation des parties prenantes et information

Mettre en place un processu
mobilisation des part
prenantes qui sera intégr
| 6 ®v aehvioarementale
sociale et & la conception

mi se en T uvr g
préconisé dans la NES 1.

Paragraphe 4

La loi n°11/009 assujetti tout projet ou
susceptible dbéavoir
une enquéte pubicdalable, qui a pour obje

doéi nfor mer Il e publii
|l ocal e en parti cuy(idg
recueil lir l es info

des droits que pourraient détenir les tiers
zone afiet ®e par I e ; fiijy de
collecter les appréciations, suggestions et
propositions, afin
compétente de disposer de tous les élg
nécessaires a sa décision.

Le décret n°14/019 du 02 prévoit que qetié
publique soit initié par le gouverneur apr
saisit par le promoteur du projet (Art.5
demande ddéenqu°te p
débun dossi er compr e
établis en francai€) une fiche descriptive fa
ressoit les principales caractéristiques tec
du projet s o umi s(ii) 'un
résumé non technique du projet et (iii) |

déinfluence du proj
gouverneur , | 6enqu°
commission cstituée et présidée
| Admi ni strateur du

comprend (i) le représentant du service log
| 6 envi r(bkesreprasentdnts des ser
des autres ministéres sectoriels conc@iinéss
représentants @deslociété civile locale (Art. 54
président de la commission peut, a la dema|
membres de la commission, recourir & des
privés et/ou publics si les spécificités du
| 6exi gent Léenqu-°t

toutes les voies demamunication accessible
public de |l a zone d

et dans la langue nationale du lieu, au moi

mois avant la date fixée pour son ouverturg

La législation nationalg
précise pas les types
projets soumis a u
enqué& publique, moi
encore le contenu (
informations du résu
non technique et ne
aucune allusion
risques.

a

cbes
qui
s u

Donc,
Banque
et sera
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Exigences des NES

Dispositions nationales pertinentes

Observations/
Recommandations

Mobiliser les parties prena
pendant toute la duréeidedu
projet, le plus tét poss
pendant | 6 ®I 3
et selon un calendrier
permette des consultati
approfondies avec les pal
prenantes sur la conceptio
projet, et proportionner
nature, la portée et la fréqu
de cette opbilisation

| 6envergure
projet.

Paragraphe 6

Non mentionné dans la législation nationale

La loi nationale ne satis
pas cette exigence dg
NES 10. C
n°10 qui sera applique
suivi par

Mener  des consultation
approfondi es
des parties prenantes,
communiquer des informat
a jour, pertinente
compréhensibles et accessi
et l es consu
adaptée a leur culture et libr
toute manipulation, interférg
coecition, discrimination
intimidation.

Paragraphes 7

Non mentionné dans la Iégislation nationale

La loi nationale ne satig
pas cette exigence dg
NES 10. C
n°10 qui sera applique
Sui vi par

Maintenir et publier dang
cadre de | 6 ®
environnementale et social¢
recueil de documents ren
compte de la mobilisation
parties prenantes, y compris
présentation des part
prenantes  consultées,
résumeé des réactions obten
et une bréve explication d
manére dont ces réactions
été prises en compte ou no

Paragraphe 9

Non mentionné dans la Iégislation nationale

La loi nationale ne satig
pas cette exigence de
NES 10. C (
n°10 qui sera applique
suivi par

Identifier ledifférentes parti
prenantes, aussi bien les p3
touchées par le projet que
autres parties concerng
notamment les individus ol
groupes qui, en raison de
situation particuliere, peu
étre défavorisés ou vulnéral

Paragraphes 102 1

Non mentionné dans la Iégislation nationale

La loi nationale ne satig
pas cette exigence de
NES 10. C (
n°10 qui sera applique
suivi par
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Exigences des NES

Dispositions nationales pertinentes

Observations/
Recommandations

£l aborer, me
rendre public un Plan
mobilisation des part
prenante@CMPP) proportion
" I a natur e
projet, qui décrive les mes
prises pour lever les obstac
la participation, et les mods
pour la prise en compte
points de vue de grou
touchés différemment.

Paragraphes 13 a 18

Non meranné dans la législation nationale

La loi nationale ne satis
pas cette exigence dg
NES 10. C
n°10 qui sera applique
suivi par

Rendre publiques
informations sur le projet
permettre aux parties prend
de comprendre les risqueg
ses effets potentiels, ainsi
| es possi bil
offrir.

Paragraphe 19 et 20

Non mentionné dans la Iégislation nationale

La loi nationale ne satis
pas cette exigence de
NES 10. C (
n°10 qui sera djguer el
suivi par

Entreprendre des consultat
approfondies qui offrent
possibilité aux parties preng
de donner leur avis sur
risques, les effets et les mes
ddéatt®nuatiorn
continue, au fur et & mesur
| O6l@iwno des enjeux, d
impacts et des possibilités.

Paragraphes 21 et 22

Non mentionné dans la Iégislation nationale

La loi nationale ne satig
pas cette exigence dg
NES 10. C
n°10 qui sera applique
Sui vi par

Continuer de mobiliser

parties prenantes conformé
au PMPP pendant toute la d
du projet, solliciter les réact
des parties prenantes su

La loi nationale ne satig
pas cette exigence dg

mi se en T UVr|Nonmentionné dans la législation nationale | NES 10.  C¢q
doatt®nuatior n°10 qui sera applique
PEES, et publier un PEES r¢ suivi par
indiquant toe mesure

ddéoatt®nuati orn

Paragraphe 23 a 25

Mettre en 1T u\

de gestion des plaint

proportionné aux risques et
effets néfastes potentiels
projet, accessible et ouve
tous, rapide, effica
transparent, respectueux d
culture locale, sans frais
rétribution.

Paragraphes 26 et 27

Non mentionné danggaslation nationale

La loi nationale ne satig
pas cette exigence de
NES 10. Cq
n°10 qui sera applique
Sui vi par
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Figurel: Localisation des sites du projet

1.8. Structuredu rapport de PMPP
Le présent PMPP est structuré en sept (7) points essentiels reprenant

(i)

(if)
(iii)
(iv)
(v)

(vi)
(Vi)

la description du projet

une bréve description des activités de consultation et de participation des parties prenar
| 6i dentbBAhadtysendes parties prenantes

le plan de mobilisation des parties prenantes

|l es ressources et | es responsabilit®s p
parties prenantes
l e plan de suivi et do®tablissement des

unmécanise de gestion des plaigtebapour les parties prenantes au privjeluaint &
lesVBG/¢ét6 EAS/ HS
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. RESUME DES ACTIVITES DE MOBILISATION DES PARTIES PRENANTES D

ENGAGEE
Desréunions deonsultations du pufditnelles et informe#esc les parties prenantes ont été tenues
dansled4dvi | | es concern®es par | e projet en vue

doaffinement et de plani fi cattpounobjdcéfsdeact i vi t

() présenter aux parties prenantes les activités planifi€es dans chaque province ciblée par le

(i) identifier les entités provinciales et urbaines directement concernées par le projet

(iii) recueillir les avis, suggestions et recommandations des différentes parties prenantes s
activités planifiées et projetées

(iv) identifier les besoins, attentes etesrdi@s parties prenantes par rapport aux activités
projetées

(v) identifier les canaux de communication avec les parties prenantes

(vi) identifier les différentes synergies entre les projets

(vii) élaborer le premanaft du plan de mobilisation des parties preMdRtes (fétaillant
| 6i denti fication et | 6anal yse des part
communautaire et le mécanisme de reglement des griefs dans le cadre du projet.

Ces consultations se poursuivent aussi bien par les consultagteendha ® | abor at i on
sauvegarde environnementale et sociale que p
phase des consultations avec les parties pénardgesoulé@endantia période dw au B févier

2021 et concerné les villeskidleshasazoma dans la province du-Kisrdet de Kananga dans la
province du KagzéntralAu cours de ces consultatienepthbreuses attentes ont été exprimées par
les parties prenantes, notamméggdeeGoma et d@anangan ce qui concerne les activités du projet,
entre autres

- la r®gionalisation ou | a filialisation
potable et do®l ectricit®,

- le développement des partespaitiditprivés impliqguant leanohent les entités
administratives et les entreprises locale,

- Il 6appui au r glement des conflits de co

- Il 6appui par | es baill eurs de fonds au d

- I 6appui 7 | 6op®rationnalisation de | 06Ag
Energ®tiques en milieux Rural et P®riur
| OEI eARE)r i ci t ® (

- Il dinterconnexion des r®seaux de distrib

villes concernées,
- les canaux de communication avec les différentes parties prenantes consultées en privil
les canaux locaux.

Les partiesprens@a pr s ont ®t ® consult®es aussi bien

- les gouverneurs de province et leur administration respective

- les ministres provinciaux des ressources hydrauliques et électricité

- les maires de villes, bourgmestres, chetrtikrs et notable

- la société civile locale et les mouvements citoyens

- la division provinciale du genre y compris la maison de la femme pour la ville de Goma
- les directions provinciales de | 6agence
- les groupements des assiocis des femmes et des jeunes filles.

Les consultations séparées avec les femmes ont égalemantceurédiatde ette période. Les
représentants de la population ont expihédeimetonta c cuei I | i e favorabl ern
projet.
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ls femmes ont exprim® | e besoin dbéali mentat:.
places publiques afin de réduire sensiblement les violences baséesiont klgsmmeyictimes la
plupard e t emps. Les diff®rentes parties pesenan:
davantagd ans | e sui vi odtesistsar enc set ementuvde lea mai
parties ont expri m® ®gdlaecme ndtd ulne cloem di® ddd u
notamment

- les autorités localesprésentant des ministeres (plan, énergie, genre) et les bourgmestres
concernés

- unreprésentant de la société civile et un du mouvement citoyen

- un représentant des femmes dées jeunes

A | 6i ssue de chagque s®ance de consultatior
communication et les canaux de communication souhaités.

La deuxieme phase des consultations a eu lieu courant |a2péiéoderdau 2dars 2021 dans

les villes de Mwebiu, Kabinda, Bandundu, Bukavu, Beni, ButerAdayiVibshiikapa, Kananga

et Kikwipendant | 6 ®1 a udCGBS du qrojet AGREES h&ttieseprenantes
susmentionnées ontaAsultéest ont exprimés eattentes et craintes sur le grojet. n 6y a
eu de consultations dans la ville de Boma

Le résumé des consultations pubtiplesges dans #8s 14 villes concernéesles Proces
verbauxies réunions saapris en annek8du présent plan.

De facogénérke, les attentes et craintes sont pratiquement lesunéiméairetans toutes les
villes.
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IDENTIFICATION ET ANALYSE DES PARTIES PRENANTES

3.1. Principes du Plan de Mobilisation des Parties Prenantes

Lesprincipes qui seront utilisés [paojlet dans la conception de ses méthodes de mobilisation des
parties prenantes découlent des exigences de la NESallRetldge la Société financiere
Internationat®mpreant les éléments suivants

1 lamobilisation des parties prenantes directement affectées phasi@anogst prenantes
int ®r ess®es, | b6acc s °~ des informations
culturellement appropriées et sans manipulation,,ingérioceet intimidation

1 la participation des parties prengutesmprendra les éléments suivatgstification et
analyse des parties prenantes, planification de la mobilisation des parties prenantes, divu
de | 6i nf or mat icipation, ncécanisme lda gedtionales Eeimdddepaa r t |
|l 6Expl oitation et | 6 Abus Sterappodd contines auxl e
parties prenantes concernées

1 lerespect des prescriptions de la législation matiovaléeredeo nsul t at i on et
publiques.

3.2. Identification des parties prenantes

Ladémarcleed o p t ®malyge oommentedar une premiére étape dans laquelle est dressée u
liste des parties touchées par le projet et des autres parties concetageaneragpention
particuliere aux groupes défavorisés ou vu|néiradlgsie pour les groupes de femmes et des
jeunes.

Les autres parties concern®es sont identif
pertinents tenant compte desuwerjistoriques, des rapports sociaux, des relations entre les
collectivit®s | ocales et | e responsabl e de

secteur et aux sites du projet qui peuvent aider a anticiper les réactionsiesabas iogtte

est également important de prendre en compte les normes culturelles et sociales qui pourraie
un i mpact sur |l a participation de diff ®r en
trouver de wmdrénfprésenck de® hoohraes dldes dypamiques de pouvoir établie
dans les communautés.

Il est bien entendu que les informations pertinentes sur le Projet ont portées a la connaissance d
i nstances et str uct caneméep uLbdrsiévpniuels besoinset attgntes
une fois formellement exprimés seront pris en compte dans la finalisation du présent PMPP

3.2.1. Catégories des parties prenantes

Dans cette approche dbéanal yse, Itenpslapdes ti es
troiscatégories suivantes

3.2.1.1 Parties prenantes affecté@aPA)

I 1 s fpergpnines, gdoapss et autres entités dans la zone du projet qui sont directement impe
(effectivement ou potentiellement, positivement ou négativement) par le projet et/ou qui o

identifi ®es comme | es pl ueetguudsivert ptie iethoitement d €
i mpligu®es dans | 6identification des i mpac
sur | es mesures dbéatt®nuation et de gestio

Dans ce groupe, se retrouve égal@yfesgersonnegroupes etutres entités qui pourraient ne

pas ressentir directement les impacts dmprejgtii considerent ou percgoivent leurs intéréts comme
étant affectés par le p®jet/ ou qu i pourraient affecter | e
débune omandid uypeii) ast per sonnes touch®es par | 6
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les bénéficiairesusagerglients: cas des ménages, hdpitaux, les comshlesegcolegpar
exemple ceux qui nbavaient pas ouaitdeweest | 6e
ameéliorég)es communautés (par exemplggcgix ne b ®n®f i ci ant pas
mais grace au projet, Enuironnement essaini) les agriculteurs, les opérateurs du secteur de

| 6eau et ®l ectricit® b®n®fIlemml@ade mccatdementaless u
abonnées et grace a la ligne de crédit étendre leursGetiyitége des parties premante
comprend également

- lesbénéficiaires institutionn8NEL, REGIDESO, entités territoriales et Opérateurs
privés héritant les ouvrages aménagés ou les installations construites dans le cadi
projet, é

- les bénéficiaires locaudes usagers de6eau et do®l ectrici
infrastructures construites dans le cadre @t lpso@ientyui constituent également
les abonnés des différents opératedru s ect eur de | 6eau et
privés.Parmi ces bénéiiaa figurent

- les mairies de villes bénéficiant des stations de traitement de boue de vidange,
stations de traitement dobéeau us®e

- Il 6administration provinciale et |l es
batiment a construite a Kananga

- Il es groupements des ONGs b®n®ficiant
microprojets pilotes, notamment dans le domaine de la production des unités de cu
par biogaz produites ° base des | isie

3.2.1.2. Autres partie prenantes concernées

Dans cette catégorie se retnbtores les acteurs qui pourraient étre intéresseés par le projet a caus
de son emplacement, de ressources naturelles ou autres a proximité, ou encore en raison du
de | 6eau edesadeu® padicipant au@nojet.® o u

Cette catégorie est cituse des parties prenantes suivantes

1T Les agenc assprojéiedrs@nstitutionsetles agences qui influencent et prennent
des d®ci si ons sur-prdet. Cemjescessenh T uvre des s

- 16Unit® de Coordination et de Manageme
Hydrauliques et Electricité (UCM),lq estg e n ¢ e e ldconeprsante? tdiessn  d
composansa.1, 4.1 et 4.Blle asureen méme tempglestion fiduciairdsetoordination
généraldes activités du projet

- la Cel l ul e doEXx ®c uQ) deolanRégieudei Psrtorjiebtu t d éoena ud
( REGI DESO) , en tant qubagenceedemxmiBeent i 0
Tuvr e doempbsantesA@ dusprojet

Le niveau de mobilisation dépendra de leursatitibatetnespectiesdans la gestion des

risques environnementaux et sociaux.

1 la Banque mondiateaintquebailleur de fondsn intervention dans le pajsiste a donner
les avis de naibjetion, a accompagnement le projet et former son personnel

T Ila Soci ®t ® Nat i,appwlesaspdcts Eetheigia passatide n@rchéssS NE L
et |l e suivi des travaux de r®habilitatio
gestion prévus dans les-sougposantds? et4.1duprojet

1 la Régie des eaux (REGIDEG)PM les aspects techniques, la passation de marchés et le
suivi des travaux de r®habilitation dans
prévus dans la sexsmposante 4.2 du projet

f laBanqu€e nt ral e du Congo, uwende lalgaerdg eddglseus| a m
composantes 3.2 etduPprojet en sa qualit® doélnstituti ol
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les banques locales bénéfiee s des fonds de |l a |igne de ¢
Participantes

le @mie de Pilotage poaRéformeles Entreprisels Portefeuille d 6 EQXORIREP) du
ministére de portefeuillee n c¢c har ge d esouscamposandes 1.1e n2 efl@Byv r e
projet

| 6Agence Nationale des eSercvhiaoegse ddE&EIFeac tmi i
composantes 3.2 et 3.3

les agences gouvernementales letées ministerede tutellsectorisl

lesorganisations nrgauvernemental@8NG)les organisations de la société civile et autres
institutions de développeinanty rdans le secteur de la gouvernd@étetricitédel 6 e a u
potabl e, d, daasanséa(praventios dunCGORE MTS/VIFSIDA et dans la
préventioat prise en charge des victimes survilesmtaslences basées sur le §¢BrG)

la participationcles ON@ at i onal es et i nternational es s
en Tuvre du P MWeledetvie dutprojea#suONG peovgnt également jouer le
réle @ maillomlans lghainedmi se en Tuvre des prsavivantes | e s
d&AS/HS dans le cadre du projet.

Les ministereles: Finances Ressources Hydrauliquddestricitdl e | 6 Envi r onne
Développement Durgdokeavers @ Di r ecti on dO&6Assaini ssemen
| Agence Congol atieGoadindtieRrdvidckeld @ i r 6 En edako b n e 1
DécentralisatipMinistére de la santé publigygiene et Préventi@mploi et prévoyance
sociale " travers | a Caisse National e d
( ONEM) &ationkdé PréparationtProfession(ieRP)

Op®r at eur s du(exemnmpe ENKUSOCADER, NERUt firungaABEDECH,
GOSHOP, Weast EgeBBOX, Orange Energie, ENERDEAL/CONGO ENERGY, Equatori
Power, etc.) et de | 6 e aubéréfCiainresgsoitddasubiventioly ME
ou de la ligne de crédit dans le cadre du projet

ONGs locales, nationatasternationales@nisations de base communautaire, organisations
pl aidant sur elted edr oietpps ®de nlt @aen fsante, | 6ad
de communaut ®sdelasociée&ivle.gani sati on

les clients (ménages ou entreprises) consostmat@dr e ct r i ci t ® et dbea
les personnes affectées par le projet occupant les emprises des aménagements hydraulig
hydroélectrique projetés

|l es personnes occupant | es couloirs proj
doadidore doéeau potable

l es exploitants de berge des cours dobea
maraichers et les pirog@rescant leurs activités a proximité des berges et dans les cour:
doeau

l es riverains dmmtbegsoir ®sedbacdesdo®tpabsaer
|l es m®nages situ®s dans |l es zones ne di s|

l es individus ou groupes doéindividus de
terrien®u exercant les activités génératrices de revenus

les travailleurs directs et indirects mobilisées sur les chantiers.

3.2.1.3 Groupes vulnérablesi défavorisés

Le concept « défavorisé ou vulnérable » désigieeNéeBn°et 10de la Banque mondiale pour

le secteur public et la NP 5 de la SFI pour le sectdeas prigidus ou des grogpassquent
davantage de souffrir des impacts du proje
profiter desavantage un pr oj et .
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Ces individus ou ces groupes sont aussi p
consultation ou de ne pouvoir y participer pleinement, et peuvent de ce fait avoir besoin de
et/ ou dobébune assistance particuli re

Cette catégorie des parties prenantes corgzregrdupes vulnérables incluant les vieillards
(personnes de troisieme @getlculierement quand ils vivent en ménagelssljtairgonnes vivant

avec un handicap (physiques et mentaux), lesealbinop, €r sonnes (femnres, s que
enfants, travailleurs survivantes de VBG, les veuves, les orphelins, les réfugiés, les filles meé
les enfants de la rue, les femmes atedfaénages, les personnes vivants avec le VIH/SIDA ou
d 6 a u tladiesggrava au incurables, les ménages pauvre, les personnes déplacées des zon:
conflits (réfugiés, le cas échéant), les personnes appartenant a certaines minorités ethniques (y
les populations autochtoseentariségsainsi que sede minotaires sexuelles et de genre,
culturelles ou religieus#s,

Ces critéres seront peaufinés au cours des EIES et PAR qui seront menées dans le cadre du
Ces études préciseront également les difficultés auxquelles les individus|oérgbbegpesnt
confrontés et la maniarplus efficace a pouvoirdieera les surmonter. Parmi les contraintes
auxquelles ces personnes ou groupes peuvent faire face, on trouve, entre autres, des diff
(économiques et physijjuesd 6 ac d ®ckairx awex r ®uUni ons, dodaccd
doexpr i medevué (eantraistespirguisticues).

3.3. Analyse des parties prenantes

Léanalyse des parties prenant-&is ded mtéréts dpse r me
groupesdparties prenantes, de d®t er mi ner cO0mme
décider quelle pourra étre leur influence sur le projet.

A travers la clarification des motivations des différents acteurs et de la maniére avec laquelle ils
influer sur les résultats du projet, il sera possible de construire la stratégie hiérarchisée (p
déaction) pour | e dialogue avec |l es partie

Les crit res adeaqspaRies prrasmsles sui@awmta | uat i on

1 LOi nd®si°gne | e degr® auquel une partie
déoun projet (dans un but professionnel,
1 Le pouvoir désigne quant a lui le degré auquel une partie prenante peut influenc

positivement ou négativeména c c omp |l i ssement des object
Léengagement et | a mobi l i s a partionnélsdnampactear t i e
soninfluence,etme sur e que | 6i mpact du projet sur u
| 6i mf Idbaimc acteur particulier augment e, | a

sO0intensifdmrert,ersmeasp pdeoffom@@quence et de con
demobilisation utilisée.

Par conséquentnig@thodologaslopée se base sur uimgatrice intérét/pouvydr pr ®s ent ®e
figure edlessous
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Figure2. Matrice intérét/pouvoir des parties prenantes

+
Communiquer Cdlaborer

3

Q

=
Surveiller Satisfaire

{ e

q Pouvoir +

Cette matrice délivre une vision synthétique des stratégies globales pour gérer les parties pre
Ces stratégies @nctiordes couples pouvoir/intérét sont décrites dans le tableau n°1, repris a
section 2.6.1.

Tableal2. Synthése des stratégies globales de gestion des parties prenantes

Pouvoir de Ig Intérét de Ig Stratégie & Description des stratégies globales pour g
partie prenantg partie prenantg adopter les parties prenantes

Les individus ou organismes de cette catég
considérés comme étant des parties pre
naturelledu faitdeeusf or t s ni ve
pouvoir. La collaboration avec ces indivi
organismes est donc essentielleagsurer ley
soutien tout au long du projet

Les individus ou ord
pas doéint®r°t parti
niveau de pouvoir peut les amener a inter
Fort Faible Satisfaire s 0 o p p oeduei.r Ideritifier et satisfaire |
besoins spécifiques est une maniére de dé
|l eurs niveaux doint
futurs.

Les individus ou organismes de cette cd
accordent une grande impore@anaeaéussite ¢
projet et souhaitent par consédisnttenu
Faible Fort Communique| informés de son avancement. En méme
surveiller ces parties prenantes peut se
b®&n®f i que dans Il e ¢
obtiendrait plus de pouvoir.

Fort Fort Collaborer
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Faible

Faible

Surveiller

Les individus ou organismes de cette catég

liés de loin au prgjet i | s néac
doéi mportance ~ sa r G
déinfluence sur | 6at

mettre en place consiste alors a suregifiarte
prenantes au cas ou leurs niveaux de pouv
intérét augmenteraient.

Hormides personnes dont les biens (foncier), les revenus, les sources et le cadnpatdése sont

par |

e

projet,

dbacteurs est

en

aucune

revanche jug® rel atdi
collaborer activement, bien que directement concernés par le projet.

p @ ofposeée ap progen Wnmdrtan nandbee

vemen

Les parties prenantes présentant unetérgtouvoir fort-aigis du Projet sergéréesle prés
et leurs attentes seront prises en compte. Ceci passera par des actions de participation, de con:
par | a mise en Tuvre d

et de

communi

cat

on

Pour les partiggenantes présentant un intérét et un pouvoir-daildedwisProjet, des
actions de communication seront le plus souvent suffisantes pour satisfaire leurs besoins. D
contexte, deux groupespdeties prenantes potentielleménérales bénéficieront de cette

approche.
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TableaB.Synt h se de | danalyse des parties prenantes
Catégorie Partie prenante Rl e dans | a Puojetse e Crainte et/ou attentes Pouvoir| Intérét Sgggi?ga
UCM & CE®, Unité de gestion et de Gestlo_n et sunes;lact_lwtes qlmo!e_t ) Respect des obligations
s , Coordination opérationnellacestés et des travaux  contractuelles par les fort fort Collaborer
ANSER, BCC, coordinatiatuProjet ot ; i . . -
Gestion fiduciaire et de la passatioradg®s opérateurs public et privé
Opérateurs Respect du contrat de
publicl 6 ®l e ( 5. e o Appui a la gestion technique du projet gousles performance signé avec le
et deSNELSS Béneficiaires institutiont composantes concernant la réhabilitatios dsdaux| gouvernement et la Banque Fort Fort | Collaborer
REGIDESO mondiale
. o L . Respect des obligations
Opérateurs privés E_ntrep_rlses prives . Realls_e_ltloq es tr avaux, doex te contractuelles de la conven
tributaires des concessi( - Electrification des abonnés grace a la subvention ;
du secte ) ) ’ . A de subventiat des contrats| Fort Fort Collaborer
. L de production ou de accordéaux ménagemr leprojetu | 6 e xt ¢ o :
etdgectricité transport et de distributit  leurs réseaux grace a la ligne de crédit de prét secondaires agscl
P 9 9 avec la BCC
Organe de contrdle de la conformité a la régleme
nationale en mati re d
Validation des études environnementales etetocig bli des étud
délivrance des certificats environnementaux pour Eta_ 'ssement ?S ctudes |
EIES, PGES et CGES et des avis favorables pou Eﬂni\llrsnenemeer:;ca eTetuS?/C'?
L6Agence Co PARetPSR . .
~ . L « . o gestiorenvironnementale | Fort Fort Collaborer
| 6Envi ronne - Suivetcontrld e | a mi s élarms de gesti¢ .
; . inscrits dans les EIES
environnementale etsacl e pendant
o fravaux ?esptlact df(ejs eggagements
Iatluigtrl;ttlézns et Conclsion desonventions avec les opérateurs pri\ ans le cadre des convent
ouvernementales poura validatiore buivi decontrble des PGHSs
9 ] travaux
Mi se en Tuvr
L Suivre et évaluer I'impact des activités humaines| gestion environnementale
Directiodes T ] ; )
- . . I'environnement ; inscrits dans les EIES
établissements humains Veiller a la protection des milieux récepteurs en al - Respect de la réglementati
de la protection de P b P g Faible | Faible | Surveiller

| 6environne

le suivi des activithsprojetur le milieu récepteur
Réguler la gestion des produits chimiques et des
non domstiques.

nationale en matiére de ges
dé®t abl i ssem
Respect des normes en

matiére de gestion des
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Stratégie a

Catégorie Partie prenante Ril e dans | a Pwojetse e Crainte et/ou attentes Pouvoir| Intérét adopter
déchets, produits chimique
effluents liquides
Réguler la gestion intégrée des Ressources en ed
bassins et sous bassins de la RDC
Veuillez sur la quantité et la qualité des eaux Respect des engagements
Direction des Ressourcq - Assurer la gestion des eaux transfrontalieres d % " iég Igsj’f' , lab
en Eau (DRE) conformément aux conventions et accords interng es diposition&galesiefinis | Fort Fort Collaborer
) dans le contrat de concess
en vigueur
Constituer et gérer la base des données des ress
en eau
assurer | a coordinatio
gestioffinanciére des différentes opérations tirées
nati onal do®l ectrifica Nonrespect des cahiers des
promouvoir | 6®l ectrifi charges par les opérateurs
travers un soutien technique et financier aux initig - Manque de collaboratiotie
Agence Nationale de publlques ou privées i opérateur et AN?ER
A . . établlds dossiers doéappel manga de contrdle des
dOEI ecetdasf i . . . . . ) ) .
: " passations des marchés, conformément a la légis  installations des opérateurs Fort Fort Collaborer
Servicegnergétiquesn : . . .
" o . vigueur, pour les services, les fournitures et les tr{  pendant la durée de
milieuxuraleet périurbain - .
requis a cet effet concessions
assurer | e suivi et 1|e Nonrespect des disposition
installations pentlémdurée des concessjons Iégales définis dans le cont
récolter les données techniques, socioéconomiqu  de concession
environnementales pour la ediwstitle la banque de
données.
Mettre a jour une base des donnéesgatasations
hydrométriques et hydrologiques pouvant servir a
. op®rateurs du secteur Absence dobéun
Oof fice Cong di . les i lati PO i I
OCH imensionner les installations données a jour et alimenter Fort Fort | Collaborer

Délivré les autorisations nécessaires aux opérate
devant réaliser les aménagements de baasinoers

leur soubassin

régulierement
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Catégorie

Partie prenante

Ril e dans | a Pwojetse e

Crainte et/ou attentes

Pouvoir

Intérét

Stratégie a
adopter

Autorité de régulation dt
secteur dORG

Régler les conflits de concession opposant les
opérateurdu sectert 6 ®1 ectri ci t ®
ciblées par le projet;

Appliquerfer i nci pe do®gal it
par tout exploitantouopélat du sect;e
Veiller aux intéréts des consommateurs et assure|
protection deurs droits pour ce qui est du prix, de
fourniture et de Il;a qu
Etablir | es cahiers de
concessions et des licences spécifiques, ainsi qug
document normatif dans le cadre du peblice
do®l ectricit®

Procéder a la conciliation préalable des différer
op®rateurs dbdune part
consommat eur s clectrigtévant ia
saisie éventuelldela justice ;

- Respect deangagements et
des dispositions légales dé
dans le contrat de concess

Fort

Fort

Collaborer

Autorité de régulation dt
service pub
(ARSPE)

Veiller au respect, par les opérateurs du sect
conditions dbéex®cution
déclarations et des autorisations ;

Suivre | 6application
op®rateurs et exploita
Etablir |l es cahiers de

concessions et tout document normatif dans le
service publ avec ladcellabbrétiena
comités de bassin,sbulss si n et com
Procéder a la conciliation préalable des différer
op®rateurs ddédune part
consommat eurs du s e rsadir
éventuellement la justice ;

Déterminer et suivre les régles et modalités de fix
éléments de la structure des prix sur la base de

ministre ayant | 6®cono
cel ui ayant | edars ses attribuite
®t ablissent | eur arr-°t

- Respect des engagements
des dispositions |égales dé
dans le contrat de concess

Fort

Fort

Collaborer
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Stratégie a

Catégorie Partie prenante Ril e dans | a Pwojetse e Crainte et/ou attentes Pouvoir| Intérét adopter
Veiller a ce que les tarifs ne dépassent pas les
autorisés.
A titre transitoire en
techniqgue pr®vue ° ce
n°08/008 du 10 juillet 2008
rédiger le cahier des charges de chaque opér
désengagement;
o, . proposer le mode de partenariat -gmiNdicou d
(R:g;glrﬁg?jeps”gr?tgrgﬁge désengagement a retenir pN&L & REGIDESO - Respect des obligati
du Portefeu élaborer et publier les avis relatifs au désengager] contractuelles par Fort Fort Collaborer
(COPIREP rédiger, le cas échéantalgport motivant les raisons|  opérateurs public et privé
lesquelles une procédure de gré a gré doit étre er
définir les procédures de passation des marchés
au désengagemeatl'&tat;
gérer le processus de la réfornsdNEe & REGIDES
par sa préparation ainsi que par le suivi et le cont
mi se en Tuvre
Participation au suivi local des mesures environne Mlse_ enuvr e d el 5
s Mairie, communes et sociales gestion - environnementale
Autorités locales A ’ : . . sociale Fort Fort Collaborer
municipalités, gouverne| - Inspection des conditions de travail dans les chan : .
: , . Obtention des autorisat
Intervention dans le processus de gestion des litig . :
environnementales et socig
- Organisation non Respect du milieu nat
gouvernementale et di commun en évitantoute
développement (ONG Défense des intéréts des communautés pollution af
locales, nationales et Intervention dans le processgestion desidies ressources hydriques et
internationales Interventiordans IesIO activitgs de sensibilisatior écosystemes
Société civile - Organisations des . R Décentralisation de Faible | Fort | Surveiller
. travailleurs sur des thématiques deke les MST/VIk o :
femmes, des jeunes , : . - coordination du projet
o " prévention et réponse\a G , | 6®cono .
association en défens Mi s e en p |

des droits des enfants|
les plateformes des

associations féminines

prévention des risques sociaux inhérents aux trav

commission mide suivi de
activités du projet au niv

provincial.
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Stratégie a

Catégorie Partie prenante Ril e dans | a Pwojetse e Crainte et/ou attentes Pouvoir| Intérét adopter
et organisations -
représentaes de
groupes minoritaires
Protéger les installations ou les ouvrages du proje| - Nuisances sonore et olfacti
Population riveraine Dénoncer I(_es cas de vandalism(_a - Sécurisation Qeanalisations Faible | Fort Communiqus
Fournir une main doéluv ®l ectriques ¢
temporaires -S®curit® de |
- Atténuation des nuisances ¢
pollution provenant des
chantiers
- Remise eétat des sites apre
Populations voisines de les travaux
réseaux ou se déroulen{ - Pas de rble particulier - Préservation du paysage | Fort Faible | Communiqug
travaux - Préservation de la valeur
fonciére de leurs terrains
- Maintenir un acces libre aux
COMMUNAULES habitants et aux établissgm
sous | dempri g
gg;?;ggee; rr'ési?]l;?;?ées,t :\/Ieittre a disposition leur Iopjn dett@utoriser - _Incertitgdd 6°tre ef Communiqug
6abattage dbéar br e pou indemniseu prorata de la | Fort Fort
de perdre leurs moyens b . > . . o . Collaborer
. esoin dosmpwrvi se " dédam) valeurdubien
subsistance.
-Garantir | e g
ddeau potabl ¢
ddassainissert
. . , réception et le traitement de
Population et ménages B Cf)n ®f i cient du service bouees devidange des Fort Fort Collaborer
| 6assaini ssement — N
syst mes dobag
domestiques non collectifs
- Concertation transparente €
cas de pollution
Organes de presse Di ffusion de | 6i nf odelndy-Di sponi bilit
Médias Radios, télévision et p®r i m tre du pr oofamment(Sés| surles objectifs et les étapg Fort Faible | Collaborer

journaux

activités, les bénéficesgdlesrgisquegdont les risqug

projet
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Catégorie

Partie prenante

Ril e dans | a Pwojetse e

Crainte et/ou attentes

Pouvoir

Intérét

Stratégie a
adopter

sociawet VBG/EAS/H& les mesures envisag par I¢
projepour les prévenirlesatténuer

- Risque de désinformation

Institution
Fnanciere
Intermédiaiet les
Institution
Financiéere de
Proximité

Banque centrale du Cor|
RAWBank, Equity
BCDC, ...

Mise en place de la ligne de crédit
Facilitation des pr ®s
assainissement

- Exige des garanties de la
des opérateurs

- Nonrespect des échéances
remboursement par
opérateurs

Fort

Fort

Collaborer

Bailleurs de fonds

Banque mondiale (IDA,
SFI, MIGA)

Appui financier
Supervision des activités du projet
Garant de la participation des parties prenantes

- Respect de la réglementa
nationale, des normes
performance environneme
et sociale et des direct
environnementales, sanitair|
sécuritaires (EHS)

-Disponibilit
réguliere sur la performe
environnementale et sociale

Fort

Fort

Collaborer

Personnels analphabéte

Ouvrier dbéex®cuti on
Gardiennage

-Difficult® diq
déi nt ®gr ati o
- Mise a niveau et formation
continue

Faible

Fort

Communiqug

Groupes
vulnérables
potentiels

Personnes handicepé
(physiques ou mentaux)

Administratipgtandards téléphonique

- Identification des postes
adaptés au handicapé dans
cadre du projet

- Intégration dans le monde d
travail

-Assurance doy
équilibrée non loin de celle
personnes valides

Faible

Fort

Communiqué

Ménages pauvres,
réfugiégpopulations
autochtones

Accompagner |l es activi
Sécurisation des installations et ouvrages implantg
cadre du projet

- Non prise en compte dans |
emplois et opportunités offe|
par le projet

- Discrimination ethnique

Faible

Fort

Communiqugé
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Stratégie a

Catégorie Partie prenante R1 | a Projets e Crainte et/ou attentes Pouvoir| Intérét adopter
- Nonprise en compte des
préoccupations exprimées |
du montage du projet
Femmes chef de ménag
les jeunes et les filles o o
meres - Discrimination, marglr)allsat
Minoritésexuelles et de et manque d_e con&deraﬂor}
genres, culturels et dans Ifselectlon des abonné
religieu,x - Nqnprlse en compte _de§
Personnes & risque préoccupations exprimées I
d6EAS/ HS et du montqge _du projet
avec le IVH/SIDA ou - Partage équitable de
ddautres ma I_opp_po,r_tunlt
ou incurables - Dlstnbutl_orj équitable d_es
Albinos, personnes a opportunités de_ formation d
fis q Le docEA le cadre du projet.
enfants, travailleurs)
- Valorisation du potentiel ava
N.B: | traite d | administratif et exécut a retraite
Personnes agg N.B: la retraite au personnel administratit et executa - préparation de la transition | __. .
(vieillards) o fixéea 65 ans vie gprés retraite) Faible | Fort | Communiqus
- Prévention des accidents dg
travail
-S®curit® de |
- Plaintes / réclamations
Personnes défavoriséeg - Four ni -Bl ocage dmronl ¢ Faible | Fort | Communiqug

satisfaction de plainte ou
réclamation
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3.4. Stratégies proposee pour la prise en compte des points de vue des groupes
vulnérable®u défavorisés

Les consultations aze@roupe de parties prenaepeseront sur le princgpbd ncl usi on,
la participation de tous les segments de la communauté, y compris les personnes de mobilité ré
les autres personnes vulnérables. Si nécessaire, une assistance logistique serait fourni
représentants des régions éloignéegeasonnes a capacité physique m@daii® moyens
financiers insuffisants pour | eur permettr

Dans le cas ou le statut vulnérable peut entrainer la réticence ou l'incapacité [Hoysigge des petl
a participer a des réunions communautaires a grande échelle, le projet organisera des disct
sépareées en petits groupes dans un lieu facilement accessible, teauigpejehele contacter

les groupes qui le souhaitent dans des cioesnstamales.

La mise en Tuvr e de drganisertpilortet®grér B communipatios.@ela
revient a €laborer, a gérer, a budgétiped\aiaiun suivi et une évaluation des actions menées pour
| 6 e n ga gpames préenantes. s

Pour faciliter |l es contact s, certaines op
suggérés cidessous

1 identifier les leaders des groupes vulnérables et marginalisés pour leur tendre la main,

1 impliquer ldsaders de la communauté, les sociétés civiles et les ONG ;

1 organiser des entretiens individoetgels et informals des focus groupes avec les
personnes vulnérables danslles concernées pariget ;

f faciliter | 6dacc snisndeae gesion dgslasdesnnsniebsl ea u” NG
mis en place par le Projet

Pour atteindre les objectifs de communication, la démarche suivante est suggérée:

i des forums sur | es r®sultats des otesnsul t

1 des r®unions avec | es |l eaders doéopinio
personnes affectées, etc.) ;

1 des rencontres avec les groupements de femmes, les personnes ayant un handicay
réfugiés et les autres groupksrables ;

1 des concertations sur | es mesures doboacc

1 des entretiens individuels pour conseiller et accompagner les parties prenantes;

3.5. Synthése des besoins des parties prenantes au projet

Le tableawcidessous présenl 6une f a-on d®sagr ®g®e une SY
prenanteauProjet.
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Tableavh. Synth se des besoins des parti eRBojepk eGanvt esnadnaoHectiicid’ Bdddlc e s e
et " | 6Assaini ssement
P Partie Prenante Principales Besoins Moyens d communication ] 2
Categorie iy st N AR Besoins spéciaux
Entité caracteéristiques linguistigues privilégiés

Phase de pparation

A Réunions des consultations du
e S TS public et des réunions restreint
Différents ministéres impliqués dg " ' . P . . .
. . . . . . . A Informationsatrismises par écrit| Information sur le processyséapearationu
Secteur Publi¢ projet(fonctionnaires personnel dg Personnes instruit Framais . fici :
établissements publics (cour_rlers 0 |§:|,em)te$)u Projet
_ courrielnt affichage
Communiqué radiophonigue
A Entreprises privees, )
A Fournisseurs de services A Information et formation sur les NES
A Consultants individuels ~ Banque applicables aux travaux ;
A Opérateurs du secteur de ) A Intégration des clauses E&S dans leg
Il o®l etderi 6ea® A La maieure parti A Entretiens directs ou sdirécts | contrats
A Opérateurs économiciess les des rer onsgble‘ A Focus groups munions A Diffusion de message sur les opporty
_ villes concernées sont insF;ruits | Framais Lingad, _ restreintes. et les risques du projet y copgnant
Secteur privé | A ONGenvironnementales, de Iu| A Eaible pronensio Swabhili, Tshiluba et | A Informations tremises par ecrit|  la période de démarrage
contre kVBG et les IST/VIH, d ~aible prop Kikongo (courriers officiels ou courekels) A Implication dessociains, ONG locale
a lire des . .
lutte contre le COMIY affichage durantout le processus de la mise en
P~ documents " S . . - ;
association des femmes, A Communiqué radiophonique T u vdu Erojet
association des jeunes, A Implication des associations, ONG Ilg
organisations a base dans le comité de suivi de la mise en
communautai®Bd des Tfuvre des activif
femmes
) A Personngskont )
A Journalistes de Radibde _ instrug Francais, Lingala, Informations transmises par &crit A Utiliser les canaux les plus écoutés t
Medias _ Télévisions A Grande Swahili, Tshiluba et ettélévision P ' publics que privés: RTNIP,CONGO
A Journalistes de legse écrite propension a lirg Kikongo FM, Radio OKA®R4dio Moto
des documents
Populations | A Communauté®calesdes villes A Niveax Traduction des A Informations transmises a la;rg A Etreinforme sur le processus de
. ; X ; . .| informations dans le| 4 ' . X consultation du public
riverainest concernées par le projet doi nsvarst A Consultations publiques a grarn ; S o
e < . e o langues locales X A Diffusion de message sur les opportd
bénéficiaires | A Ménages ou bénéficiaires lo (élevé pour les arléeslans chaaue | « échelle ot les risques du proiet v comoris la
du projet du projet uns etle faible a| P q A Entretiens directs ou semi dire . projety P i

ville(Lingala, Kikong

de démarrage
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P Partie Prenante Principales Besoins Moyens d communication ] 2
Categorie iy st N AR Besoins spéciaux
Entité caracteéristiques linguistiques privilégiés
A Jeunes filles, les filles metdes nulpour les Tshiluba et Swabhili) | A Visite sur terrain avec les A Implicatiodansl@ r ocessus
~ enfants autrey la langue des signes  repésentants de la société civi et de gestion des risques/impacts et
A Personnes vivaatgec handicap pour les sourdsuets | A Informations transmises par mesur es da&mmpact®n u 3
_ physique ou mental réseaux sociaux (Whatskfger | compris les VBG
A Personnesgees et facebogk A Consultation et prise en compte des
A Organisations travaillant pour préoccupations et recommandation @
prévention et la prise en charg parties prenantes
desvictimes de violences basé
_surle genre
A Minorités ethniguesdes autres
minorités sexuelles et de genr
' A Banque mondiale (IDA, SFI, M . A Consultation et prise en compte des
Partenaires p Frangais comme ‘ . . . recommandati ons (
. A DFID . . S A Informati@transmises par écrit .
techniguseet A KAW Personnes instegit | langue officielle de A Communication téléohonique | « du projet
financier ; | 6accord phoniq A Accompagnement da
A BAD .
du projet
Phased e x ®cuti on du Projet
A lTO;,lS Iens1 imlglztere: |rr1an|?u35\ Francais @traduction A Consultation et prise en compte des
Gouvernemer . . des informations dat préoccupations et recommandation
U services techniques. ‘ . . T o
(Ministéres < . | A Personnes les langues locales | Informations transmises par écrit ¢ A Renforcement des capacités des age
. A Des agence:dJCM . . . . ) A : :
nationaux et & CEFO instruds parlées par site affichage | 6 Bur la destion environnementale
provinciaux) | (Lingala, Kikongo, sociale, la gestion technique du proje
A Lesagences gouvernementale Tshiluba et Swabhili) A Amélioration deeur conditiatu travail
SNEL, ARE, ANSER)PIREP
A Entreprises privées, A Information et formation sur les NES
A Fournisseurs de services ) ~ Banque applicables aux travaux ;
A Consultants individuels A Quelques Francais et Traductij{ . . . .| A Intégration des clauses E&S dans leg
< , . . A Informationsansmises par écrit
A Opérateurs du secteur de responsables so| des informations dar . contrats
A o : ) affichage PR iy
o | 6®l etderi 6ea® instruits les langues locales | ; 5.~ . : A Diffusion de message sur lexrnités
Secteur Privé| . . : " . . . . A Réunion de travail N ;
A Opérateurs économiques A Faible propensiqg parlées par site . . . - déempl oi s, des sg¢
p o s . . A Entretiens directs ou semi dire : : L .
A Associations alire des (Lingala, Kikongo, A FocuS arouns _ projety compris la période de démar
A Bureaux de contréle et supery, documents Tshiluba et Swabhili) group A Implication des associations, ONG Io

des travaux Entreprises des

travaux et

Tuvr e

durant tout le processus de la mise e
du Projet
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P Partie Prenante Principales Besoins Moyens d communication . .
Categorie iy st N AR Besoins spéciaux
Entité caracteéristiques linguistiques privilégiés
A Bureaux doé®t uc
association informelle et la FE
A Quelques Frangais et Traducti ]
responsables so| des informations daf A Education sur le processus
Administratior] Mairies, Communes, quartiers et | instruits les langues locales | Informations transmise<epait, A Implication desitoritédans
locale localitégles villes concernées A Faible propensig parlées par site affichage et Radio ledgagement et la mobilisation socia|
a lire des (Lingala, Kikongo, communautés
documents Tshiluba et Swabhili)
) A Education sur le processusgeoarettre
A Organisations Non ‘ . . l e suivi des acti
A Quelques Francais @traduction . . . .
Gouvernementales (ONG) et : . A Informations transmises par ég du Projet
o o responsables so| des informations daf . PR
Organisations Organisations Beoducteurs et : . affichage A Diffusion de message sur les opporty
L, v - . instruits les langues locales | : 5. . . N .
de la société distributead 6 ®1 ect r i| ; . . ¥ X A Réunion de travail déoempl oi s, des sg¢
o < o . A Faible propensiqg parlées par site . . . - : : - .
civile A Organisations syndicales L . : A Entretiens directs ou semi dire projet y compris la période de démar
i L . a lire des (Lingala, Kikongo, p ‘ S L
A Associations locales, organisn > 1| A Focus groups A Implication des associations, ONG Ilg
) documents Tshiluba et Swahili) -
travaillant dans les zones affe durant tout le processaitadmise en
Tfuvre du Projet
A Radios, télévisions et journau) A E\i;rsl?i?nel sont )
A Journalistes de Radios, A Grande Informations transmises par &crit A Utilisation des canaux les plus écouts
Médias Télévisions et Presse écrite ci .. .| Francais PR P ' publics que privés: RTNEE, CONGO
X : propension a lire télévision i i
dans les 13 villes des 9 provin FM, Radio Okapi
. . desdocuments
concernées par le projet
. A Banque mondiale (IDA, SFI, M .
Partenaires < Francais comme . . L < . I
. A DFID . . - Informations transmises par écrit ¢ A Performance *d@wis des indicateurs d
Techniques p Personnes instruits | langue officielle de | . = . S
) . A KW A réunions projet (finances, sauvegardes, etc.)
financiers < | 6accord
A BAD
Les p_opulatlons des Frangal_s ARecrutement de | 4
guartiers Traduction des . . . .
< . P . . A Informations transmises a la;ra pour les travaux
A Communautés locales déi nt er v el informations dansle| 1 ., . ) < C .
p . . . A Visite sur terrain avec les A Implication des groupes vulnérables
A Groupes vulnérables et des | ménages, les jeuney langues locales . D . N
; : N \ . . représentants desteiété civile la mise en Tuvre
riverains des communes ciblé( fillesméres, les parlées par site " . . - " .
. . . A Entretiens directs ou semidiref A Adducti on en eau
Populations enfants, les groupeg (Lingala, Kikongo, .
. ; ; n pour mettre fin
riveraines des personnes Tshiluba et Swabhili)
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P Partie Prenante Principales Besoins Moyens d communication ] 2
Categorie iy st N AR Besoins spéciaux
Entité caracteéristiques linguistiques privilégiés
vulnérables, et toutg Langue des signes A Diffupn de message sur les opportur
population de pour les sourdsuets déoempl oi s, des sg¢
Kinshasa. projet y compris la période de démar
Minorités sexuelles et de genr A Informations sur la durée des travauy
culturels et religieux Francais et Traducti déoentretien et | ¢
Personnes T A certainsont des informations dat A Communiquésportages, des résealainsi que slas beneflces,
(femmes, enfants, travailleurs) . . les langues locales chroni iclesi les divers risques (dont les risques s
celles vivants ave®I&l/SIDA ol ; |ns.trU|\ts parlées par site < romqqearﬂc esjournaux, et VBG/EAS/HS) et les mesures
- A Faiblex grande . . A Impression des informatsmus . . . .
ddautres mal acd . '+ .| (Lingala, Kikongo, : . envisagées par le projet pour les pré
. propension a lire h n forme de caricature pour mieu .
incurables desdocuments Tshiluba et Swabhili) faire comprendre _oules atténuer
Albinos et DErsonnes vivants 2 Langue des signes P AP®riode dointerr |
handica P q pour les sourdsuets _de la fourniture
P A Moment du rétablissement de la four
A Informations sur la durée des travau
Francais @traduction déentretien et | g
. . des informations dar ; Lo des réseawainsi que siles bénéfices,
A Certainsont | A Communiquégportages, . ; .
) . es langues locales . ; . les divers risques (dont les risques s
. instruits . . chroniquesrticlesjournaux,
Femmes chef de ménage, les| S parlées par site " . X X et VBG/EAS/HS) et les mesures
. ' R A Faibl&x grande . . A Impression des informations s¢ . . . .
jeunes et les filles méres .+ .| (Lingala, Kikongo, . . envisagées parprojet pour les prévern
propension a lire Tshilub hili forme dearicature pour mieux { | .
des documents | , >1"Y aet Swa i) faire comprendre . oules attenuer .
Langue des signes AP®riode dbéinterr |
pour les sourdsuets _de la fourniture
A Moment du rétablissement de la four
A Reunion sur s{teolbox meeting. A Mesures de protection
A Tous les Francais _quotidien) A Disponibilité/accessibilitéailes a
. o Traduction des A Affichage sur les valvestduntier suggestion et degjistredeplaings sur
Travailleurs sur les chantnsi que responsables so| . . . . ; . .
Personnel deg . . . informations dans le; A Impression des informasans site
. tout le personnel des entreprises instruits . < S
entreprises (coordinateurs, superviseurs A Eaible pronensio langues locales brochures pour les matieres p¢ A Mesures santé/sécurité
contractantes s urs, sup ’ ralbie prop parlées par site sur la santé, sécurité et VBG | A Prise en compte du genre
administratifs, etc) alire des . | " < . : : < .
documents (Lingala, Kikongo, | A Impression des informations s¢ A Code de bonne conduite et mesures

Tshiluba et Swabhili)

forme de caricature pour mieu
faire comprendre

gestion des risques de VBG, travail
enfants, etc.

Phase exploitation du Projet
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P Partie Prenante Principales Besoins Moyens d communication . .
Categorie iy st N AR Besoins spéciaux
Entité caracteéristiques linguistiques privilégiés
A Mnistéresationaux et provincii )
impligués darss | mi s e € Francais et Traducti{ A Courrier écritaffichage; . . .
. : . p S . . A Informations sur la durée des travau
duProjet des informations daff A Communiqué radiophonique s| A .
‘ . . déoentretien
1A Agences ddaMM&®q Personnel sont les langues lales perturbations qui seront " . o
Secteur Publig . . ¥ X ; . AP®riode doéinterry
CERO/REGIDESO instruit parlées par site occasionnés gdas travaux .
A Agences gouvernementales : (Lingala, Kikongo, d 6 e n turrésdau de distridut A ﬁ/leolni;?wtu:jndt?éteablissement de la four
SNEL, ARE, ANSER, COPIRE Tshiluba et Swahili) do®l ectricit®
BCC
A Entreprises privees, A Tous les Francais et Traductif A Lettre de transmission par écri
/A Fournisseurs de services responsables so| des informations dar affichage;
A Opérateurs du secteur de respo " g9e, . . Recruter les PME et autres GidGxi@our
- A b instruits les langudscales A Communiqué radiophonigue st ~
Secteur privé | 6®| etderi 6ea®| ; . . . ; A« l es travaux doéentr
. . . : A Faible propensiqg parlées par site travaux dbéentr :
A Opérateurs économiques ‘s . . . ) ; cours de leur cycle de vie
P A . alire des (Lingala, Kikongo, di stributioan d
A Federation des entreprises du) . et Tshiluba et Swahil)|  potable
CongoKEQ P ]
A Tous les Francais et Traducti A Inf9rmat|ons sur Ig durée des travau
. . . . : déentretien et | ¢
A Radios, télévisions et journau personnslsont | des informations dar S " o e
: : PP ; . Communiqués, Reportages, des réseawaninsi que slas bénéfices,
- Journalistes de radios, télévisi instrug les langues locales . X . ; .
Médias . ‘ X . Chroniques, Articles les divers risques (dont les risques s
et presse écrite dans la zone ¢ A Grande parlées par site
. L . . Journaux, et VBG/EAS/HEL les mesures
projet propension a lirg (Lingala, Kikongo, envisagées par le proiet bour les pré
des documents | Tshiluba et Swabhili) gees p projetp P
ou les atténuer
" Frangais et Traducti A Informations sur la durée des travau
A SNELREGIDESO, opérateurs des informations dat . .
C - e . . . déentretien
privés, mairies, ONG et entités Personnes les langues locales | Informations transmises par écrit § . -
N . . . . ) AP®riode dbéinterr |
territoriales instruites parlées par site affichage .
. . de la fourniture
(Lingala, Kikongo, A Moment du rétablissement de la four
Tshiluba et Swabhili)
Bénéficiaires . .| Communiqués, Reportages, A Informations sur la durée des travau
‘ . Francais et Traducti : X N .
A Certains sont : . Chroniques, Articles déentretien et | ¢
) . des informations dar " . e
AUsagers de |64 . ms_truns\ les langues locales Journaqx, _ _ des résealainsi que slas ber]eflces,
A Faible a grande Impression des informasonsforme les divers risques (dont les risques s

(abonnés)

propension & lire
des documents

parlées par site
(Lingala, Kikongo,
Tshiluba et Swabhili)

de caricature pour mieux se faire
comprendre

et VBG/EAS/HS) et les mesures
envisagées par le projet pour les pré
ou les atténuer
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L Partie Prenante Principales Besoins Moyens d communication . -
Categorie iy st N AR Besoins spéciaux
Entité caractéristiques linguistiques privilégiés
AP®riode doéinterr
) de la fourniture
A Moment du rétablissement de la four
Source Equi pe de pam®@Plairat atoinon ucagespectyouder ®antcel ééadobdpot abl e
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PROGRAMMEEIMOBILISATIGNES PARTIES PRENANTES

Le PN®Pprésentélevraétre revu et mis a jour tout au long du cycle eojét. dAu cours de

ce processus,6 or i ent at i d°R evweonétre aglaptesoauxtdidéentdsiétagedvie la
mi se en 1 pourpende eomptéeonmodificationcaangemesintervenus dans

sa conception.

4.1. Objectifs et calendrier du programme dhilmation des parties prenantes

La mobilisation des parties prenantes est
efficiente du projear elle permettra aux parties prenantes identifiées principalement les PAP
potentielles dbéavoir des informations sur
pr®vues, risques et i mpact s sypleprgendtdeenktse d u

en lumiére entre autres, les préoccupations et suggestions qui doivent étre considérées dans la
de décision.

Pour r®ussir | 6am®lioration des r®gl ement a
ausecteurpri® doéi nvestir et doébacc®der aux march®
et de | 6eau, |l es acteur s de s Hettricitéd, sommerce,s s e
portefeuille, infrastructures et travaux publics, etcpderomfim®s . Des r ®uni on
sensibilisation et de recueil dobéavis sont

|l ancement et de mise en Tuvre des activit®

de la réinstatlon involontaire, la gestion des plaintes liées aux questions de r&installation,
| 6 E A& AuA Bsgues environnementaux et sociaux durant la phase des travaux y compris |
mesures de prévention et de gddia® et HS, y compris les questiessili COVAL®.

Pour chaque activité prévue dans le cadre du projet, la consultation et la participation des pa
prenantes est requise pour | e processus dbo
des risques et impacts potestielta base de termes de référence précis. Des sessions de
restitution et des ateliers de validatiortgr@daetonfirmer, recueillir et prendre en compte les
avi s, pr®occupations et recommandatiaons de
gestion des risques potentiels et de permettre la réalisation des activités ayant recu le consente
notamment des parties prenantes. Un systeme de gestion des plaintes (les cellules locales
gestion des plaintes et les comités de gestion despldingtallé dans certaines vikes
agglomérations telles geshasa, Goma, Gbadolite et Ntibaygo Au démarrage des

activités du projet, des cellules etxdmigestion des plaintes seront installés au niveau de
chaque ville et au sdénses sousntités administratives. Ce systéme permettra de eevoir et

traiter |l es plaintes, |l es commentaires et |
du projet.

Pendant la phase de préparation du projet, desrencdes@&savee ur s T uvr ant da
doé®l ectriontdtet ®naeesddahéehes vill esidehtifierKi nsh

les contraintes et les obstacles empléshapérateupgésents dans cesville ac c ®d er a

crédits edutres financemeatf i n  d 6 ®t e ndesrencoht®ant égalementteu iew t ® s .
avedes parties prenantes au niveau des provinces, villes et municipalités concernées par le pr
afin de recueillir leur suggestion, avis et recommandatioj@sur le

4.2. Stratégie proposée pour la diffusion des informations

Les agences doex ®c utslesinfornttions gur le preet pour pemntettred n t
aux parties prenantes de comprendre les risques et les effets poteitiieésnde quakes
possibilitést opportunitgsu 6 i | pourrait offrir.
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En effetleth gage ment concr et des parties p
accessibles, completes et disponibles en temps voulu. Il importe de diffuser le plus tét possibl
courdu cycle de vie du projet les informatioscouééenretd 6 une mani r e, sol
et dans une langue appropriée a chaque groupe de parties prenantes.

Par cons®quent , |l es agences dbéex®cution du
informations suivantes le plus t6t possible, et selon un calendrier qui permet de véritab
consultations avec les parties prenantes sur la conception du projet :

T | 6objet, | a nature et | 6envergure du pr

1  la durée des activités du projet ;

1 les risques et effets potentiels du projet sur les communautés locales, et les mesure
proposées pour les atténuer ;

1 le processus envisagé pour la participation des parties prenantes, y compris les dates
lieux des uhions de consultation publiques envisagées, ainsi que le processus qui sere
adopté pour les notifications et les comptes rendus de ces réunions

1 le processus et les voies de dépot et de regleplanitdegriefsy compris celles

|l i ®es ~ | 6EAS/ HS.

421.0utils et m®thodes de diffusion de | d&ir
Léinformation sera diffus®e dans | es | angu
|l angue officielle (le fran-ais) et doune n
canpte des besoins spécifiques des groupes que le projet peut affecter differemment ou de mar
di sproportionn®e ou des groupes de l,a popu
entre autres les clients/parties prenantes aofaible®p r dobéachat ou autr
Pour ce faire, | e projet vV a combi ne
notamment :

1 les journaux de grande audience pour les jeunes et les femmes
1 les affiches et les pancartes de gulthelalisposgsur les grandes places publiques
(écoles, universités, mairies, municipalités, etc.) et les plus attractives pour la population

1 la radio et la télévisiaplas suiesdans chaque ville concernée par le projet
1 l es centres doi mspublicsroaduires éablsdemedts @mdsdntard Ia e m
possibilit® doéaffichages visuels

1 les brochures, les dépliants, les documents et rapports de synthése non techniques
francais et en langues locales (Lingala, Kikongo, Swahili et Tshiluba) seront partagés p
faciliter la diffusion des informations sur le projet

1 |l es correspondances, l es r®unions offic
aux partepr enantes au moins 72 heures avant
| 6agenda de | a r®union

1 les sites Web des ageriogdiquées darsé x ®c ut i on dt, BCCoj et |
COPIREP et ANSER) sengsitcontribution pour diffuser certaines iithosmelatives
au projet

i les médias sociaux tels que WhatsApp, Facebook, Instagram, etc., serviront également
voies de diffusion dbébau moins trois foi
des réunions et des communications imponrtsraesdiéjet.
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4.3. Stratégie proposée pour les consultations

En conformité avec la Note teclmiguies consultations et la mobilisation des parties prenantes
dans les opérations financées par la Banque mondiale a cause des contraintes aux réuni
publiques, 20 mars 2820led.ignes directrices en matiéres de planification opérationnelle visant
a soutenir la préparation et la riposte des pays » (2020) du Plan stratégique de préparation e
ri poste de | 60MS -]9et le décret m°RQ023 efwdtobra 2020eportare C OV
mesures barrieres de lutte contre la pandémie d@@Rdpublique Démocratique du Congo

les consultations avec les parties prenantes se feront en des groupe$sesi@ipessbnnes

tout en respectant les mesures de distanciation sociale et le port obligatoire des masques. |
produits hygiéniquedutson hydro alcoolique et serviettes) seront pourvus pour la désinfection des
mains pendant les consultations.

La stratégie proposée pour la consultation des parties prenanfekea EsaciBons suivantes

1 Mettre a la disposition detgeurs idtessésp end an't | 6®1 aborati on
PEES, du PMPP, du CGE 8neinfdrmatiéhfuite et pertirleriteE | E ¢
sur le projet, notamment ses objectifs, la description de ses anjaitésihgmcts
positifs et négatifsu 6 i | est susceptibl e ctesocp®Bn®r e
ainsi que | es mesur emwvisagées mi ti gati on ou

1 Recuelllir de cesteurdeurs avis et suggestions sur les propositions de efolutions
d 6 anset instaurer un dialoguéour des thématiques qui leur ont été proposés pour
discussion

1 Organisates consultations publipegifiquesvec les femmain de mieux identifier
et évaludes risques VB&B EAHSlans les communautés affectéds panjetenles
risques VB& EAHSlans les communautés affectées par le&patjeint les risques
de sécurité, les risques en VBG auxquelles les communautés fdentifiee les

meill eures portes doéente ®ee nproeu;rd diensc ipdoetr
1 Définir au préalable les critéres de détermination des personnes et groupes vulnérables
l es conditions dé®l igibilit® aux compen:
T Sbébassurer, “ tout moment, que kéewittconsu
et do®t hique relatives ° |l a collecte de

4.3.1. Finalité du processus de consultation

Le processus de consultation mis en place dans le cadre de ce projet vise a :

1 établir un dialogue constructif avec les communautés affectées et les autres part
concernées tout au long du cycle du Projet

1 engager les parties prenantas ta processus de divulgatiode diffusiate

|l 6i nformation et de consultation doun

Projet, en conformité avec les principesdigcriotination et de transparence

favoriser et maintenir I'adhésion des parties prenantes intéressées et engagées

obtenir la participation et la collaboration des parties prenantes antagonistes et passives

sabssurer gue |l es parties pitableant es

| 6i nformation et de | a possibilit® de f

ces dernieres sont effectivement prises en compte dans les décisions relatives au Projet

i adopter une démarche inclusive et participative daaslepac do6i dent i f i
r®sol ution des probl mes sociaux et env
Projet.

= =4 =
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4.3.2. Outils et méthodes de consultation

Diverses techniques d'engagement sont utilisées pour établir des relaggamieavec les
prenantes, rassembler des informations aupres des parties prenantes, consulter les pa
prenantes et diffuser les informations relatives au projet aux parties prenantes.

Lors du choix d'une méthode de consultation appropri€e, il convient de prendre en compte
meéthodes de consultation adaptées a la culture et I'objectif de la participation a un groupe de pe
prenantes.

Les outils et méthodes de consultation radésstant présentés au Tabledessous :
Tablealb. Outils et méthodes de consultation des parties prenantes

Outils / méthode;s

de consultation DESE{EL

A La r®union publique doéinfor

Réunions - A

ubliques mat i re doéinformati on et qle

géinfornprojet' Une tell e r Raable pamvoie
presse, dobéaffichage | ocal,

consultation administratifs

Il sdagit dbébune m®t hode tr
personnes sur certaines questjpésfigues pose | 60 n
projet, et sur lequel le projet souhaite obtenir les revues

La tenue de forums et des ateliers rassemblant diverses partie
dans le respect des mesures barriéres contre 1&£9G&3V1ih ou
permettant de partager des informations sur le projet,

Journées Portes
Ouvertes

Forums et atelier

. consensus et favoriser | 6en
de travail : :

Des ateliers th®matiqgues p

spécifique ou les parties prenaoteeroées aux hiveaux loc

national sont impliquées.

Cette approche cible en particulier les autorités locales, les
Entrevuesenfacil es | eadkes dadpeside, | 6adm
a face parties prenanteec et t e m®t hode est u

de ces acteurs

Les discussions en focus groups consistent a réunir un petit groupe

homog ne de personnes et 7 | ef{

pratique, il sbagira par exemg
fonci re 7 un groupe sp®cifiqgl
les modalités par lesquelles des entreprises locales pédeeatnée
: . marchés du projet, e ou de di scuter dbun
Discussions en | 6 Admi ni strati on, des repr ®se
focus groups déorganisations ~ caract re r ¢

Les focus groups seront utilisés aussi pour les consultatesfismmes
et desjeunes dans le but de connaitre leurs besparsiculiers en
matiére desécurig, de sare et de bierétre. Ces consultations doive
étre amenées par personne de leur méme sexe, et dans des

sSécurisés
Communiaués de Les méd_ias (_:Ie masse (journe_lux, rad_io, télévisiqns, siteg web)
q possibilit®s die su une fage éclelte, adrave

presse

communiqués de presses reportages sur le prajes campagnes
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Outils / méthodey

de consultation Descriptif

lancement, des entrevues avec la direction dudgsojesites de sit
organiséesetc.

4.3.3. Déroulement du processus de consultation

Ledée oul ement du processus de consultation
prenante cible. Ce processus doit étre libre de toute manipulation, interférence, coerciti
discrimination et intimidation.

Les restitutions et résultats aigi®ns de consultations (selon les outils et méthodes de
consultations recommand®s) derbauxesignés pardesr e |
participants et conservés dans la documentation de suivi du projet.
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Tablealb. Stratégie pour les consultations des parties prenantes dans le cRdrgtiu

Activités Théme de la consultation Méthode utilisée (_:alendner Parties prenantes ciblées Responsabilités
(Lieux / dates)
PHASE DEREPARATION DU PROJET
REGIDESO, SNEL, ARE, ANS
Les TdRelatifs a la préparation des Secrétariat général aux Ressol
instruments des sauvegardes devr( hydrauliques et électricité
exiger : (i) un plan de consultation ¢ Société civile, mouvements citg
public ° mettre représentant la population, mai
consultants en d Tout Ie lona de 14 communes, municipalité, minis
Information sur la préparati desdits instruments ; (ii) la tenue dg phase de 9 1  sectoriels, division provinciale ¢
\ consultations avec des groupes ! : genre, | 6Agenc
g:i\/'gsgtggims de vulnéables spécifiques, ou la tenue gr?/pgr?]tl?n etl d |l denvironnemen UCNMet CEFO
9 consultations séparées selon le ge finale du proiet Op®r at eur s due
pour les questions de VBG ; (iii) la Pro) | él@ctricité
Préparation des diffusion des versions finales des Unittsdegestn dodaut i
PEES, PMPP, CGH instruments des sauvegardes, cours doéi mpl ®m
& CPR localement et sur le site web exterrn Groupes vulnérables spécifique
la Banque mondiale. Population riveraiessite du
projet
Information sur le projet Entretiens sestructurés avec les gggé?;;?’ésnl\e!?;’aﬁs%e@gi
pendant | 6®I différents acteurs et organisations rat genet L
documents du PEES et PM concernés Tﬁm le long de | hydf"i‘“,"q.“e.ls et electricité :
afin de recueillir &8s, Réunions publiques, ateliers ou grg phase de_z Somgte civi e,l mouv«slmgnts citg
perception, préoccupations de discussions preparation etl | représentant la popu T.m,o n, mal UCMet CEO
craintes relatives au projet R®uni ons dobé®chan ?iln\;I: dTJt roiet g gggg:iuerrsesaimgiglﬁ'p?c;\t/?ﬁéggsc
Risques éventuels du proje la partie nationale et la Banque mo Pro] enr e’ | fgiAegje nc
et au sein de ces deux entités ? Y !
dbenvironnemen
2Responsabilit®s do6UCM
@ | 6®bauche du PMPP sera divulgu®e d s que pos s islipdrtes pebantessu cette ébauchey yacbnopsastles o n
propositions d'engagement futur ;

(i) si des modificatic i mport antes sont apport®es | 6®bauche du PMPP, | " UCM divul guer
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Activités

Théme de la consultation

Méthode utilisée

Calendrier
(Lieux / dates)

Parties prenantes ciblées

Responsabilités

Entevues/sondages en {&face et
recensement

Rencontexollectives sous forme de
focus group

- Op®rateurs due
| éi@ctricité

- Unit®s de gest
cours doéi mpl ®nm

9 Information sur les enjeux

environnementaux et socia
des activités du projet
(poussiéres, odeurs, sécuril
EAH/HSetc.)

Entretiens sestructurés avec les
différents acteurs et organisations
concernés

- REGIDESO, SNEL, ARE, ANS
Secrétariat général aux Ressol
hydrauliques et électricité

- Société civile, mouvements citg
représentant la population, mai
communes, municipalité, minis
sectoriels, division provinciale ¢

) . P . genr e, | taidegde nc
' Information sur le projet Réunions publiques ou rencontres Septembre 20200 | denvi ronnemen
pendant | 06®I collectives sous forme dasfgooup, anvier 2021 - Op®rateurs due UCM et CE®
- Cadre de Gestion entretiens, ateliers de restitution, et ! |éEECtI’iCi'[é
Environnementale et Publication des rapports sur info sh S Unit®s de gest
Sociale (CGES), la Banque mondialesde b d 6 cours doéimpl ®n
- Cadre de Politique deCERD et dB8ACE Oraansatons d D ai
Réinstallation (CPR) i ¢ ermg%nelzae[[()jgin ee SS fﬁls;SOCIa 'on3
et risques éventuels du projet - Structures de prise en charge ¢
victimes de VBG dans la zone
projet
Consultation des politiques et proc§ Pendant toute la
nationales et de normes période de la Toutes les parties prenantes au pf
Critéres de détermination des environnemenjﬂm sociakde la r,éalisatimdes dont ) - Consultant
personnes et groupes vulnérab Banque mon@ale _ etuc_les - Meénages de la zone concernéq - UCM, CEP &
Rencontre dhscussion avec les environnemental | 6 ®t ude SNEL
autorités et les parties prenantes | et socialestdes |- Per sonnes susc
concernées PAR réinstallées
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Activités

Théme de la consultation

Méthode utilisée

Calendrier
(Lieux / dates)

Parties prenantes ciblées

Responsabilités

Discussi@stratégiques avec les
structures d®cer
Di scussion avec
du projet et les représentants des (

Autorités, ONGs et services
étatiques urbains

Pendant toute la

Ménages de la zone concernég
| 6®t ude

- Consultant

Crit res doé®l i|Rencontre de discussion avec les aut( période - Personnes susc
, . ; A L . - UCM, CEP &
compensations et les parties prenantes concernées |d 6 ®1 ab o r réinstallées SNEL
PAR - Autorités, ONGs et services
étatiques urbains
Consultation des mécanismes de ¢
des plaintes des projets existants
compris les mecanjsmqsrdtectlon Pendant toute la
L , contre | 6EAS deg
Mécanisme de gestion des plal . : phase de . . UCM, CER/
. - b internationales et des agences de . : Toutes les parties prersmateprojet
sensi bl e | 6 . : préparation du REGIDESO
Nations Unies roiet
Adaptation des mécanismes exista pro)
Divulgation du mécanisme auprés
parties prenantes
PHASE DE MI SE EN T UVRE DU PROJET
- Entrepreneursravailleurs,
Rencontre avec les autorités inspection urbaine du travall
Opportunit® dboé Sensibilisation et rencontre avec le Avant et per)dan structures impliquées dans la
Recrutement de la i ion de | . ! . toute la durée de . d | UCM, CER/
main doéi u trayeﬁl et gestion de la main comrpunautes mise en | 0 gestion e | a | cEGiDESO
déTuvr e procédures de gestion de la main (ONEMCNSSINPPRutorités
. des travaux .
doéTuvr e locales communautés et ONG
locales
Mi s e e n 1| Information et consultation sur . e | - PAP et groupes vulnérations
PEES, PMPP, PGN risques et les impacts Atelle_r_ de_d|ffu3|on des documgnts TO.Ut le long de Iz - Autorités locales - UCM, CEP/
. . Identification et séleccmi se en .
et des mesures environnementaux et sociaux , : : - Communautés REGIDESGu
PO : : . : environnementale et sociale de | projet et avant le ! : .
préconisées dans I{ potentiels du projet et détermin - Comités locaux de gestion des projet

CGES et le CPR

des mesures de gestion ainsi g

projets au moyen de formulaire

travaux

plaintes
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Activités Théme de la consultation Méthode utilisée (_Zalendrler Parties prenantes ciblées Responsabilités
(Lieux / dates)
prise en compte du genre et dg sélection /screening environneme - Représentants des PAP
personnes vulnérables social - ONGs locales
- R®Rali sation doé®
et sociales complémentaires (itadi
et publication des rapports)
- Mi se en Tuvr e
compensation et de réinstall
préconisées dans les PAR et H
(consultation, participation des a
clés, mise en place et fonctionnemeg
comit®s | ocaux,
plaintes et doléances, etc.)
- Informations sur le projet, s¢ - Discussi@stratégiques avec
; objectifs, les résultats atten | 6admi ni strati on - Ménages de la zone concernég
Evaluation des - Activités projetées pour la concernées Pendant toute la | 6 ®t ude
) e : : . I s - Consultant
impacts réalisation des travaux, objg - Discussion avec les équipes du prg période de la - Personnes susc|_ UCM. CEP &
environnementaux | 6®val uati on (UCM, CEBR, SNEL) réalisation de réinstallées SNEL
sociaux du projet sociale - Entretiens sestructurés et focus | 6 ®t ude |- Autorités, ONGs et services
- Principaux gaes groupes avec les parties prenantes étatiques urbains
environnementaux et sociay - Visite déerrain
_ i - E_nt[euens sestructurés avec les UCM, CEP/
Mi se en 1 : : différentes parties prenantes Tout le long de I3
. Enjeux environnementaux et . . REGIDESO
Plans d&estion : . concernées mi se en .
, sociaux du projehesures de , Toutes les parties prenantes au p
Environnementale mitiaation adoptées par le proie - Focus groupes projet et pendant
Sociale (PGES) 9 P P PO 'Mi se en 1 uv dationside les travaux
| 6EI ES
. hutoréeocaies T | UCM, CERY
: - - Rencontre avec les autarités Avant et pendant ! REGIDESO
Mi se en 1 . L . - Communautés
. | Processus et procédures de | - Sensibilisation et rencontre avec le| toute la durée de s .
Pl ans do6A .. . , . - Comités locaux de gestion des
‘. . réinstallation communautés mi se en .
Réinstallation (PAR . - plaintes
- Mi se en 1Tuvr e dy(destravaux p
- Représentants des PAP
- ONGs locales
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Activités

Théme de la consultation

Méthode utilisée

Calendrier
(Lieux / dates)

Parties prenantes ciblées

Responsabilités

Prise en compte de

- Modification de la perceptio
la communauté quantanita
| 6®l ectricitd

- Accroitre les connaissancesg
consommateurs sur les dan
i ®s 7~ | 6util
branchements électriques
partagés et illégaux

Réunions publiques
Bandes dessinées
Médias (radtélévision)

Tout le long de |

Autorités locales
Communautés et ONG local

aspects sociaux - Risques liés EASOHS, les PR . mi se en Comités locaux de gestion d UCM, CEP/
incluant le genre | IST/VIFBIDA ainsi que les Réunions de groupes de disCus| it et pendan{  plaintes REGIDESO
| 6EAS/ HS mesures de mitigation S"fe Web du peret les travaux Représentants des PAP
- Sensibilisation de la Déplient du projet ONGs
communauté sur la nécessit
do®viter | e \
vandalisme sur les équipem
électriques ainsi que sur
|l 6obl i gation
do®l ectricit
PAP et groupes vulhéza
Rencontre avec les autarités Autorités locales
Mi se en 1 . - Sensibilisation et rencontre avec lg Pendant toute la Communautés
Mécanisme de Fonctionnement et principes di communautés durée de mise e - Comités locaux de gestion d UCM, CEDY
) , Mécanisme de gestion des pla . - - ) REGIDESO
gestion des plainte Mi se en Tuvre d{yifuvre du plaintes
gestion des plaintes Représentants des PAP
ONGs locales
Assurer une gestion adéquate des
accidents et des incidents de traval
Mi se en 1 . , . travers le mécanistdéxeloppé a cet P,e’?da”t toute la Entrepreneurs
plans doh Gestion _des accidents et incide effet période Travailleurs UCM, CEP/
R de travalil . . dbéex®cut ONG locales REGIDESO
sécurité Garantir que tous les travailleurs d

projet soient couverts par une assu

santé

travaux

Inspection du travail
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Calendrier

Activités Théme de la consultation Méthode utilisée . Parties prenantes ciblées Responsabilités
(Lieux / dates)
Développer des mécanismes spéci Pendant toute la
Accompagnement | Mesures spéciales devant prendre en compte les besq ériode Toutes les parties prenantes au pf UCM. CEP)/
des personneset ([ d6accompagheme des personnes et groupes vulnérak per et les personnes vulnérables en ’
R ; R doex®cut > REGIDESO
groupes vulnérable| et groupes vulnérables Sensibilisation particulier
L travaux
Renontre spéciales
- Comités locaux giestion des
Elaboration des rapports de su Tout le long du plaintes
Sui vi de IaJsﬁ‘ Iltsjggoar:/gﬁezon;zilgastlons Visite de terrain, enquétes auprés ( cycle du projet, | = Eé%l;\;iagl)éggienﬁ Z?gge(;ftr?ﬁu - UCM, CER/
du PMPP publiq parti¢ bénéficiaires et des PAP une fois par A 9 REGIDESO
prenantes pendant la mise en semestre débeau potable
fuvre de |l a do - ONGs
- Consultants
Entretiens sestructurés avec les | Réunions et

Evaluation des
services et
cartographie des

Fonctionnement et principes d{
MGP dwprojet incluant les VBG

différents acteurs et organisations
concernés

Réunion avec les femmes afin de
recueillir leurs préoccupations en n
des questions liées aux VBG et ide
les portées de leptaintes

rencontres de
lancement dans
lesHo6tel de ville,
Communes
ciblées, Quartier
des communes

- Autorités administratives Urbai
et locales

- Services Techniques

- Communautés locales

Consultants

fournisseurs de Réunions publiques, ateliers ou grg ciblées et _ UCM, CER &
_ . : ) LY. - ONG
service¥yBG de discussion sur des sujets précis| Rues/Avenues, SNEL
: - OBC des femmes

Rencontres collectives sous forme | dans le¢t

focus group trimestre de la

Autres mécanismes traditionnels d¢ premiére année

consultation et de prise de décisiof mi s e e n

Agences

Evaluation de mise

en Tuvre

El aboration de

Visite de terrain, enquétes aupres (¢
bénéficiaires et des PAP

miparcours ou a
la cl6ture du proj

- Comités locaux de gestion des
plaintes
- Consultants

déex®cut
projet (UCM & CE
0)

PHASE®E XPL Ol

TATI ON
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Activités

Théme de la consultation

Méthode utilisée

Calendrier
(Lieux / dates)

Parties prenantes ciblées

Responsabilités

Réunions sesstructurés,

Apres réception

SNEL.REGIDESO, Opérateurs pri

Protection des acq( Sécurité des équipements et d¢ . ) provisoire des , UCM, CER/
. ) i , X Affiches, panneaux, site Web . du secteur de ;|
du projet installations électriques o : équipements et . REGIDESO
Brochurd 6 i nf or mat i of. . populations
installations
- Appropriation et protection (g - Divisions
communauté des acquis du provinciale des
- ggggns et contraintes pour Ressources
assurer la maintenancepet Id R®uni on, panneayApresréception Hydrauliques €
L Web, communiqué de presse et dg provisoire des | SNEL.REGIDEO, Opérateurs du Electricité
remplacement des équipem X . . ) P N
. : a la réception du projet équipementset [sect eur de | 6®I |- Agence
- Gestion des plaintes Brochure doéi nf orinstallations Congolaise de
Mi s e en 1i|- Hygiene, santésgécurité au | égEnvi .
PGES durant la travail (ACE)
phase doée¢g- Geston etprotection de - Entrepreneurs
| environnemsg P
Sensibilisation Dés le debutde | 1 ires des 13 villes concemee| - Souverneurs
: . . P . | 6expl oi ) des 9 province
Gestion des déchets et préven Rendre opérationnel un systéme d¢ infrastructures et le projet couvertes par |
de la pollution gestion des déchets dans les villes - ONGs locales : P
3 . durant toute leur g projet
concernées par le projet - . - Médias
durée de vie - Entrepreneurs
Monitorina réqulier désastructures Périodiquement | - SNEIL.REGIDESO, Opérateurs
Entretien et gestion des 'ngreg apres la mise en priv®s du sect|- UCM,CER/
: construites, oo .
infrastructures ST R exploitation des de [ 6eau REGIDESO
. - Radiotélévision . i
Mi se en i infrastructures | - populations
mécanisme de o Dés le début de
gestion des plainte Sensibilisation | 6ex nde i
Mécanisme de gestion des pla Consultations publiques installatio%s Toutes les parties prenantes au pi - UCM, CER/
9 P Gestion des plaintes des parties (touchées et concernées) REGIDESO

prenantes

réalisées par le

projet
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Activités

Théme de la consultation

Méthode utilisée

Calendrier
(Lieux / dates)

Parties prenantes ciblées

Responsabilités

Prévention contre le risque de
transmission du COY®D

Mi
permettant de minimiser le risque de
transmission du COYfpendant le

processus de consultation par
l Gutilisation mi
/ assemblées publiques locales
 Gutilisation dA

se en pl aeprécautioh u

se référer-aprés aux ditaes de la
Banque mondiale et nationales poy

de détails

Avant |
des rencontres
avec les parties
prenantes

@

Toutes les parties prenantes au pf
(touchées et concernées)

- UCM, CEP,
COPIREP, BC
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4.3.4. Message Clés

Les message<lés devant serdie baseux consultations des parties prenantes au projet seront

développés en dédmitousdel a mi se en Tuvre du ngammesert . Ce
1 la présentation du progein objectifonenverguresa durée ses composantes leurs
activités
1 la discussion sur les impacts environnementaux et sociaux du projet au cours des phas
construction et dbéexploitation ainsi qu
1 la présentation des enjeux enviromrieraeu X et sociaux | i ®s
s®curit®, aux Vvi ol enc e slafosasex@etau lancaleméne g e

sexuel ; au travail des enfants lors des travaux et a la gestion des déchets

1 la sensibilisation au code amdéaconduite du personnel travaillant dans le projet et des
travailleurs des entreprises contractantes et les comportementa-insetddgswesnbres
de la communauté particulierement liés aux VBG, EAS et HS

1 le fonctionnement et les principes dmisngzade gestion des plairdéessi que les
proc®dures ®tablies pour | e traitement
potentielles survivantes dans |l es zones

1 les réunions de consultation publique envisagées et le processus qui sera adopté pol
notifications et lesmptesendusle ces réunions

1 la fixation de la date butalees cr it res do®l igibilit®
des personnesfectées par le projet ou les personnes vulnérables
1 |l a participation et | 61 mp | dacsdet processusdde s ¢

mobilisation communautaire.
4.3.5. Stratégie proposée pour la prise en compte des points de vue des groupdseailnéra

Pour garantir la prise en compte effective des points de vue des personnes et groupes vulnéral
stratégies suivantes seront adoptées pour contourner les obstaclestisiugantieur
participatian

1 Rencontgepar catégories au sein des personnes et groupes vulnérables, en tenant cormr
entre autres, du sexesagdd Geétal eBe lanature des handicapdugtiveau de pauvreté

1 Choix de lieux accessibles pour les rassemblements

1 Tenue de réunions @blé@t de taille modeste durant lesquelles les parties prenantes
vul n®r abl es se sentiraient pl us " | 6 ai
préoccupations

1 Solliciter, en cas de parties preéapmuies
déun sp®cialiste en |l angage des signes,

Pourds groupes de personnes vulnéedthles s per sonnes souffrant
mesures seront prises pour que les consultatiors @ebliguoulent dans leurs quartiers afin
d 6 ® vsidésagrémeantpi pourrait surgidu fait des difficultés transport de ces personnes
vulnérables.

Dans chacune des villes concernisegssbusentités administratives, il existe des organisations
non gouvernementales débencadrement de per s
pour identifier cette cible et orgadelewser | «
requétes. Les solutions aux problémes identifiés et recueillies seront analysées et leur
communiquéearle méme canal.

Le projet privilégiera des rencontres avec ces groupes des parties prenantes dans leurs munic
afin de recuéilleur préoccupation, avis et recommandations sur le projet.
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Chaque fois que cela est possible, des réunions en focus group (ou en petits groupes divisés p
©ge, etc.) seront organi s®es aupr adagasdus pe
projet leurs soient égalemerdssiblestdeleur donner la possibilitéRdm detir topinen et faire
entendre leurs suggest@nwute sécurité

Les personnes vulnérables seront infokraéesl 6
u

xMésahigme deeGestian des édaint
( MGP) existant afin g el

e
0 |l es puissent y ac

4.4. Examen des rapports

Les documents de gestion des risques environnementaux et goci@uo mp r i danstee s d
cadre du projet f emiotn@ a ubsoshbij elti edne praerv uled ®lge
et/ ou de coordination de | a mise en Tuvre

Pour un meilleur traitement et une bonne prise en compte des commentaires sur les docume
spécialistes en enviraneen t sant ® et s®curit® ainsi g |
Coordination et de Management des Projets du ministere des Ressources Hydrauligtes et Elec
de |l a Cell ul e doex®saerdntiresponsadbee paorendudbea
régulier des documents de gestion des risques environnementaux et sociaux et de la prise en
des commentaires provenant des parties prenantes nationales du projet et de la Banque mond
ce qui concerne, la supervisiet | a gestion des risques | i®
sp®cialiste en VBG qui se chargera du r gl
au harcelement sexuel

En plus des disposi tijetivasrecputerias mveau boeal uneiONE anu
charge de la coordination nationale du mécanisme de gestiongdes ptedteprojeSonrdle

sera de mettre en pleceécanisme de gestion des plantesncetioravec les spécialistes en
guestins environnementale et sociale du projet et en collaboration avec les structures local
réinstallation et de gestion des risques environnementaux et sociaux dans les villes concernées
sousentités administratives. Cette ONG se chargeentdarakes rapports mensuels de gestion
des plaintes venant des diff®rentes villes
compétences nécessaires. La décision finale et la fagon dont ces commentaires et avis ont été
comptesentt r ansmi ses soit directement -Qsoitpagenc
| 6i nter mPdieasi pé adetleEBONG®Res ~ | 6EAS et HS
devront étre recrutés au niveau de chaque province carlegpngjetpa

4. 5. Calendrier

Le projet sera mis en 1 B8s0it7ans gourcettepreiBre ghaséat
du Projet.

Le tablead fournit les informations relatives aux calendriers répertoriant les phases du projet
décisions majeures et les dates butoirs pour la soumission de commentaires.
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Tableaw. Informations relatives aux calendriers eidbtitoirs

Dates butoirs pour la
Phase du L : e
. Décisions majeures soumission de
projet .
commentaires
Finalisation et mise
EaErlggs prenantes au projet de la premiére versig Finjuin2021
Finalisation et mise
parties prenantes au projet de la premiére versig Fin juir2021
PMPP
Preparatl_on de la premiére version d_es proce(EIuI Finjuillet2021
i _ gestion de | a main doi
Preéparation  "Finalisation et mise a la disposition des parties p Fin U021
du Mécanisme de Gestion des Plaintes nul
Producti on ohestissememsRiu gral finavril2021
Production déun CGES g débutjuin2l
Recrutement doéun s p®ci| Juin 2022 (aprés entré
communautaire en vigueur du PPA 1)
R ecruteme rchargée dallanceordDaNiGh Ein décembre 2022
nationale du MGP
Enjeux environnementaux et sociaux liés aux ac
Projet en matiéere:de
- Hygiene et securite, avant le démarrage des
- Exploitation et Abus Sexuel, et Harcelement | travaux et pendant toutg
- Travail des enfants lors des travaux durée de vie du projet
- Gestion des déchets
Et les mesures de mitigation adoptée par le projg
Opportunit® doéemploi, |ds | 6insta
main déiuvre de chantier
ds | 6®l abo
Mi s e e nl Processus et procédures de réinstallation de relnstalla’tlon et penc
toute la durée de mise ¢
fuvr e
dés le début des travau
Mécanisme de gestion des plairaes s i b | e | pendant toute la durée
vie du projet
Accidents et incidents de travail des ledebut de la prise ¢
charge
des que des faiblesses
Mesures sp®cial es dobaddanslesmesures
groupes vulnérables ddaccompagn
sentir
Sécurisation des installations dés la réceptigmovisoire
E . Entretien et gestion des infrastructures Dés la réception definit
onctionnemer des travaux
Mécanisme de gestion des plairges s i b | e ges I_a MISE €n Services
es installations

Les documents de sauvegarde environnementale et sociale comme le CGES et CPR seront &
par UCM, val i d®s par | a Banque et publ i ®s
doAdmi ni str at i endidatenbrB021l. Banque pr ®vue

D autees instruments comme le PMPP, PEES #MGR i bl e et PHEAS/ S Ac
R® nstallation (PAR) et | es ®prajetsemtled ditesratp a c
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les investissements a réaliser sont connus devront étre gpréparéseps agences
approuvés par la BM et publiés avant la date d'évaluation du projet

Des consultations avec les parties prenantes seront entreprises pendant la préparation du p
continueront tout au | oagjeypou enirlcanpte dearsises adoar
sur | a gestion ainsi gue sur | es i mpacts s

4.6. Examen des commentaires

End®ans | es deux semaines suivant | dach ve
que tous les commentaires soient intégrés dans un rapport et que les versions actualisées/fine
plans soient partagées avec les parties prenanuijes, @ particulier les personnes touchées. Des
séances de restitution seront organisées au niveau des sites pour partager avec les parties pre
les conclusions des analyses des risques environnementaux et sociaux, ainsi que des consu
pubiques.

Les s®ances de divulgation doéinformations
sont les deux principaux moyens de diffusion choisis. Ces informations seront téléchargées en |
les sites Web annoncés et les versimaées des résumeés exécutifs des documents finaux seron
rendues disponibles dans des lieux publics facilement accessibles (p. exemple, mairies de:
concernées, UCM, GEPSNEL, COPIREPPESdirections provinciales de la REGHYESO
SNELopé at eurs du secteur de | deau et de | 6®I
signaler gue | e Projet prendra en <charge
sauvegarde sur demande des parties prenantes au projet.

Des infonations pertinentes seront renseignées dans les documents de sauvegarde du projel
présenter la maniére dont les commentaires des parties prenantes sont pris en compte dans la
finale et les conclusions des consultations publiques senméesapation pros&sbal de la
réunion, selon le cas.

4.7. Phass ultérieuresiu Projet

Le projet pr®parera des rapports trimestr.i

Tuvre des activit®s dwyupeapyetrobhaemerstual .| e
rapports seront périodiguement publiés sur des brochures, les sites Web du projet et mis a la dis
des diff®rentes parties prenantes afin doa
des reemmandations des parties prenantes. Ces rapports feront état de la performance du pr
des améliorations devant étre entreprises pour assurer une gestion participative du projet.

Les rapports mensuel s de l a mi sequestons T uvr
environnementales et sociales ainsi que des questions relatives aux IST, VIH/SIDA et EAS/HS
abordées et quels seront les défis clés du projet
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CONSULTATION ET PARTICIPATION ECLAIREES (CPE)

5.1. Principe de ldémarche

Lesexigences da Norme de performance 1 (NP 1)Stei&térnancierdnternationale (SFI)

rel ati ve lagedtian@®@es ashueset impacts emvironnementaux etdeskormes
EnvironnementalesScialegl, 5et 10de & Banque mondiale relative | 6 ®v al uat i on
et effetenvironnementaux et socalaxiéinstallatiomvolontair@ la mobilisatida consultation

et la participatidas parties prenansasxmécanismes de recaieslaprésentation systématique

de rapports aux Communautés affeet@ss prises en compte avant toute action de programmatior
oudedémarrage des activités du projet.

En effet, lorsque les communautés affectées par le projet sont exposées a@ctisnégatésimp
doun projet, |l e gouvernement veillera = ceé
communaut aire) permette aux communaut ®s af
t r av a usouspragjet)des impactsetlesstrur es ddéatt ®nuati on.

Les agences dobéex®cut i o resdfférentspadeseut et mmnalerontn e r
leur réponse, les explications, les justifications, les mesures déja entiegpisesdiéesaen
fonction (i) des risquest des impacts négatifs géngagésbs travaux du projet et (i) des
préoccupations soulevées par les communautés affectées.

Par ailleurs, et dans la méme ligne de conduite, lorsque le processus de participation des
prenantes dépendra dans uge laesure des représentants des communautés, UEM & CEP
soefforceront dans toute | a mesure du poss
|l es opinions des ¢ ommibadeosom@er suaduX ppur tco@muniquert
scrupuleusement les résultats des consultations aux membres desdites communautés.

Toutefois, le propmivilégierdans ces cas particuligrse partie de la population directement
exposée a un risque significaifxeimpacts négatifs des trayvéaparticipation inclusive des
communaut ®s directement affect®es plut?!t g

Ce processus de consultation, intégrera au niveau dels@momlaunication, entre gues
autorités directemieconcernéesa savoir les maires, leseprésentants sleommure et
municipalitéda sociétéc i v i | e Co nl gooA gadimsoeenemhent (AC8s organisations

f ®mi nines Tuvrant dans | e secteur du genre

5.2. Processus de consultation des parfiesnantes

la port ®e et | 6ampl eur de ce processus, ai
documentation du projet, doivent °tre prop
que pourrait présenter le pojetles partigsotamment les communautés affectées.

Lorsque | e projet pr®sente un risque doéi mp
processus doi't °tre renforc® pour permett |
affectées.

En effet, participer de maniere systématique avec les communautés affectées a la déterminatio
gestion des impacts quidashende manieneégative contribue a forger un climat de confiance, a

accro’  tre | a appuikedintérvehantdl®@auet -~ obtenir |0
Cette participation est aussi | 6occasion d
de r®duire | e risque de sentiments n®gatif

des pourstes judiciaires ou une perturbation des opérations.

Par mi l es risques majeurs impliqgquant | a mi
éclairées (CPE) on peut citer
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1 Perted 61 nt ®re°tt aftitneainnctiee r” | a réaf@atiomdu persénned e |
des entreprises publiques (SNEL, REGIDESO)

1 Ri sque |Ii® © | 6occupation du sol et au f
des réseaux et du génie civiidessogve s | mpl i quant wune r ®si s
de terrain privé pour utilité publique)

1 Risque lié au foncier en cas de problgmupdétéles terrainmpliquanine résistance
sociale

Le projet doit s égonsultation et particpatien éclaréep (CPE) e s s u s

1 Commence ° un stade pr®coce du process
environnementaux et sociaux et se poursuive tant quedekssoests se matérialisent

1 Encourage | es retours doéinformation de
du projet et guider | eur participation
environnementaux et so@atpoursuit régulierement

1 Sda@piur | a communi cati on pr ®al abl e e

transparentes, objectives, significatives et facilement accessibles, dans des délais

permettent de véritables consultations avec les communautés affectées, dansune ou plt

langues locales, sous une forme adaptée a la culture des parties prenantes et fac

comprendre par celies

Prend en compte les observations des parties prenantes et y apporte des réponses

Permet une participation réelle, le cas échéant

Privil§ie la participation inclusive des communautés directement affectées plutdt que

ddautres ;communaut ®s

Est libre de toute manipulation, interférence, coercition, discrimination;edtintimidation

Prend en compte les opinions aussi bien de teopdpuimine que de la population

masculine, si nécessaire dans le cas de forums ou de réunions distinctes

1 Prend en compte les préoccupations et priorités divergentes des hommes et femmes en
concerne | es i mpact s ,esHéréficesps@andergass mes do

1 Est documehné travers des rapports écrits et des-pedsasx couvrant en particulier les
mesures prises pour éviter ou réduire le plus possible les risques et les impacts défavo
sur les communautés affectées

1 Permet | 6i nfor mat i o mdne&re doptdeurs préoeccgations anh ¢
été prises en compte.

E

E

5.3. Résumé des consultations publiques

Lepr ojet dbéam®l i oration de | a gouvernance e
de basea réaliséine série de consultationques avec les parties prendates les différentes
villes concernées, ciblant particulierement

1 les gouvernas de provinces concernées

1 les ministeres provinciaux directement impliqués dans le projet

1 les maies, les communes entemicipalités (quartiers)

1 les notaires et chefs coutumiers

1 |l es agences gouvernementales (Agence <co
du secteur do®l ectricit®, A ee deg Bervitéa t 1 0
Electriques eniliewRurakt Périurbain, COPIREP

lesgroupements dassociations des femetades jeunes filles

la société civile locale et nationale

|l es op®rateurs du @uwlcdetprivées)de | 6eau et d

E
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1 l es projets en cour sluplo@E(STEPVBG RESS,IPASAGO n 0
PFCGLetc.)

1 les députés provinciaux.

Ces consultatioresvec les parties prenantes ont été organisées a Goma, Kinshasa et Kananga
les équipes du pr@jetl s s i UCM,iC&, dAORE et IDAO6®qui pe de | 06

La synthése des préoccupations exprimées par les parties prenantes est reprise en annexe a
listes des participants a ces réunions de consultation publique.
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VI.

RESSOURCES ET RESPONSABILITES ROURILS E EDESAUWREED
MOBILISATIODES PARTIES PRENANTES

6.1. Ressources
Le projet mobilisera les ressources finamégaresaires et suffisantes a la gestion et la mise en

Tfuvre du PMPP, :iladwdlgatiamdu PMP® ne renéorceanant dee capacités, le
développement du pladests uppor t s de ¢ ommuni ccammuoigation, | a

| 6accessibilit®, | a gest i®vnaldueast ipolna idnet elsa,
présent PMPP.

La mise en Tuvre direct e ledspécigliste®s enobilisatiBriMP P
communautaire du prefdesautrea S p ®ci al i stes en d®vel®@ppem
sous | a coordi nat iawalesckbitdCddmirastradivesructupegartiese n a r
prenantes au prqj@RE, ANSER, ARSPE, (BCE, COPIREP)

Lecolfprévisionnektimgpoul a mi se en Tuvre du pl aséédee motk
aun million cent quatorze mille dollars amétiterigmartie du colt global du projet. La fréquence
et | 6ampl eur des activit®s dendrengrabderhentsdat i o
| 6i mport gomrecog edess "sonest t re en Tuvre au nive

niveau, le budget sera complétéonfirtnune f oi s que -frojes amnEwb | e
approuv®s par | e ladBanseenondipkdignArthope la fingu deuwxiémeo n
semestre de | 6ann®e 2021.

TableaB8.Budget de | @uPRMPB e en Tuvr e
Codt
N° Activités Unité Qté | unitaire en
uUsD

Codt total
en USD

Elaboration eisa el u v uRande
communication et de mobilisation des p|
prenantes

- production des supports et outils de
communicati¢ipande dessinées,
brochures, affiches, autocollant, affi
émissions radio et télévision, bande
défilant@Vv

- diffusion des activités du projet dang
églisesles écoles et universités, hop
et centres de sartantines populaires
etc.

- Organisation des ateliers de mobilis
des parties prenantes dans les 13 v
concernées par le projet (avant le
lancement des activités, pendant la
en Tuvre et avian

- Vulgarisation des activitgwrdjet
aupres des parties prenantes

- Consultation des parties prenantes

Vul gari sati on, i ns

03 | Mécanisme d&estion des plainsemsible & Forfait - - 150 000

| 6EAS/ HS

01 Forfait - - 210 000

02 Ville 13 4 000 364 00G

8 A raison de 2 ateliers par an/par ville pendant 7 ans
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el Co(t total
N° Activités Unité Qté | unitaire en
en USD
USD
04 | APpuiau fonctionnement deBules locales . . ) i 200 000
et comités de gestion des plaintes
Prise en carenutgieur d ¢
05 |laccompagner | e pr g Forfait - - 190 000
du PMPP
I TOTAL 1114 000
Les informations sur les coordonnées de la personne chargée de répondre aux commentaires
guestions sur | e projet ou |l e processus de
courriel et 1 06intit &bek pasdorcmers la eménte sur towetlatderée p

du projet) seront fourpisle projefpres le recrutement de cette derniére.

6.2. Fonctions et responsabilitde gestion

Les activités de mobilisation des parties prenantes font partie intéggards desauvegardes
environnementale et sociale. A ceexécuterante, t
sous la sponsabilittudpécialiste etéveloppemescial en collaboration avec le spécialiste en
environnemetg spéciate en communication ou en mobilisation/engagement conanhlenautaire
spécialiste en VBGprojet 6 ®qui pe sera appuy®e par | es c
et évaluation du projet et les spécialistesefigestiaanci re dans | a mise
tant g u 6 a p gpécialiste entd@ elopgement soclalepourra somee ONG et les
organi sations doéinterm®di ations qui seront

Despoing focaix environnemenmtaet sociax serontmobilisésu niveau de chaque ville pour
appuyele projett ans | a mi se en 1 auresactichaide pauvegardas et deP M
communicatiolcesaireslls seront aussi les points focaux pour les VBG et les EAHS.

Les entit®s de mise en Tuvre du projet | ol
travers | 6as s Uégidation eongdlaise enaratigre detpartitigabidgagement
des parties prenantes.

Lenuméro de téléphotes; our r i el et | 6 ad roet sesdes pddafinlquer e a u
toutes les parties prenantes puissent faire valoir a Eunsquoged de vue et communiquer leurs
m®contentements ol os at duploj@etatii oms ~ | 6®gard

Le recrutement déun sp®cialiste en mobili
seul ement | a mi s®gahementepdurpsapebrtmai b
des autres projets financés par la Banjueaa des villes et provinces concernées.

La tasKorce pour la gestion du PMPP sera constituée des personnes reprises daos le tableat
dessous

Tabkau9. Task forcele gestion du PMPP
N° Personne de contact Roéles et responsabilités

- Coordonner et superv;i ser
- Superviser le traitement et la résolution de toutes les
et doléancdes au projet

Transmettra les coordonnées des personnes chargég
répondre aux commentaires ou aux questions sur le

le processus de consultation, & savoir leur numéro dg¢
téléphone, adresse, courriel et fonction (ces personn
seront pas forcément les mémes sur toute la durée d

Coordonnat e
Coordination et de

1 | Management des Projets
ministére des Ressource
Hydrauliques et Electrici
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évaluation

N° Personne de contact Réles et responsabilités

- Mettre en Tuvre tous | eg
le projet soit conforme a la NES n°10 de la Banque n

- Veiller © ce que | e PMPH
disponibles soieanhdus publics

- Assurer le réle du chef de file dans la négociation de
entre | es Entit®s de mi g

Chefs de projets - Diriger |l es ®quipes du
PMPP spécifiques aux $oages et activités soient
d®vel opp®s et mise en 1.1
Spécialiste en
environnement
?g\?ecllgngri::tsocia_ Mettre en Tuvre | e PMPP,
Spécialiste en VBG dl C(_)ord,onnateur doUCM
2 agences dg Suivre et gvalugr la performance du;PMPP
Projet (UCM, CER |- Jouer le rble geints focaypour les VBG et les EAHS
Les PF VBG des
agences d§¢o
projet (UCM et CBEP

- Contrbler la qualigsdiocuments de passation des ma

pour sdassurer que | es (
Responsable des Quest|  évaluer la capacité des soumissionnaires a développ
Juridiques et mettre en Tuvre des PMPH
Transactionnelles exécutoires

- Appuyer le coordonnateur dans la supervision de la 1
fuvre du PMPP

- Exanmer et approuver le budget et les ressources po

3 Responsable Administrag mi se en Tuvre du PMPP
et Financiel- Sébassurer que | e pai emer
a temps opportun

- Elaboreles contrats avec les différents prestataires (¢
avec les radios et télévisiond\eibdes consultants)

- Séassurer, par | 6entr emi
et en développement social que tous les contrats a ¢
avec différents maraires integrent en annexe le volet ¢

: sauvegardes en g®n®r al g
4 Spemallstelen Passation en particulier
des Marchés (SPM) o N .
Sdbassurer par | 6entremi g
en d®vel oppement soci al
grilles qui ékeent la capacité des soumissionnaires a
respecter | es nor mes mi
prenantes et les performances sociales soient effecti
intégrés dans les DAO.
Spécialiste en mobilisati- Elaboreplan de communication en référence auaR&tP
communautaire le concours du Spécialiste en mobilisation communa
5 P . S
Spécialiste en - Mettre deml druvde c 0 massistance
communicati du Spécialiste en communication

- Mettre en place une base de données des parties prg¢

L - au niveau national et de registres des engagements
Spécialiste en suivi . R
6 des villes concernées ;

Assurer que | es rapport g
fuvre des projets men®s
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NO

Personne de contact

Réles et responsabilités

compennent des sections ou des mises a jour sur la
ifuvre de |l eur PMPP, | es

Opérateurs du secteur d|

| 6®l ectri ci

Contribuer a la gestion du programme de mobilisatio
parties prenantes pourketol | e concern
| 6®t ude ou conception |\

Agence Congolaise de
| 6Environne

Approuver | es document s
soci al , y compri s, sans
Coll aborer avec |l a cell U
pour organiser des événements de participations
Sébassurer de |l a surveill
de travaux afin doéo®val use
mesures ¢@mhisee®nuati on

Ministéres provinciaux d
affaires foncieres

Appuyer |l e projet dans |
r ® nstall ati on, en veill
des terres soit ex®cut®
desbhi ens soit adopt ®e dobu
opinions expri mPes, des
parties prenantes, en particulier les femmes et les gr
vulnérables.

10

Gouverneurs des provin(

et maires des villes
concernées papmjet

l dentifier | es s iptojetsetddi
accompagner les consultants dans les visites du terrs
do6®l aboration des instr.
Suivre de |I'a mise en 1 uy
Communiquer (échanges) avbémgdiciaires sur le choi
dessoupr ojets, | dempl aceme
T uvr e -ugjetsslanledbesoin ressenti par la

communauté pendant la phase de préparation et de
fuvre du Projet et r ®or
visavis des bénéficiaires du Projet
Jouer le rble de la redevabilité auprés des bénéficiain
projet

11

Entrepreneurs

Mettre en 1 uvMPEgammtifsantoaela
pr®occupations, | es prolk
prenantes soient pris en considération
Développer des programmes pour former leur persor|
ddbassurer | e respect des;s
compris en assurant que les questions qui les intéres
re-oivent | dattention r €
Assurer que llieur personnel ait la capacité de recevoit
traiter les plaintes spécifiques aux tnaugue celles

| i ®e s “enVeilahtA 8/qliIes résolutions soi
effectivement communiquées. Pour les cas nécessita
intervention dRrojet, le personnel sur terrain devrait p¢
attirer | 6attention doéUC(
opportun

Elabored e s programmes pour
di spose dbébune ®thique pr
pour se rapprocher desimunautés et des parties toug

de mani re " pr®server |
Respecter les clauses relatives a la prévention, attén
r@ponse " | 6EAS/ HS (codge

travailleurs, etc.)
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N° Personne de contact Réles et responsabilités
- Veiller 3a prise en compte des aspects environnemer
sociauxj O EASAHE® et de s®cu
12 Prestataires de services genre dans | a concepti or
privés ou publics - Jouer un rble dans la senatimlisde son personnel, de
population riveraine du site des travaux
- Assurer le suivi des activités du PMPP
- Jouer un rtle principal
du PMPP e alleacses usreen sl 6gaupp r
13 Bangue centrale du Con projets tout en veillant au respect des exigences et d
(BCC) mesures environnement al ¢
des parties prenantesavec | @CMconc o\
principalement pour les aspects techniques et
Organisations socio - s6occuper de probl — memnpre
14 professionnelles ceux lié¢ 6 E AeBde Héseloppement,
Organisations Non - Jouer un role dans la sensibilisation des personnes g
Gouvernementales par le projet et desranmunautés locales
Promoteur et développel- Assurer la responsabilité de la tenue des consultatior
15 des réseaux électrigueeg publ i ques afin de sbdass.|
des centrales affectés, directement ou indirectetn par | 0 &
hydroélectriques consultés et informés et aient fait part de leurs présc

6.3. Plan de mobilisation des parties prenafiMPP)

Le RMMPP est résumé dans le talgathesesiapres. Il reprend les objelgfparties prenantes

ciblées, les messages / agenda, moyens de communication, horaire/fréquence et les organi
groupesler esponsabl es de | &€e ARMPP est squenééew trois phdses, P
notammenta phase de prépargtib® e x ®c ut i on et dobéexpl oitatio
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TableadlQ Plan de Mobilisation des Parties Prenantes (PMPP) du Projet

N° Objectifs Cibler les parties prenante| Messages/Agenda Moyens de communicatio I—!oralre’ OIS
fréquence /groupes responsableg
PREPARATION DU PROJET
- Organisies a) présenter le résumé du p
gouvernementaux, UCM-|des mesures et actions
O, COPIREP, BCC, ANSEmatérielles visant a atténue .
: . — A Avant le début
ACE, gouverneras, risques et impacts Ora@nisation de réuniong roiet UCM. CEP  Villes de
Présenter @rafduplan de communes, municipalité genvironnementaux et social  consultatioqmibliquest/oy Bncja réunion Bandhndu ’Kikwit
mobilisation des parties notabilité locale potentiels du projet ; ddune r®uni ublique et ded Tshikapa kanan ’a
1 | Prenantes (PMPP) pour - représentants de la sociétResponsabilité / autorité et publig ha, 19

impliquer les parties prenantg

danssafinalisation

civillONG locales)
représentants des groupe
communautaires, groupes

femmes ;
Représentants des

administrations communa

ressources / financement
engag®s et d
b) présenter le PMPP du pr|
(identification des parties
prenantes et méthodes de
communication)

Lettreet téléphone, Radi(

Bouche -~ | 6
radio et télévision locale

réunions

individuelles
organisées pou
discuter du PM

MbugMayi, MweHgitu,
KabindaBukavu, Goma,
Butembo, Beni et Bunis

Présenter le projet et obtenir
apports des parties prenantey
sur és instruments suivants :

Cadre de gestion
environnementale et social
(CGES)y compris le plan
dactions pou
atténuation et réponse a

| 6EAS/ HS

Cadre de Politique de
Réinstallation (CPR)
Etudes doél mp
Environnemental et Social

(EIES)

Organismes
gouvernementaux, UCM,
CEPRO,Villes de Bandundu,
Kikwit, Tshikapa, Kananga,
MbujMayi, MweH®itu,
Kabinda, Bukavu, Goma,
Butembo, Beni et BUGQIBIG
localegsociété civile),
Banque mondiale

a) présenter le Prijet
objectifs, justification,
composantes, avantages ¢
bénéficiaires, modalités de
mi se en Tuvr
b) calendrier et période
indicatifs d
contacts du projet,

c) impacts
environnementaux et
scciaux potentiels ; mesurg
déatt®nuatio
d) les exigences fonciéres
potentielles ; processus

ddacquisitio

Organisation de
réunions/consultasion
publiques et de discussion
de groupes de discussion.
Publication des instrument
de sauvegarde sur le site
web du projet et de la
Banque mondiale

Avant le début
du projet

UCM, CEP
Banque nmaliale

41l'y aura plusieurs EIES, PGES et PAR a préparer, dépendant du nepnbjetslersprenant des fax a réaliser
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N° Objectifs Cibler les parties prenante; Messages/Agenda Moyens de communicatio fréc()qr:gr?{:e /grou(sggsarrg:pr:]oenssable
- Plan de Gestion de la Main réinstallation des terres ;
didu v(P@VO), déi ndemni sat
- Mécanisme de Gestion deg aides a la réinstallation ;
Plaintesles parties prenantg e) décrire le Mécanisme d
sensi bl eMGPPR Gestion des Plaintes
EAS/HS) sensiblé | 6 EMGP/ H
- Evaluation des risques liés EAS/HB
violence basée sur le genre
compris | 6EA
Présenter les projets et obten
les apports des parties Les entités . _
prenantesur és instruments gouvernementales, Télécharger sur les site
sulvants l6administr Informer les parties \g;\(/)i?/gr?lsefnrgr?tgjyils
- Cadre de gestion (VillesCommunes et intéressées de la compris le ministére de
environnementale et socig ~ quartiers) divulgation et ot | 6environn
(CGES)ycompris le plan :\/Ilfnstere de accéder aux document/ -  publier les instruments
déactions pd openvironne divulgués. de sauvegarderle .
atténuation et réponse a développement durable,|  py cion desssumés site web de mediacon UCMCERO, Villes de
5 Agence Congolaise de L . . 9 Bandundu, Kikwit
ICOdE Q SP/ I'|t_'| S g | gﬁ Env igr onne executifs traduits en et site web de larBae Tshikapa kananéa
3 adre de Foliique ae Populations riveraines, langue locale des mondiale. Avant le début MbujMayi, MwerRitu,

Réinstallation (CPR)

Pl an d6éEngad
Environnemental et Socia
(PEES)

Mécanisme de Gestion de
Plaintesles parties
prenantes sensible a

| 6 E ABGFARS
EAS/HS)

Evaluation des risques lié
la violence basée sur le

genreycompr i s |

PersonreAffectées par
le Projet (PAP)
Personnes vulnérables
(vieillard, veuf ou veuve,
ONG localdsociété
civilg

Secteur privé et les
administrations
municipales, Banque
mondiale.

CGES, CPR, MGP,
PEES, PMPP etc.

- \Validatiorparl 6 ACE
parla Banque mondiale

- Publication de tous les
instruments de
sauvegarde du Projet

Copies papier dans de
endroits accessibles
localement.

Envoyez des copies p3
courriel a des personng
et organisations clés.
Organiser les ateliers g
restitution des
instruments de
sauvegarde

du Projet.

Kabinda, Bukavu, Gom
Butembo, Beni et Bunis
ACE
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Horaire

Organismes

N Objectifs Cibler les parties prenante; Messages/Agenda Moyens de communicatio fréquence /groupes responsableg
- Représentant (s) du
ministére dd®essources
Hydrauliques et Electrici
AT ) L - Avantla
- Ministére des affaires |- Négociation pour constructio
foncieredMinistére de acquisition définitive n du oroiet | - UCM, CEP,
4 | Acquisition fonciere éventuell | 6 Agret cul tu avec des propriétaires | - Réunion et discussion | - Auss!o ) Propriéiee foncier
q - Villes de Bandundu, confirmés de terrains en groupe souvent ou son représentant
Kikwit, Tshikapa, identifiédans le cadre e Villes concernées
Kananga, Mbijayi, des travaux du Projet qu .
nécessaire

MweneDitu, Kabinda,
Bukavu, Goma, Butemb(
Beni et Bunia.

Pr®paration d

- Entités gouvernementale
- Administration locale
(Villescommunes et

Pr®parer | 0i
et faire validparl 6 ACE
la Banque mondiale

Consultations publique,
Focus group, diffusion du
r®sum® ex®cu

Avant la phase
deconstruction

UCM, CEP),consultant
EIES

quartiers)
- Agence Congolaise de

| 6Environne
- Populations riveraines,
- Personnes Affectées pal

Pour discuter des

Réunion de consultation
publique

Avant la mise

Spécialiste des

le Projet (PAP), conclusions et | Réunion du groupe de en T uv r| sauvegarde®dJ CM

- Personnes vulnérables, | T € € 0 mman dat i discussion projet CEPRO, @nsultants

- Société civile,

- Secteur privé

- Banque mondiale.

Ministere dd®essources Enquéte soeio

hydrauliques et électricité | économique/mesure Lorsque

/Minis:[ére des Aﬁaire,s détailléedate buttoir i Fgcus groupe | 6acqui UCM. CEP.| 6 ACE
6 | PréparaticiuPAR ]Ic:on(_:leresA, les propriétaires| c ri t res _d 6 @ Reunlon de consultation Ferres_e,st Ministere des Affaires

onciersl 6 a pdrsonmes mécanisme de gestion deg publique identifiée Fonciered/illes

touchées plaintesensible a Rencontre individuelle comme concernée€onsultants

Personnes Affectéesparle| | 6 EABEHbHBvent nécessiae

Projet (PAP),

personnes touchées et de
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Horaire

Organismes

N Objectifs Cibler les parties prenante; Messages/Agenda Moyens de communicatio fréquence /groupes responsableg
leurs biendsaremedes
indemnisationévaluation
desactifampactés
cal endrier d
PARet &finiion des
responsabilités de
suivi/évaluation et de lam
en Tuvr.e du
Minist re de
et [epresentant de_s agence piscuter des pertes et des Rencontre en faa{ﬁ(_:e UCM \CEB’I 0 A. CE
déoex®cuti on ( . . avec le chef de famille ou | Avantds Ministére des Affaires
~ . mesures de réinstallation, o . . N T
CERO) , | 6adminrm . 1l 6i ndi vi du a travauxes Fonciéres et le Ministeér
. : compris toute compensati( . , . ; .
(Villescommune et quartjers financi re - Consultation publique sousprojes des affaires sociales
propri ®t air ejq actifs perdus ' | Publication de la date butt{ concernés Villes concernées
personnes déplacées. ONG P ' de recensement des PAP Consultants
de la société civile
Ministére des infrastructures|Message électronique pour .
. A . . . Une semae
Travaux publics, ministéere d¢informer les parties Sur les sites Web des X
e ~ ) o . e apres la UCM, CEB, ACE et
7 | Diffusion des PAR | 6envi r onne melintéressées de la diffusion (agences gouvernementalesVa”d(,Jltion ar lalBanaue mondiale
personnes touchées par le |des lieux de consultation d¢de la BM. P q
. DGE et la BM
projet (PAPS) documents.
En cour
ng\r/iecireﬂ%ul\;g)é%aﬁ;lfss d Examiner et évaluer le Echangear email, entretien gigrl:ﬁelreg(i?ES UGP (UCMGEPRO), la
PGES Chantier et Plan de %) T contenu du PGES Chantienindividuel, consultation o Mission de contréle, ACI
8 . . concernées par le priget, . . . jugéacceptable
Gestion des Déchets . ~ duPlan de Gestion des restreinte avec les parties g EntrepreneurstéBanque
Mission de contréle, ACE 2 et validé avant .
. ) .. .ldéchets prenantes . mondiale
Lesriverains et la société civi le début des
travaux.
PHASE DE CONSTRUCTION
9 Constructigréhabilitaticet Grand public Nécessité de consulter le| Notification publique (par| Au moins une UCM et CE®

doéinstall ati

(0]

public en amont avant la

radio), sensibiliset porte

semaine avant
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Horaire

Organismes

N Objectifs Cibler les parties prenante; Messages/Agenda Moyens de communicatio fréquence /groupes responsableg
phase de construction po{ & porte dans la zone du | le début des
opérer le choix du site. Projet travaux
I nf or mer | e
ddavancement
| 6i nterrupti
de services planifiée
Ministér®: Ressources
Examen du rapport Lo R Trimestriel hydrauliques et
A . Réunions en face a face C A
10 Comité de pilotage du proje doavan u:FEra]eﬂ_ nt Réunion de consultation penda,nt toute EIectnuteFmance_,
du consultant sapervision oublique la durée du Budget, Portefeuille, ef
Suivi des progrés de la mise du projet projet l ur bani sm
fuvre du proj UCP (UCM, CER
UCRUCM, CER) Examiner la progression d Mensuel, et UCP (UCMCEPRO) et
1 Mission de’ controle | a mi se en 1| Réunionde consultation | trimestriel Banque mondiale dang
Entrebreneur et traiter les questions publique selon les la mission de
P soulevees ; besoins supervision
R®uni ons dobe
" . : : .| résolution des Plaintes
. L Comité de Gestion des Traiter les plaintes so@wis - d
12 Resoudre les pl_angeslerales PlaintegénéralCellule locale] aux CLGP & CGP dont celles liees aux’EA'H\ Mensuel UCM, CEP
recuespar le projet de gestion des plaintes UCM. CEP pour lesquelles les réunior
' se tiendront a chaque
signalement de ce cas
Utilisation des fiches de
consentement des
Police de protectida la survivants(es) et de ,
; Affiches, panneau de L,
. . . f emme et de | protocole de prise en char oot ONG specialisées, PF
13 Réglement des plaintes liées Membres de |a seus Fonctionnement du circui sensibilisation sur les Mensuel VBG du proiet. UCM &
| 6EAS/ HS EAS/HS, calicot, SM Trimestriel Projet,

commission des plaintes lié
| 6EAS/ HS

de référencement des
survivants (es)

Code de bonne conduite d
projet

doal ert e, é

CEPO
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. I , , ‘ N Horaire/ Organismes
N Objectifs Cibler les parties prenante Messages/Agenda Moyens de communicatio fréquence Igroupes responsableg
PHASE DOEXPLOI TATI ON ET DOENTRETI EN
Affichage dans des lieux
Grand public publics ;
Diffusion de | gowememenmn | Inormatons generales suor TELIIE L. Desque
14 fin duProjet Communaut ® di lafindu projeet | 6 e presse écrite ’ possible aprés| UCM, CEP
o ... .| des installatiorsalisées NP . la findu projet
Organisations de la société Radiotélévision nationale ef
civile privée.
Brochures dbo
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VII.

SUIVI ET ETABLISSEMENT DE RAPPORTS

Le plan@mobilisatiahe s parti es prenantes esdirequatoy!| an
aulongducycledevieduprojeggeluidoi t °tre r®vis® et ajust
basée sur les principes de la gestion adaptative est préconisée.

7.1. Principes de la gestion adaptative

Les principes directeurs de ce type de gestion sont les suivants

1 Objectifs hypoth ses explicites ainsi ¢
1 Coll ecte des donn®es ;pour | 6®l aboration
1 Evaluation cent ant e des donn®es qui font | 6ob

ddbengagement d;ets parties prenantes
1 Modi fication des pratiqgues dobéengagement
obtenus et des apprentissages.

Les différentes étapasagractérisent la gestion adaptative se résument ainsi

| Connai ssance du contexte de gesobdwmns et
groupes de parties prenantes sont prgsents)

Choix des activit®s d®dwemag acgempeairta iagp@mr odge
| mpl antation des activit®s doéengagement
Suivi sur les résultats anticipés a partir des indicateurs élaborés

Evaluation de jJebefficacit® des activit®
Ajustement des activités a la suite des lecons eegirisest inclure la reformulation des
enjeux, des objectifs, des activités et des indicateurs.

=4 =4 -4 -4 2

7.2. Participation des parties prenantes aux activités de suivi
Les activités de mobilisation des parties prenantes seront déclinées dans les plansi@snuels, trin

et mensuels) de mise en Tuvre. Ces plans
prévues, les responsables, les acteurs impliqués, les ressources nécessaires (budget) et les d
mi se en Tuvr e. D e s s(oappbris Brsueld, érimestudls\eti mersuels) rserantp

élaborés pour étre capitalisés dans le document global de suivi des activités courantes du Proj

Les rapports de suivi mettront en exergue les écarts entre les prévisions et les réalisations
sdutions envisagéesn c as d @riére lasrptévisiomd @gtdes rédlisatiorspécialiste en
mobilisation communautaire et celui en développement slecigrseripatux acteurdadaise

en Tuvre du Pl an de esn(@MRAP), quisserdntassistésgar kes speaialigteis ¢
en environnemgeah VB@ten suivévaluation.

Une réunion semestrielle ordinaire des parties prenantes sera convoquée pour discuter et exan
principaux i ndi eatiesprenastesdDesréugiangextra@dinbiredpeusent étre
convoquée chaque fois que de besoin. Les parties prenantes (personnes touchées et prenantes
| a possi biellsisant®atidfedt oumanidg prasessus dé consultation det mrejee

gui sera modi fi ® dans | e PMPP pendant | e p

Lé6®val uation du projet (examen externe ou |
parties prenantes (notamment les indieatstivités du PMPP) et recommandera les améliorations.
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7.3. Rappors aux groupes des parties prenantes

L6obj ecéemobilisatimhepg!| pardi es prenantes est de d
du projet intéresséet affecess d 6 e »urs opiniors,deurs i\téréts et préoccupations au sujet du
projet, en veillant a ce que les avantages du projet reviennent aux membres de la communaut
obligatoire que | 6®qui pe du Projet, pporar | e
aux parties prenantes, montrant comment les contributions et les préoccupations des parties pr
ont été abordées ainsi que celles qui ont @sanptugquei | | e s. Silgs parties pr@ria®@es

ne sont pas satisfaites, elles pattilisetr les CLGP et les CGP pour déposer leurs plaintes relative
aux i mpacts du projet ou, en fait, au proc
projet.

Les résultats des activités de mobilisation desgreatitssgeront commugsdganaux différents
acteurs concern®s quodaux groupes de partie
pr ®al abl ement ®tabl i s. Ces rapports sbappu
plan(information écriteodoea en f oncti on des types de par
le mode de fonctionnement du mécanisme de gestion des plaintes seront rappelés de
systématique aux parties prenantes.

7.4. Indicateurs de suivi du plaa thobilisatiomes partis prenantes

Les indicateurs sont des param tres dont
qualitatives sur les impacts et les bénéfices des activités du projet. Les indicateurs dits de perfc
permettent de vérifier si chacun des objediissdatptteints.

Léinformation mbotenute descihdagpatecahes de g
le tir, le cas échéant, afin de maXinbisern gage ment des parties pre

En vue doéo®val uer | Geadbiisatodescpartie®prahantes imicateursy i t ®
de suiviepris dans le tableadesdsousnt été développé
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Tableaul Rincipaux indicateurs de suivi daPde Mobilisatiotles Parties Prenantes

ltem Objectifs Indicateurs / Unité de mesure ARELUISIES Méthode de collecte
de collecte
- Taux de participationplesp ul ati ons | ocal es
projet par rapport ° Il a popul & _
Etablir et maintenir une relation constructive] 1=Tres faible, absence de participation . _ | Registre des
01 les différents acteurs au cours de la vie du p 2=Faible, entre 10 et 20 % Trimestrike | participants/
3=Moyen, entre 20 et 40 % d Observation directe
4=Elevé, entre 40 et 75 % de
5=Tres élevé, plus de de 75 %
Veiller ¢ I mmunautés affecté . :
ajtr:s Sz;rfigsu;e)rsr?a%?es aliJer?tu;ecf:SS Zﬁfg; - Disponibilité de la boite de suggestions/ commentaires ISJ[aUS“guebS mlte:jnes
02 | établis pour faire des commesitet des Ut'IP ion de la i 99 T ikl € nom rta_sou/ N |
suggestions sur des |- ilisation de la ligne verte rimestril | commentaires /appe
|l eur milieu et Il eur recus
Fr®quence des activit®s doéinfor
Veiller & ce que les communautés affectées| (Par trimestre , o .
o | Projets et les autres parties prenantes puiss| 5 20 B TR TS 8 L SCMIES Trimestiel | partiipants!
exprimer leur point de vue sur le projet gract B ’ > . .
o . 3=Moyenne, entre 4 et 6 activités Observation directe
processus doimplicat 4=Elevée, entre 6 et 8 activités
5=Trés élevée, plus de 8 activités
Assurer un engagement ciblé etinclusifaup - Nombr e dodactivit®s sp®cifiques
hommes, des femmes, des personnes agée ventilation selon age et sexe) Registre des
04 | jeunes, des personnes déplacées et des pel - Nombre de visites dans les maisonnées des personnes vulnérableq Trimestril | participants/
vulnérables et défavorisées ou des groupes handicapées par exemple)lfn® de personnes, ventilation selon age Observation directe
directement touchés par les interventions dy  sexe)
: . - Niveau de communicatibd'information
Assurer la divulgation en temps opportun 1=Trés fable, aucun outil d'information et de communication
doinformations perti 2=Faible, outils d'information limités et méthodes de commusinattonées
objecties significatives et facilement accessi 3=Moyen, outils d'informations limités et méthodes de communication ! Statistiques internes,
05 | qui se trouvent dans une langue et un formg structurées Trimestrikel | bases de données de

culturellement appropeiéguisont
compréhensibles pour les communautés affi
pour les aider a participer de maniére signifi

4=Elevé&utils d'information généraux et méthodes de
communication structurées
5=Tre<levé outils d'information et méthodes de communication

Structurées

sousprojets
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DEUXIEMBARTIE MECANISME DE GESTION DES PLAINTES (MGP)
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INTRODUCTION

UCMetCE® ont d®j] " mis en Tuvre des M®cani s me:
EASE pour le volet électricité et PEMU pour le volet eaDgpatdblecadre dRiojetde
GouvernancetdA ¢ s ~ |1 &R @ tc 4 b Wsaainiés@neiin roweau mécanisme

consolidé et sensiblEEASHS®stélaboré conformément a la norme environnementale n°10 de I
Banque mondiale. Ce ménamse basairceux déja établi dans le cadre des projets EASE et PEM
et les pentations de la NES tifledaNP 5

Lbun des objectifs majeurs du MGP est do®vi
rechercher en priorit® une solution 7jetl 6am
et limiter ainsi les risques inévitablement liés aux actions judiciaires.

Aussice MGPseradivulgu@pres son approbaioh mi se en Tuvre dans
permettre ° toute personne ayant dredetammese s s a
en Tuvre des activit®s du Projet, de d®pos

€galement recevables, les plaintes émanant de persmemifi@es ou plaintes anonymes.
OBJECTIFS ET PRINCIPES DU MGP
Objectifs:

Le MGP est un dispositif qui vise a recevdesaliééntes en temps opportun en accordant une
attention particuliere aux groupes vulnérables.

Les objectifs spécifiques du MGP sont

T ®veiller | a conscience du public sur 1| e
prenantes dans le projet

1 mettre a la disposition des personnes, des communautés affectéessusceptilies
de | 6°tre par Ipes sd dtiilvitt®®s deu smpruanedtt ,r e
mécanismieansparenaccessible, rapide, efficagkurellement adapté&quitable et non

di scriminatoire qui per mette aux person
 favoriserlergl ement ~ | 6ami abl educhiesuy | qudat kb 6 o
faire recours a la justice
i m ni mi ser l a mauvaise publicit®, ®viter
déinfrastructure et sadsprajeter | a durabildi
1 pr®venir | a fraude, | a corruption et | e
T augmenter | 6i mplication des parties pre

interventions du projet
1 identifier, proposer et mettre anvr e des sol utions appropi

déposées
1 prendrc onnai ssance des probl mes en rappo
r®soudre avant qubéils ne d®g®n rent
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Principes

Le MGP se fonde sur les primtgues dans le tableaudassous.

Iltem

Principe

Description

01

Participation et
inclusion

Le succ s et |l éefficacit® du

avec une forte participation de représentants de tous les groupe
prenantesicluant les groupes vulnérables et défatatibést gleemen
intégré aux activités du projet. Les populations riveraines doiven
chaque ®tape du processus, d
passant par |l a mise en Tuvre.

02

Confidentialité

Pour créer un environnement ou les gens peuvent plus facilem
des inquiétudesxprimer leurs préoccupatawwr confiance dans
m®cani sme et °tre s¥%urs qubil
garantirdgsr oc®dures confidentieldl
sécurité et la protection de ceux qui déposent une plainte et de
concernées par celiell faut, pour ce faire, limiter le nombre de p¢
ayant acces aux informationgoéens

03

Transparence

Les usagers doivent étre clairement informés de la marche a suiy
acc s au MGP et des diff ®rent
fait. 1 est i mportant gue
canmunigués en toute transparence.

04

Sécurité

Pour sdassurer que | es person
une plainte ou une inquiétude en toute sécurité, il faut
soigneusement les risques potentiels pdtérests usagers et les intg
“ la conception d'un MGP. 1

gui ont recours au m®cani s me
utilisé de maniére efficakca. mi se en 1 uv pemetlrd
également de limiter au maximum, le nombre de personnes ay
| 6i nformation relative “ |l a p

05

Mise en context
etpertinence

Tout processus de d®vel oppeme
ce qubil csoonitte xa cea plto® ad u quaoi
gouvernance locale et qu'il s'inscrive dans le cadre particulier du
Tuvr e. Encore une foi s, cel a
de maniére participative en consultetioses usagers potentiels et &
parties prenantés conception du mécanisme doit tenir compte dy
local et son processus également doit tenir compte des spécificit
et des préférences des communautés pour ce qui de |lane¢da
résolution des plaintes.

06

Accessibilité

Il est essentiel que le mécanisme soit accessible au plus grd
possible de personnes appartenant aux différents groupes
prenantes, en particulier celles qui sont souvent egaiugsnole ply
mar ginali s®es ou vul n®r abl es.
porter une attention particuliere aux mécanismes sdrs qui ne de
de savoir lire et écrire.

07

Impartialité

Les personnes i mplulvie quMBaesdevibat avg
aucun intéréti r ect dans |ebnespariicgrontgasau
traitement de la plainte concernée

08

Partenariat

Il estimportantded assur er que | 6dassist
lespotentiels survivants (es) deaViBfes des structures spécialisée

09

Approche centré
sur les survivant
(es)

Il fauts dassurer que | es <choi x, I
survivants (es)rs@u centre de toute procédure

10

Prévisibilité

Il importe déagir promptement & chaque plainte et présenter un
de traitement des plaintes, qui soit claire avec des délais pour ch
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CATEGORISATION DES PLAINTES
Deux types de plairgesent étralistingués

T

Les fmintes non sensibgbesivant porter sur

| e co%t pr ®vu p epwjetddnaune villacipiee projeton d 6 u |

lanon priseencompgefide ngagement de ;I a main doil u\
le noArespect des heures du travail par les entcepniseses aux travaux sur terrain
lammuvaise conduite doun personnel ou p

le @s des plaintes faites sur le choix du projet ;
leas doébun riverain nodoayant un bien dan
etc.

Le caracterenesnensi bl e doéune plainte | ui donne
Ainsi, le plaignant peut avoir une réponse a sa plainte endéans une semaine a comptet
date de dépbt de la plainte.

Les fmintes sensiblpsuvent porter sur

| e cawondddminkesiper sonne affect®e par |
le cas des PAP recensées non payées

|l e d®t ournement des fonds pr®vus pour
PAP,

le mauvais usage sifonds ddéa subventioau de la ligne de crédige a disposition

par le projet

lafraude comag@par une organisation partenaire du; Projet

ledommage causé par les activités du Projet ngn réparé

lecas dbéaccident graves survenus suite
lecas e décés suite aux activités du Projet ;

les incidents doéexpl oit at ifaitapaeldPerdsamrelb u s
ou un partenaire du Projet

Les investigations doéune plainte sens
complexité ; il est cependant souhaitable que toute investigation soit terminée dans |
semaines qui suivent le dépét de plainte.

EncasdesVB@,s i nvestigations feront & 06o0bj
contribution des organismes spécialisées en la matiére.

En effet, le projet est tenu de conclure un contrat de partenariat avec les organisa
spécialisées pour sensibiliser les travailleurs et les populations riveraines dan:

prévention et la déciatiord e s i n c i d aimsiigee ddné B priSe eH &arge
psycho sociale, médicasychologiquet juridique desurvivantesLe projet se
rassurera que |l es entrepr i smemesdn8ildex ®c u

al 6 E AeBy uHSEd nhettergtffectivemeahi u v. r e
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FONCTIONNEMENT DU MGBPBAL INCLUANE VBGEAS/HS
Le MGP du projet sera structuré en trois cevesmotutiares plaintes
Niveau 1 : Cellule locale de gestion des plaintes

Toute personne affect®e par | e projet (PAP)
habilité, lequel est chargé de la tenir informée sur la suite du processus de traitement de sa r
Apres enregistrement, la requéte estdtanéreponse appropriée est adressée au plaignant. En
cas de norésolution de la plainte a ce premier, lavesquéte est enregistrée et transmise au
comité de gestion du MGP pour traitement.

Les personnes ayant des difficultés a saisirlparogégahes de gestion, seront entendues et leurs
plaintes transcrites dans un cahier de consignation des plaintes. Des dispositions particulieres

prises dans | e cas doéun besoin exprim®P doa
Au regard de | a nature des travaux =~ r ®al.
d®Il ai maxi mum de 30 jours est acceptable p

Ce choix se justifie par le fait que les chefdets/giilages/groupements se sont engagés a suivre
le déroulement des travaux dans leurs circonscriptions administratives respectives. Cette respol
aidera le bon déroulement des travaux, étant donné que ces chefs de quartiers/villages/group
constituent le premier maillon de la chaine de résolution des conflits, et ils peuvent ainsi étre
contribution pour la réussite des chantiers.

UneplainteleVBG et 6 E A 1se/pdlia pas étre résalugiveau des Cellules locales de gestion

de plaintes. En revanche, le rble de la Cellule ggéammraitinciderdu qui est saisie de pareille
plaintese limitera a noter la date de la plainte et le sexe de la plaignante ou de Essuevivante et
leurréférencement pour la prise en cha@eipare 0 u ordgadisatisu stuctdselesprise

en charge identiB@ans la zone d’intervention du projet et offrant les différents services de prise
charge (médicale, juridique et judetign®y/chologiquka cartographides organisations ou
structures de prise en charge des plaignantes et survivantes identifiées dans lsseane du proj
communiquée a CLGR de la formationsde membres

Afinde faciliter le référencement auxeserious les trois niveaux expligdéssais doivent
identifier les prestataires de services de prise en charge des survivant(e)s, au sein des forn
sanitaires (ceux qui ont été formellement formés dans la prise en charge médicals des survivar
VBG) tant qudau niveau de |l a communaut ®. I
de prévention et réponse aux VBG/EAS/HS existe déja dans certaines localités, en particulier
cont ext dwundetare.6acti on

Eng ®n®r al , en ce qui concerne | es plaintes
ou comit® recrute un point focal f®minin d
niveau du conseil 0 u MGP artravef® unaptestataireeda sexliée$ par €
exempl e. Chaque point focal devrait °tre

référencement des cas aux prestataires de services, et les principes directeurs clés y afférents.
concermat | 6i mportanceséarégé. | a confidentialit® e
Le rtle du point focal nodoest pas de prend
r ®f ®r encement de cas et promouvoir | a fonc

la prise en charge des cas seront faits uniquement par les prestataires de services qui sont idel
opérationnels dans la zone.
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Auniveau des sites des activités du Projet, des cellules derbgs® s ®es chacune d
du quartiedu vilage ouwdu groupement, eimeprésentamtdes femmégjui assurera aussi la
réception des plaintes VBG/Eé&tHIBreprésentamtes jeunes, seront constitliééss cellules

locales de gestion des plaintes quota de 30% des femmes sera représeirtédalckaque

cellule local€es Cellulgsouer ont | e r1*l e de courroie de t
les possibilités de rédiger et de transmettre leurs plaintes au Comité de gestion des plaintes.

Si la plainte ne peut trogetrtion au niveau de la Cellule locale, elle sera transférée au Comité
gestion du ressort. Le délai accordé a la Cellule locale pour apporter une réponse aux plaintes
a son attention sera de 8 jours calendaires au maximum, déquekiriantédlule accusera

réception de la plainte et adressera par écrit une réponse au plaignant annongant les prochaines

Le rtle de |l a repr®sentante de femmes et |
de faciliter le référencetnoe cas, et la fonctionnalité du circuit de référencement désigné pour cha
zone dEintervention. Lébenregistrement des

survivants (es) seront de la responsabilité des prestataires de sEmicesetdd@gagés avec le
projet.

Niveau 2 : Comité de gestion des plaintes

Les plaintes nbéayant pas ®t ® r ®sol ues au 1
Comité de Gestion des Plaintes ad hoc. Des réception des plainteginpartetiiées a son
niveau, | e comit® de gestion proc dpeurlées | eu
plaintes générales et le cas échéant, le référencement pour les.plaintes VBG

Il en sera de méme pour toute plainte dépusémelnt aupres du Comité de gestion des plaintes.
A son tour ®galement, si une solution sat.i
par le Comité de gestion des plaintes au Projet pour traitementcosighatdetia plaignd.

Les autorités de la cellule locale et du comité local de gestion des plaintes sont invitées a accot
requétes qui leur sont soumises un caractére de traitement prioritaire et diligent.

Toutes les plaintes et réponses seront copiéestartiies a son niveau.

Le Comit® de gestion des plaintes.Densses!| 6o0r
attributions r®galiennes de traitement obj
de celles lieed 6 E A Ibd pbiusréle de

- assurer la coordination de la procédure de traitement des plaintes

- rassembler et examiner | es informati ons¢
- traiter les plaintes en favorisant le réglement a lI'amiable

- proposer des réponsedes mesures de résolution des plaintes

- rédiger les réponses destinées aux plaignants

- suivre et superviser | a mise en Tuvre ¢

Dans | 6exercice de ses attributions, il se
despoi nt s d o6 e ndtérERAeSohtiESKloivpnfaimei lenréfé@encement immédiatement,
sans récolte de donndass le but de garantir la sécurité et confidentialité des survivantes et d
présumes auteurs.

La cartographie daganisations ou structures de prise en charge des plaignantes et survivar
identifiées dans la zone du projet sera communiquée a CGP lors de la formation de ses memb

5 Le projet doit garantir que les femmes senmyréseréespar des femmes, en évitant surtout que des hommes
représentengt plaidérentpour leurs doits.
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Niveau 3 : Projet

Toutes les plaintes non résolues par le Comité de galsiimesledoc sont transmises au Projet

et trait®es par une commi ssion dontetdelas me
CERC. Cette commission a | e mandat dodéorgani
plaintes, les autésitocales et les cellules locales de traitement de plaintes.

Au niveau du Projet, la plainte recue est enregistrée et un accusé de réception est remis au mal
qgui | éa d®pos®

Apres instruction du coordonnateur sur le circuit du dossieréslede claryegardes

environnementale et sociale analysent prigoasréchéant, une réunion de concertation entre le
Projet, | es cellules locales et | e Comit®
de réglement du conflit@ryyil ant des solutions © | 6damiable

Une réunion de conciliation suivant la stratégie élaborée sera organisée entre le Projet, la com
ad hoc et la partie plaignante (PAP).

Si |l e r glement 7 | 6amialdséeestandraiti®saisiriurie ingtaance,
juridiqgue comp®tente pour l a suite de | a
diagramme de fonctionnement du M&d3ais (voir figure 2).

Pendant la descente sur le terrain pour veérdidatipet, peut de commun accord avec les comités
de quartiers/villages/groupements, commettre des enquéteurs pour mieux cerner les différents
du probléme.

Ces enquéteurs sont des personnes indépendantes. Elles doivent présenter {estgstitudes suli
compétence, transparence, confidentialité et impartialité.

Pour toute cette procédure et pour des questions de transparence, les PAP peuvent utili
communication téléphonique pour joindre le Projet et se rassurer que la plaintésest bien trans

Les plaintes générales sont transmises a UCM a travers son secrétariat et le Coordonnateur
| 6®qui pe en charge des sauvegardes envirol
procédure®latives au traitement de la plainte.

Ence qui concerne les plaintes ou les indide®sA @¢ués Bu signalées au CGP et,GsGP
spécialiskeenVBG, eméveloppement social et en environnement, qui sont des points focaux V
du projeturont la charde la supervision keir réceptiode leusuivi, de la production de rapport,

et de la communication a la Banque dans un délai de @dshsairgscépn Cestrois(3)
sp®cialistes communiqueront au ¢ ddrEdAcSH HeEt e

Lesplainted 6 EASUH&Nt di ff®rents points dbéentr ®e
prestataires de services de VB@Gigasisations de femmes identifiées par le pnéete dts
cellules locales de gestion des plaintes.

~

Sur site, |l a supervision de | a mise en T uvi
delacommuaconcernée, qui seamprendrailasun  r epr ®s ent ant de | 611
du contr®'le et surveillance des travaux et
Les chargés de sauvegardes environnementale et sociale des missions de supervision des |
concertnesbassurent de |a v®rification de | 0i de
fait par | e point focal VB G HNigsion@evicontr@beoet! r I
entreprise) seront chardé | a v ®r i f i @r@duméoanteudet les| ré&sultatse serbnt t
communigg@ u s p®ci al i st e en ouwdel EEOpourpes avonstrelasvesc i a

aux mesures disciplinaires si nécessaire.
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Figure3. Circuit de fonctionnement du MGP

Banque
mondiale{DA)

Niveau I Spécialiste en développement soci
EASE spécialiste en environnement et

t Ingénieur

Autorités politiceadministrative, autorités
NiaaE A A e municipdes et de la mairie, Bénéficiaire
omité de Gestior S .
. institutionnels, 1 représentant de
CGP des Plaintes 0 ! P ]
| 6association des

la société civile, et 1 représentation de la

Entreprise

. Chefs des villages/quartiers, repsentant
Niveau | o )
Cellule locale de de la socété civile locale, repésentants de
Gestion des femmes et de jeunes, notables oL
représentations des confessions religieuses

Figured. Circutd e f oncti onnement des pl ai

Plaignant
ONG VBG/

comprenant un CLGP ou CGF
PF féminin comprenant
un PF VBG

PIU comprenant expert VBG, spécialiste en
développement sociadéspécialiste en environneme

Prise en charge mnvironn

Prise en charge psychosocial

Prise en charge Juridique

[ Circuit de référencement
I Circuit de transmission
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ROLES ET RESPONSABILITESS T |

Les

rtles et

tableau @essous.

Tableau2 Rélest responsabilités des partiegy enant es

Parties prenantes

Réles et Responsabilité

ndividu ou gt

affectés

Soumission de la plainte

(U

Agences

doex ®q
CM, CEB, ANSER)

Suivi déonctionnement du processtraitement de la plai
non sensiblear les CLGP & CGReta plainte sensible
au VBQ@ar lesONG estructures de prise en charge
victimes survivantes de U8 les villes concernées
Résolution des plaintestraitées au niveau de CGP et (
Rapportage chaque mois a la Banque mondiale sur |
fuvre du MGP

Participation aux enquéksnvestigations sur les pla
regues

Réception et enregistrement des plaintes génésates
travaux.

Suivi des plaintesd E A Bafr lesSPoints Focaux VBG
projet

Réorientation de la plainte vers le Comité de gestion di
pour les plaintesnsensibleet vers les services de pris
charge pour les plainte® E A éhwukl &ba réception par |
experts VBG selon le consentement édasudrvilantes
Toute personne qui porte une pthidt& A,S / fHeBr
quelle porte d’entrée, doit étreedimg@&diatement vers
service de prise en charge et il revient sceedégosant di
experts en VBG de faire la réception de la plainte
consentement éclairé de la survivante et de met
disposition des outils nécessaires.

Mairiedes villes concernées
(représentant du maire),
représentant de la division
uba ne de | 6®r
foncieres, urbanismeploi e
prévoyance sociale
Société civile (Mouvement
citoyenplateforme des ONGC
associations de femmes et
confessiongligieusgs

Assurer la large diffusion du Mécanisme de Gestion d
et plus particulierement les aspects VBG en son seir|
des séances de sensibilisation et de communication &
parties prenantedes PAP, les communautés locale
autoritédocales, les travailledsssurer la coordination d
procédure de traitement des plaintes
SuUivre et superviser
Participer aux r ®uni
fonctionnement du MGP

| uebain
on ¢

Municipalité ayuartiers
concerrg

autorités coutumieres
notabilité locale
Représentants des
associations de femmes et
jeunes

Recevoir les plaintesorienter vers le Comité de Gestid
plaintes

SuUivre et superviser | a |
Réfrenceks survivanted & A SrérdHes structures de p
en chargmlentifiées par le projet

Mission de contrble

Entreprises en charge des |

travaux
Société civile

Enregistrement des plaintes
Gestion pattélégation de la plupart des plaintes de nat
sensible par dialogue et négo@atonnforme le projet
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- Représentants des femmes
des jeunes

Transmi ssion des plainte]
de gestion des plaintegfrenement deglaintes VBG ve
les ONGs et sttures de prise en charge des victimes.
Suivi et production des 1
MGP.

Participation aux engquétes et examens nécessaires
plaintes nesensibles

Apport do®cl airci ssemen
d 6 a leii law enguétes ou toute autre procédure de re
déinformati ondp9 EA&MBISI &n
principes de confidentiatig®curité

Comité de Réinstallation
Représentant des personnes
affectées par le projet (PAP)

S6assurer que |l es indemn
déplacement physique ou économique ont effectivem
payées aux PAP

Sbassurer de leur instal

- Opérateurs publics du sect

Participation aux enquétes et examens nécessaires pt
plaintes générates
Abport do®cl aircissement ¢

de | 6eau et o .
REGIDESO) enqu°tes ou toute gnﬂotmatmn
- Opérateurs privés du secte portant sur | a pIAalnte,_
N - Wrification de Id&VBGens Ol |
de | 6eau et N
gue, cbest un agent de S
opérateur.

Banque mondiale

Réaffectation de fonds a une actielgogque ou de souti

|l 6enqu°te

Tableau 3 R11] es

et

responsabilit®s des p
VBG

Parties prenantes

Réles et Responsabilité

Survivant ou survivantes/victin

Soumission de la plainte

Agences dobex®q
(UCM & CE®)

Superviser et coordonner la réception des réclamatio
plaintes |i®es ° | O6EAS/H
Produire le rapport destiné a la Banque
Communiquer a la Banque dans un délai de 24 hg
r®ception dobébune plainte
Sui vi des plaintes dOoEA,
projet.

Réorienter la plainte vers les services de phaegerpou
|l es plaintes dO6EAS/ HS en
selon le consentement éclairé des survivantes. Toute
gui porte une plainte d
d entrée, doit étre dirigée immédiatement vers tke geivE
en charge et il revient a ce service disposant des expe
de faire la réception de la plainte avec le consentem
de la survivante et de mettre a sa disposition dj
nécessaires.

- Société civile (Mouvement
citoyen, platerme des ONG
associations de femmes et
confessions religieuses)

Assurer la large diffusion du Mécanisme de Gestion d
et plus particulierement les aspects VBG en son seir
des séances de sensibilisation et de communication &
parties prenantedes PAP, les communautés locale
autorités locales, les travailldsesjrer la coordination d

procédure de traitement des plaintes
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VI.

Municipalité ou quartiers
concernés

autorités coutumieres
notabilité locale
Représentants des
associations de femmes et
jeunes

R®f ®rencer | es survivant

en charge identifiées par le projet

Mission de contrble (PF VB
Entreprises en charge des
travaux (PF VBG)

Enregistrement des plaintes

Gestion par délégation de la plupart des plaintes de-n
sensible par dialogue et négo@atonnforme le projet ;
Référencement des plaintes VBG vers les ONGs et st
prise en charge des victimes.

Apport doé®cl ai r ages ssasceptibl
doéali menter |l es enqu°tes
déinformation sur | es p
principes de confidentialité et sécurité

Opérateurs publics du sect{

de | 6eau et
REGIDESO)

Opérateurs privés du secte
de | 6eau et

Apport do®cl aircissement
enqu°®°tes ou toute autre
portant sur | a plainte,

| 6identit® du
cbest un ag

Vérificaton de
sbav re que,
autre opérateur.

Bangue mondiale

Réaffectation de fonds a une activité quelconque ou d

| 6engu°te

ETAPES CLES DE TRAITEMENT DE IMTELAI

Figureb. Fonctionnement du MGP en général

(i) BudvisE c

(dépbt des plaintes e

contact avec les
plaignants)

(i) Accuséderéception

(v)Suivietévaluation

(iv) Fournirun
Feedback

UTILISATION DES DONNEES DE S&E POUR INDENTIFIE

PROBLEMES ET AMELIORER LES PROCEDURES OPERATI(

ET LA PERFORMANCE
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VII.

PROCESSUS DE TRAITEMENT DES PLAINTES

1 est i mportant que | a population des zol
MGP, de la possibilité de déposer une plainte, de la procédure a suivre en ce cas et de la procé
traitement de la plainte déposée.

A cet effet, |l es contacts dbéenregistrement
informations seront mises a la disposition de toutes les parties prenantes. Les différentes méthc
seront utilisées pour la diffusiotesanissions audiovisuelles, la radiodiffusion, les réseaux sociaux
et la presse écrite.

Il est tres important que le mécanisme de gestion des plaintes soit accessible au plus grand |
(personnes affectées, comités de quartiers/villages/groupetésntsumigipeles, bénéficiaires
institutionnels).

Le traitement des plaintes passe par les phases @péses Ci
7.1.Phase 1 Réception et enregistrement de la plainte

Les plaintes sont transmises au projet par les cellules locales de géstsndeéssepltités
concernées, ensuite un dossier est ouvert pour chaque plainte. Ce dossier comprendra les él
suivants

1 un formulaire de plainte initial avec la date de la plainte, les coordonnées du plaignant ¢
description de la plainte

1 chaqge plainte aura un numéro de dossier et sera consignée dans une base de donr
informatique, le registre des plaintes

1 une fiche de sui vi de | a plainte pour |
correctives, dates)

1 une fiche ddoture du dossier.

Pour | e d®p!t des plaintes ou des r ®cd amat

i la plainte verbale

1 le courrier

1 | 6appel t® ®phonique ou SMS
1 le courriel

Le Projet assurera un acces facile et culturellement adapté aux informations le concernar
| Gutilisation du m®cani sme aux uUusagers.

Considérations spécifiques concernant les plaintes de VBG/EAS/HS

En ce qui concerne | s plailmat eod ad MEAS/nHR,s
initialement a travers un prestataire de service, le/la survivant(e) devrait étre référé(e) immédic
a un prestataire de service pour les orientations et services appropriés (psychosocial, médical, jt
et/ou réinsertion sociale), par exemple, par le paints&nadu conseil villageois ou comité si
nécessaire (voir Protocole de réponse en Annexe 3). Le consentement doit étre recu avant toute
Les plaignant(e)s devraient recevoir destiorisroiaires sur les services disponibles et sur les
d®t ails du processus du MGP. 'l s/ el l es doi
de ne recevoir que les services sans consulter le MGP ou de ne rien consentirggtédans ce ce
plainte sera cl6turée. ll/elle doit aussi donner son consentement éclairé de saisir le MGP, en ren
la fiche de consentement.
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La prise en charge de tout(e) plaignant (e)
indépendammentde diinen de | dauteur pr®sum® au proj e

Si |l e consentement est accord®, l a fiche

prestataire de services et gardée dans un lieu bien sécurisé et verrouillé avec un acces stric
limité au sein de la structure de prise en; cimgirgament le prestataire de services aura acces a
cette ficheAucune i nformation susceptible de r ®v
conserv®e au niveau du MGP. Le m®cani sme n
dehorsdestoi s aspects suivants relatifs aux cas

1 Lanature de la plainte (ce que déclare le plaignant ou la plaignante en usant de ses propres
sans que ce soit en réponse a des questions)

f La zone et Il;a date de | 6incident

1 Si,asaconnaissarlcd aut eur es;tet associ ® au projet

1 Si possible, |1 60ge et | e sexe du/de | a s
Toute autre donn®e sensible, y compris | 0i
pas divulguée afin de respecter la confidentialitésdil iegp@rtant de noter que le prestataire de

S e r vestpas appeédatermines | une plainte est vraie ou

pour une vérificatibm. prestataire de services devrait seulement documenter et signaler la plal
d AEHS au MGRvec le consentement éclairé du/de la survivant(e), de maniére confidentielle ¢

toute s®curit®, dans | es 24 heures de | 6ad
Le prestataire de services disposera aussi de son propre processus de prise en charge, qui ser
pou recueillir |l es donn®es d®taill ®es n®ces
résolution du césc 6-ackitr e i | ndest pas | a responsabi
prestataire devra coincflurmatuinomps ocdweollea dHt
pour classer le dossier. Ces informatdoiserpas allerad el ~ de | a r ®s ol ut
date ° |l aquell e | 6incident a ®t® r ®sml u, (
peuvent fournir des informations sur un ¢

personne en question consent au partage des informations relatives a son dossier, le prestat
services peut communiquer de telles informationissijecelal ree présente aucun danger, ce qui
signifie que | e partage doéinformations ne

a encore plus de violence.

Si le/la survivant(e) choisit de ne pas saisir le MGP, il est imeopeettaiaed de service
demande si le/la survivant(e) donne son consentement de partager certaines données de base

de cas, l e type de cas, l a zone et | a date
le sexe du/de la suawit(e)), lorsque les données des incidents sont partagées avec le MGP. Dan
casl 7 , | 6i nci dent est enregistr® dans | a ba
projet a contrdler le nombre de plaintes qui refusent de saisausdvid§igetaler les barrieres
gui emp°®°chent |l es plaignant(e)s dbéacc®der
survivant (e) a | e droit de demander wune ai
MGP.

72. Phase 1Accus de réception

Selonlecag!l cel l ule ou | e Comit® de gestion des:¢
réception au plaignant, dams d ®1 a i max i mal ddbune semaine,

etapes a vengtsollicitera le cas échéant des éclaircissements ou des informations complémente

Léaccus® de r®ception sera syst®mati s® uni
de dossier est donné avec une décharge. Les réclamations expriméed lone r ®u ni on
en compte et rapportées dans le PV de la réunion.
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En ce qui concerne |l es cas de VBG, seul emer
|l a plaignante et ser a | 0 eécepiiondlapersonne enmseatibn. e
1 est conseill ® au MGP ddéenvoyer un accus
de cing (5) jours afin de rassurer la personne en question que la plainte a été réceptionnée e
informer de $ite du processus.

En ce qui concerne les cas de VBG/EAYHS| e ment | e prestataire
pl aignant/ de | a plaignante et sera | dentit
en question. Il est conseilé MGP dbdébenvoyer un accus® de r
délai maximum de cing (5) jours afin de rassurer la personne en question que la plainte
réceptionnée et de lui informer de la suite du processus.

7.3.Phase 3Tri et traitementalla plainte
Acetteétape, le traitement de la plainte se fera en deux étapes
a. Traitement des plaintes éligibles

- ®ligibilit® de |l a plainte au m®cani s m
par rapport aux activités ou aux engagements du Projet et recherchera le lien entr
faits incriminés et les activités ou les engagements du Projet.

- traitemet de la plainte reconnue €éligiblec et t e ®t ape sbdassur e
traitée dans le cadre du MGP.

b. Traitement des plainteséiigiibles

Toute plainte n Gaseglesnfdits incrArsnés Lenles ladtivatés oul lesr e
engagementh Projet sera actée dans un predaal établi par le Comité de gestion des
pl aintes, qui recommandera son transfer

Toutes les procédures de traitement des plaintes seront conduites dans le ptisdgsand respe
plaignants, et ce, par toutes les parties et dans la plus stricte confidentialité.

Le processus de traitement des plaintes sera transparent dans les opérations de dénoueme
r®cl amati ons. I sera mis enten temmps goulwdaax f a
préoccupations formulées par les plaignants.

En ce qui concerne les pEiats auxVBG la prise en charge de tout(e) plaignant(e) auprés du MGF
sera assur®e ind®pendamment de sipasun | i en

Les plaintes admissibles ou valables sont celles li@gstsadépgosépar la ou les personnes
concernées directement ou indirectemémieot mhandatées par celies

Les CLGP, CGP et le Projet détermineront si la plainte est, apragid@ahme admissible ou
non valable, le cas échéant elle sera rejetée et le plaignant sera informé par écrit des raisons ¢

décision. Sila plainteesgjugg c evabl e et que | 6informati on
Projet évalueraptu el s sont | es autres membres du pel
déactivit® dont rel ve |l a plainte) qui son

Les plaintes recues seront transférées auxsdiftdesmitpar les spécialistes en sauvegardes
environnementale et sociale du Projet pour donner une suite a toutes les plaintes. Le volet en c
devra fournir une réponse écrite détaillée expliquant le processus qui a été déclenché pour rés
probleme ou enquéter a son sujet. Les g enlishuvegarde environnementale et sociale du
Projet valideront et signeront les réponses formelles devant étre transmis aux plaignants via le:
et CGP. Su une enquéte a été demandeée, la résolution compléete de la plainte pourra demander
temps
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Normalement, des réception de la plainte, le plaignant devrait étre informé par écrit, SMS, télép
parcourriel ans | es 5 jours ouvrables sur | e stat
accept ®e et qubune solution est propos®e o
recevra des mises ' joessusasa®@lenaide. res sur | 0

Consi d®rations sp®cifigues concernant | es

Tout(e) survivant(e) qui signale utcé&Xd@ travers le MGP doit étre prise en charge avec un
r ®f ®r encement | mm®di at Vv er sssacié oumonasproget Llas r e
raisons pour cette approche sont les suivantes

A Souvent, |l es renseignements concernant I
commence la prestation des services de soutien. Toutefois, une-foecquencatiee, le/la
survivant(e) doit pouvoir continuer a recevoir des soins.

A Lbaugmentation des activit®s de sensibil]
communautés riveraines du projet peut amener les survivant(e)s dans cesaommunau
chercher des services dans | e cadre du p
survivant (e) nbéa exprim® des inqui ® udes
cas de VBG/ EAS/ HS, | a8 sontpéRaralemantopeu signalésa travers®
le monde. Un tiers des femmes subissentun@odd8tdHS a | 6 ®c hel | e gl
un pourcentage minime des femmes et des filles sunsigmés lesu n canal do a|

7.4 Phase 4 Vérification et action
Durant cette étape, les CLGP & CGP ou le Projet évalueront les informations disponibles pour r

le probleme ou la plaintdesttifieront, le cas échdamt,s act eur s i mpl i qu®s
des mesures correctives, ainsi que | e d®I a
terrain.

(i) Classificatiorde niveau des plaintes

lls évalueront également la nature de la plaigfeeedderésolution possible., Frgainte sera
classée en fonction de son importancéleode, moyenne ou faible. La classification dépend du

niveau dobéincidence ou doéi mportance que | a

re(oput ation du Projet si el l e nbéest pas trai

risques sont repris comme suit

T niveaul risque faible, il sbédagit dobéune pl ai

1 niveau 2risque mogd |  sudedlgiptgtu id 6e st g®nN ®r al i s®e et
" dbébautres r®gions si non g®r ®e

1 niveau 3risque élevé,|  subBeglgintd portttbelle, généralisée et/ou répétée qui en outre

a entrainé une violation graveata®es environnemestaisociakde la Banque mondiale

et les politiques et réglementations nationales en lat f@tiereentrainé une attention
négative des médias nationaux ou internationaux ou est jugée comme potentiellement gé
descommemt r es n®gatifs de |l a part des m®di
plaintes liées aux indemnisations et aux incidents VBG sont inclues dans cette derniére c

En ce qui concerne | es pl ai nt @sce proBeSsus de | e
ve®rification est doébexaminer | 6existence ou
| 6act e AGREBE IL& oprj ®jcdti f du processus de Vv®ri
recommandantdesmesus di sci plinaires ° | 6enconstre d
dans | e cadre doébune proc®dure disciplinair
p®nal e déun individu, ce 9gysémejudeigice.er a uni qu
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En plus, toute décision finale concernant les sanctions a appliquer resteront uniquement
| 6empl oyeur ou | e g;éasttucturerfasant la vérifichteon de éa plairteecaura

l e r1l e doap pocommandatiosseaprds avoieconclu ld gacessus de vérification. L
processus de v®rification dobéune plainte VB

(ii) Cas des plaintes non fondées

Certaines plaintes pourraient ne pas remplir les critenesqparemad 6 i nf or mat i o
Déautres pourront °tre |l e fruit de rumeur s,
nuire a la réputation du Projet et de ses animateurs si elles ne sont pas traitées avec précautiol

Dans pareillsguations, il serait nécessaire de remonter a la source du probléme pour-déceler, si
ci, ne cache pas des-dits.

(i) Mi se en 1T uv mpreposkess mesur es

En cas doébaccord entre | a cellul e aonattrelem Cor
Tuvre |l a r®ponse propos®e, il faudra cl ari
1 |l e probl me ou | 6® nement ~ | a base de
1 |l es parties prenantes impligqgu®es dans |
1 les intéréts et les préoccupations des parties premapfesioan probleme

1 |l a constitution de |l a Commission ddédenqu
1 le planning du travail et la logistique nécessaire

1 |l e d®r oul ement de | 6enqu°te au cas par

1 | 6i denti fication des mesures pour | a r®
1 la proposition des nresude résolution de la plainte

i l a mise en Tuvre de | a solution.

Touts lesfois que la vérification d"une plainteuvdB&édinalisé par la mission de contréle, et le
fait constaté par ledRFprojetia survivante et le gestionnaire/entrepriseciiiess

Dans un délai de cinq (5) jours le gestionnaire/l’entreprise communiquera la mesure discipli
appliguer au travailleur etaint FocalBGdu projet

(iv) Révision de la réponse en cas de non conciliation

En cas de naonciliation, la cellule locale ou le Comité de gestion des plaintes tentera de trouve
proposition des mesures alternatives et examiner si elles rencontrent les préoccupations du ple

En cas de persistance de non conciliation, la celaudddCaiuité de gestion des plaintes indiquera
doautres voies de recours di fspfadciaifed.es, y ¢

Quell e que soit | 6issue, |l a cellule locale
disassions et les propositions de recours.
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(v) Cloture de la plainte

La procédure sera cléturée si la médiation est satisfaisante pour les parties et mene a une €
Dans ce cas, il faudra documenter la résolution satisfaisante et la legon tirée.

Lorsqudune plainte VBG est re-ue et enregi
services de VBG avec son consentement éclairé. Les prestataires de services engagent une pr
de responsabilisation avec le consentementvilalaeur

Si la survivante ne souhaite pas déposer une plainte officielle aupres de I'employeur, la plai
cléturée.

Si la survivante procede a la plainte, I'affaire est examinée dans le cadre du mécanisme de ré
établi pour les cas de VB@etligne de conduite est convenue. L entrepreneur prend les mesur
disciplinaires convenues conformément a la législation locale, au contrat de travail et au Cc
Conduite (signé par le travailleur). Dans le cadre du mécanisme de réselstticonétaind,que
I'action est appropriténformtion est donnéeRk VBG@Iu projequele cas est clbturé.

[ est possible que, dans <certains cas, (-
| 6auteur pr ®s um® fnie®,pum®sme Piasl Fitmei dartn e s
qgui rend i mpossible | 6adoption des mesures
gue le MGP examine ces cas, en prenant une décision et en mettant en placerdesvastions

pour | 6organisation plut!t que des sanctio
de preuves sont recueillies pour ®tablir
auteurs ne peuvent pas étre identifiel 6 anal yse de ces tendance
i nformations i mportantes pour revoir, adap
projet afin dé®viter ces incidents ° | 6ave

(vi) Rapportage
La cellule locale ou le Comigestion des plaintes enregistrera toutes les plaintes recues dans ur
base de données en ligne accessible au public, qui facilitera le suivi des plaintes.
Cette base de données rapportera :

1 le nombre de plaintes recues

1 le nombre etpourcentage de plaintes résolues

1 le nombre et le pourcentage de plaintes soumises a médiation
1 le nombre et le pourcentage de plaantegsolues

La base de données indiquera notamment les problemes le plus fréquemment enregistrés dans
du Projett leurs modes de résolution.

Les informations fournies par la base de données permettront a la cellule locale ou au Comité de
des plaintes déam®liorer | e m®cani sme et d

Chaque plaintes a assortie doun num®r o afin de fac

Léinformation cont en ledesdppors des gainteafB@ seromt soanasr
par le PF VBG UCM et ne devrait pas demander ou consigner aesmestpesgsd trois aspects
au maximum liés a l'incident d&3a V

1 la nature de la plainte (ce que la plaignante dit dans ses propres mots sans interrogatoire c
1 l'age et sexe du survivat
1 s, au mieux de leur connaissance, l'agresseur était associé au projet.
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(Vi R®s ol ution ~ | 6amiabl e

Le reglement | 6ami abl e est l a voie privil ®gi ®e
générall | 6exception de cel | esPolrleRplintes?/B& le prgjec d
se baseraur leconsentement de la victime selon les différents services offerts dans le cadre du p
notamment | a pri se en ¢ hamegt@sychoBatial etald @ise eh chargec c
juridique et judiciaire selon le cas.

Les trois (3) niveaux de résolution des plaintes mentionnés dans le fonctionnement du
encouragent le dialogue et la communication pour éviter des insatisfactioréddassLUasp
cellules locales ou les Comités ad hoc examineront le niveau de désaccord entre le plaigha
solution proposée. lls évalueront également la recevabilité de la plainte ou de la réclamation.

Pour les plaintes qui nécessisrvis témiques et celles directement liées aux travaux, comme
par exempl e, l a mise en Tuvre des mesures
hoc transmettront directement la plainte au Projet.

Les plaintes 6 E A igferdrf jamais objet @unr ® s ol uti on ~ | é6amiabl e
(viii)Dispositions administratives et recours en justice

Bien que non recommand® pour | e bon d®roul
des travaux, le recours en justice demeure le dernier rempahendatadétution a I'amiable.

Le recours en justice est souvent colteux et fastidieux du fait que la durée des procédures et de
des décisions se font sur base des regles de droit. De méme, les frais de justice sont a cha
plaignant,queieu e soit | 6i ssue de | a sentence.

Le MGP devra ®gal ement p e ressartles reeoursjudiciaireseimmu
administratifs disponibles dans le pays pour la résolution des conflits et y avoir accés a tous ter

Il est a noter ques Iplaintes qui concernent les violences basées sur le genre (VBG) seront gél
conformément aux principes du MGP et oet@mernransférées aupres des instances judiciaires
gubapr s consentement ®clair® de |l a surviyv

(ix) Considérations spécifijuesoncer nant | es plaintes dJ&EA
La v®rification doéun dos:sier dOEAS/ HS repo

- Le syst me interne au projet, dans | e ca
service VBG et des mesures appropriées sontprisés@ncont r g des aut el

- Le soutien que le/la survivant(e) re-oit
Si | 6aut eur pr @eXGREER ts ainn panptl ®rya®i rdaus, a
du/de la survivant(e) et du lieu de travail enlgénétdl $on partenaire va, en consultation
avec le/lasurvivanfied t avec | 6appui 0cdcuwalueple isgue detvialéncee ¢

continue envers le/la survivant(e) et dans le lieu de travail. Des aménagements raisonnables
étre appor®s au programme et au cadre de otrava
de pr ®f ®rence en d®pl a-ant | & deuctbseéghéantp r ® s
Léemployeur devrait accorderche coohgt®esuf
apres avoir subi des violences.

Lorsqubdune plainte est re-ue, el l e est en
de services, toujours avec le consentement éclairé du/de la plaignant(e).

Sile/la survivant(e)nbesh ai t e pas porter plainte offic
le MGP, la plainte est classée et le dossier gardé dans un lieu sécurise et verrouillé avec ur
strictement limité.
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Lorsque | e/ |l a sur vi vaminée paeld strypcture deevérifichtiani destcas ,
de VBG en place et un plan ddédaction est ¢
du/ de |l a survivant (e)  adLaephdtUGP qui uampl
engageblacti on disciplinaire convenue conf orn
au code de conduite. La structure de v®ri
le MGP du projet que le dossier est clos.

Tous les survivaa)q de VBG/EAS/HS qui se présentent avant la date de cléture du projet doi\
étre orienté(e)s immédiatement vers les services de prise en charge appropriés pour obte
soutien médical, psychosocial et/ou juridique, toujours avec le conseltdesuevivalot(is).

Si un projet se termine alors que des dos
arrangements appropri®s doivent °tre conc
a des ressources pour aider lagasufe)s pendant un délai approprié suivant la cléture du projet
et au minimum pendant deux ans a compter de la date a laquelle ce soutien a débuté.

Lignes directrices pour | e probcessus de tr

La structure responsable dB NG recoit la plainte veille a sa confidentialité et, sauf si la plainte
®t ® re-ue par | o0interm®di aire du prestatai
survivant(e) auxdits services. Les survivantfe)fs Speldeht avoiels oi n ddédun acc
services de police, de justice, de sant® e
aux moyens de subsistance pour pouvoir guérir de leur expérience. Le consentement doit ét
avant toute action. Les plaifg)andevraient recevoir des informations claires sur les service:
disponibles et sur les détails du processus du MGP. lIs/elles doivent également étre infort
qguodoil s/ elles peuvent choisir de nmpconsentrevo.i
auquel cas la plainte sera close. Le service de prise en charge se chargera de cette t
conformément aux souhaits des survivant(e)s. Ces services devraient étre fournis selon les no
directives mondides

Silaplainteestb abor d re-ue par un prestataire de s
identifiés, celte est envoyée au responsable du MGP pour étre enregistrée dans le systéme, tou
avec le consentement éclairé du/de la survivant(e).

Le prestatailke ser vi ce apporte | e soutien n®cessa
plus nécessaire.

Alademandke |ebaved R consentement du/de la survivant(e), un point focal du prestataire
service peut participer a la procédureicatiogrién représentant le/la survivant(e).

Dans le cadre du MGP mis en place, les allé@at®ihtSdsont examinées et un accord est trouvé
sur un plan de r gl ement ainsi gue sur | es
d®l ai s afin do®viter doéautres traumati smes

En consultation avec le prestataire de service, le rep@é&RiEamtsit char g® de me
le plan convenu, qui doit toujours étre conforme a la législation locale, ravaibatrati dede
de conduite.

A travers le prestataire de service, la structure responsable du processus de vérification infori
responsable du MGP que le dossier a été examiné et maintenant est clos.

6 Pour les normes de qualiténcernant les soimmédicaux, consultenttp://www.who.int/reproductivehealth/publications/post
violencecarein-healthfacilities/en/ Pour les normes concernah ddébautres services,
https://www.unfpa.org/sites/default/files/pphlf/ GBVIE.Minimum.Standards.Publication.FINAL.ENG.pdf
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LeprojeAGRELEEt la Banque mondialesonn®e s de | a cl t*ture du do
sur lel/la survivant (e), |l e dossier nbdoest
apporté par le prestatairseteice

1 est i mportant de neo®erfgoaetl 6onbegsttdbex
doun | ien &AM3/reS,l ovimicri dletha u fejeAGREEr @ DWM® ec &
processus de v®rification sera aussi doa:c
di sciplinaires © | 6encontre de | 6auteur pr
di sciplinaire. pha V@®rnhobocaenhcenonod ®taa kcluil rpaa |

restera uniguement la responsabilité du systeme judiciaire. En plus, toute décision finale concer
sanctions a appligseront prisegliquemeparl 6 e mp | oy e ur oauteurpeésugné st i
|l a structure faisant | a v®rification de | a
apres avoir conclu le processus de vérification.

1 est possible que, dans cert apasmouves eu, | &
| 6auteur pr®sum® ne puisse pas °tre identi
gui rend i mpossible | 6adoption des mesures
que le MGP examine ces casiegrant une décision et en mettant en place des actions corrective
pour | 6organisation plut!t que des sanctio
de preuves sont recueill i es poaire, m@ddarttles r ¢
auteurs ne peuvent pas °tre identifi®s, e
informations i mportantes pour revoir, adap
projet afin 'dol®dwvwemnrirc.es incidents

Les mesures disciplinaires recommandées par la structure qui fera la vérification de la plainte d
se conformer aux |l ois relatives au code de
en vigueur poumpmjeAGREEUNe fois que la vérification sera conclue, les résultats seront soum
© I OUNCP, qui sera charg®e doex®cuter | es
point focal de la Banque mendialL 5 e x ®c ut i on des astdeifaogenen di
coll aboration avec | e prestataire de servi
processus.@ipr s, |l e cas peut °tre ferm® dans | e

Banque mondiale notifiés du méme.
Notes générales sur le processus de vérification

Il sied de noter que certaines plaintes de naturetskesjbieles plaintes liées aux VBG/EAS/HS
pourraient exiger que les enquéteurs soient formés pour mener des vérifications spécialisées o

ne pas causer des pr ®j udi ces -hautparepporai nt
aux cas liés EASEHS).

Le Projeidentifierd ans | a zone doéinsertion | es diff ®
que lesONG faiskndb appui psychosocial et/ ou juridiaqgt
gue toute plainte lie&EASMHS leur soit déférée pour la prise en charge et le suivi de ce genre de (
Le projet en pareil cas recommande a ce que la formataroeanit@ée sanctionne le coupable.

Lorsque | a plainte porte sur une question
g®r ®e “ |1 6interne, et qubelle soit plut?t
| ocales, faute doune solution ~ | 6amiabl e
déun travailleur dans une activit® du proj
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Criteres relatifs au choix des membres de la structure de vérification

Les critéres-@dessous sont a prerglnecompte dans le choix ou la désignation des enquéteurs pou
tout type de plainte

a. Compétence

Les personnes retenues pour mener des enquétes ou vérifications sont censées avoir la cape
prendre des mesures, et/ou décisions appropriéesblipiks

b. Transparence

Dans | e cas des plaintes ° caract re sensi
proc®dure suivie. Ceci comprend | a composi
Toutes les décisions impogdaumises doivent étre annoncées clairement.

c. Confidentialité

Le caractere de ce qui doit rester secret est essentiel, en particulier, dans les cas des plaintes se
[ est recommand® de sbdéen tenir tégeuwaussiibierf or
la personne plaignante que celle contre laquelle la plainte est portée.

d. Impartialité

L6i mpartialit® des enqu°teurs est fondamen
données soient traitées de facon équithbéesSi per sonnes qui partici
ont un int®r°t direct dans | 6abouti ssement

frustration ou du tort aux personnes concernées.
75. Phase 5 Suivi et évaluation

Le suiviles réclamations est assuré directement par les Spécialistes de sauvedazd&rdjetrojet.
veillera ° |1 6éam®lioration du syst me de r
probléemepouvanh andi caper | a mifisde legpréveniuet leseanticiper. Une o |
attention toute particuliere sera portée aux plaintes provenant des personnesivelmémldes b |
du processus de reglement des plaintes et ses résultats seront évalués par le Projet. Un proce
retrealimentation aura lieu afin de tirdegesde chacune des plaintes déposées et ce, dans

| 6opti que dounlRoujagar®@l bow fonatibrineament dudiGP, il sera enis en place
un systéme de suivi avec des indicateurs de performance trimestriel suivants :

1 Nombre de plaintes recues

1 Nombre et taux de plaintes éligibles
i Nombre et taux de plaintes résolues
1 Taux de réponses
1 Nanmbre de cas de représailles suite aux dénonciations
1 Délai moyen de traitement et de réponse
1 Canaux utilisés par le plaignant pour trafamiztinée :
- personne
- téléphone
- SMS/ texte
- Message électronique et/ou courrier
- tract
1 Récusationdese mbr es de | 6®qui pe de gestion de:

1 Nombre deas ou les solutions ont donné lieu a des recours par les plaignants
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Il sera également nécessaire de faire le suivi pour les plaintes générales, du nongae des plair
identité dgslaignants, milieu de provenance, période, thématique et dénouement final.

Le suivévaluation devra promouvoir une résolution efficace des plaintes dans les meilleurs délais

aussi et surtout, | 6i mpli caseosudesacomit®
systématiques de toutes les informations liées aux différgatbgauaas constats, des réunions

de conciliation, de n®gociati on, en vue de
proposeées.

Le suv®val uati on du MGP per met de sbassurer
d®coul ant des conclusions des analyses des
des Comités de gestion des plaintes.

En ce qui concernelescas dés,VBl es f i ches doenr spgastathi;e e men
de services et gardées a leur niveau dans un lieu sécurisé et verrouillé, avec un acces stricteme
Le rapportage des données des cas de VBG en dehors du prestatairetgpdinetessaa la
zone et | a date de | 6incident, au | ieu de
la survivant(e), toujours avec son consentemnent éclair

Ceci se limitera égaleneepartage entre le prestataire et laustrugi gére le MGRemtre le
prestataitdJCM et |l a Bangue Mondi al e. La structu
engageée en tant que consultant de supervision du projet fera aussi un rapport mensuel a UC
données concernant le MGBmpiis les susdites données sur les cas de VBG, afin de suivre ¢
déassurer |l a bonne fonctionnalit® du MGP.

76. Phases: Feedback (retoudel 61 nf pr mat i on

Cbodest durant cette phase que | a sol uati on
assumera tous les codts financiers des actions requises. Une fois la solution acceptée avec st
plainte est close et les détails sont consignés dans la fiche de cloture_deplaigtantesera
informé de chaque étape du processusatetrdes prochaines ét&pési | arri ve qu
ne soit pas trouvée aprés avoir franchi tous les niveaux de résolution et que le plaignant enta
recourgudiciairesxternes au Projet, la plainte sera alors close.

Léabsence doinformation sur | 0existence ou
constitue un grand danger pour la bonne réalisation des travaux.

L6éinformation pieesmepranmantdes f ®eesdemplpiaguue
réussite des travaux. Dans ce sens, les personnes plaignantes doivent étre informées en tem
sur le niveau de traitement de leurs plaintes.

Tous efforts nécessaires seront entreprisgpgur er | es di f f ®r ends ~ |
protagonistes d'accord sur les solutions appropriées, cet accord est matérialiseégpbalun proces
Une réponse écrite et signée selon le cas par le chef de la cellule locale oueditid®®od@ de g
plaintes est envoyée au plaignant.

L6éinformation fournie au plaignant constit

une qui ® ude dans | 6attente du r®sultat ou
En ce qui concerne les GaEdA Sunéiff@que la vérification sera conclue, le/la plaignant(e) devrait
tre inform®(e) de | 0issue de |l a v®rificat
pour prendre le temps de mettre en place un plan de sécurité, si nécessaagreSeaement

inform® | e/l a plaignant (e), | aut eur ser a
gestionnaire ou de | 6entreprise. Le prest

disponible au/a la survivant(e) pour répondesthomsgen cas de besoin.
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7.7. Service de reglement des plaintes de la Banque mondiale

Le Service de réglement des plaintes (GRS) de la Banque mondiale offre aux personnes
communautés un moyen facilement accessible de sbuntere t e me n t l eurs pl
| orsqubel |l es est i mechlduragaugewunrisque de jed tauserium paéudic®. Le
GRS renforce la réactivité et la responsabilité de la Banque mondiale en veillant assajaatles plaint
instruites et jugées sans délai, et que les problemes et solutions soient identifiés en travaillant ense

7.7.1Procédure de traitement des plaintes
Une plainte est jugée recevable par le GRS si :

- Elle se rapporte a un projet en courg fieana Banque mondiale (BIRD ou IDA),
- El'le est d®pos®e par une personne, une <cot
- Elle porte sur un préjudice réel ou potentiel causé par un projet financé par la Banque mondia

La plainte doit :

- Comporter | e auodes plignant(s) @ude wsreprésentants) et préciser si ell
doit rester confidentiglle

- ldentifier le projet en cawete

- D®crire | e pr® udice qui egcadsépallépmoei. s du pl ¢

Figure6 Les étapes de traitement des plaintes

=>_
_)_

t|] 1 6or ge
e€n assure
mises en

Le GRS accepte les plaintes formulées en anglais ou dans la langue de leurs auteurs. Les plaignants
utiliser | e formulaire disponible sur |l e sit

Les plaintes peuvent étre adressées par :

Mail : grievances@worldbank.org
Fax : +12026147313
Courrier : Banque mondiale
Grievance Redress Service (GRS)
MSN MC 110018
1818 H St NW
Washington, D20433, USA
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772 Panel dodinspection

Le Panel d'inspection est un mécanisme de dépdt de plaintes indépendant pour les personnes

communaut ®s qui pensent subir, oOu pouvoir s
mondiale. Enautr | | sdéagit doéun m®cani sme de d®p?tt
pensent quodébun projet financ® par | a Banque m

Le Panel est composé de trois membres de différemtésmpsuc leur expérience plurielle en matiere
de développement, leur indépendance et leur intégrité. Chaque membre exerce un mandat non renc
de cing ans. Le Panel est assisté par un Secrétariat. Il est situé au siege de la Banque monc
Wagington DC, aux Eddta i s. |1 rel "ve directement du Co
indépendant de la Direction Générale de la Banque mondiale.

7.7.3.Procédure de dépot des plaintes

Une plainte (demande déditie augpareotrtier @eotronigpee \LetilleZ nbter e
que celle i peut °tre r®di g®e par tout citoyen sal

Elle doit étre signée et inclure les informations énuleSstrs Ci

- Vos noms (il doit y avoir deux demandelus)at le lieu ou vous vivez. Si vous désignez un
i ndividu ou une organisation pour Vvous r e
autorisant a agir en tant que votre représentant doivent étre inclus.

- Le titre (si vous le connaissgaojet soutenu par la Banque mondiale qui vous préoccupe.

- Une description du préjudice quéoaus | 6 envi r onne medatezdldaoude | e g
préjudice qui, selon vous, est susceptible de survenir en conséquence du projet.

- Une descriptidulars la mesure de vos connaissdmgeka raison pour laquelle la Banque a failli
a ses politiques et a ses procédures, et de la maniere dont cela a causé un préjudice (mais
noter qudune demande doi ns p eigued spécifiques dea® c e
Banque pour étre prise en considération).

- Un récit expliqguant quand et comment vous avez informé la Banque a propos de vos préoccu

et pourquoi vous nb6°tes pas satisfait de |
- Sivous le soutex, vous pouvez décrire les actions qui pourraient répondre a vos préoccupati
Léanglais est | e I angage officiel utilis®
plainte dans votre propre langueciQuigt étre envoyée en vespier a notre adresse postale
(se référer aux Coordonnées a la derniére page) euaparl e ~ | 6adr ess
ipanel@worldbank.org
- un modele de formulaire de plainte sur le site duvRametpectionpanelaoign s i gue d
informations concernant le Panel, dont une série de questions les plus fréquemment posées
réponses.

7.7.4.Procédure de traitement des plaintes du Panel

L e d ® pplainte auprésmwePanel peut :

- Amener la Direction de la Banque mondiale a prendre des mesures pour corriger le préjudice,
soit au d®but de | a proc®dure ou suite ~ u
du Conséestrddé6AdOmi au terme de | 6enqu°te du

- Conduire le Panel a déterminer si des violations des politiques et procédures de la Banque m
ont été en lien avec le préjudice ;

- Permettre dbéattirer |
contribueront ° ®vite
du Panel ne pourra pas :

battention sur |l e pr®
rrun tel pr® udice | ol
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A Garantir gqule préjudice causé par le projet financé par la Banque mondiale prendra fin ou

emp°ch®, pui sque | e Panel néest pas un t
|l e Panel rel ve directement Diegtiorde laBadnque d
a la responsabilité de donner suite et de répondre aux constatations du Panel.

A £tablir la culpabilit® ou |I6éinnocence de

de cela, le Panel examine les questions de cemf@mvittageant la Direction de la Banque
dans son ensemble.
A Aboutir a une enquéte sur le gouvernement emprunteur, le Panel enquétant sur la Banque

sur | 6emprunteur.
Tableaul4 Les 4 étapes de la procédure suivie parieeP d 6i nspecti on
1éreEtape 2emeEtape FmeEtape 4emeEtape

Réception de la demand Recevabilité et recommandation d

d®ci si on do| Panel Enquete Postenquéte

Réponse de la DiredtiRid (21 jours) Rappor t dd
Visite du Panel sur le terrain, si Panel Rapport et Nouvelle visite du
nécessaire Rapport du Panel au | recommandationdelf Panel Mi s
Conseil (21 jours a compter de la | Direction Discussion|du pl an d
Décision du Conseil concernant g Conseil et approbatiq Direction
recommandation du Panel des actions

Le Panel informe le publ
et décide de

| 6enregi str
délai de 1jpurs ouvrables

Ai nsi gue | ehttp/avme.ihspedtidnpansl.prg/famcain n

Mail  :ipanel@worldbank.org
Tel . +32024585200
Fax : +1 205220916
Courier : Panel inspection
Mail Stop MC-1007
1818 H Street, NW
Washington, DG433, USA

vVill. SUl VI DE LOEFFI CACI TE DU MECANI SME DE

L6objectif de | 6®valuati on e detméachmsnsr®respdctése r s
a savoir : Accessibilité et inclusion ; Implication de la communauté dans la conception; Confide
Culturell ement appropri® ; Utilisation doéun

| dent i fh pointacentral de cabi@ination ; Transparent et absence de représailles ; et Inform
proactive

L6®valuation vise ®galement ~ sbassurer gque

apporter les correctifs aux problemes effgaittnteals rencasau fil des opérations. Les données

du mécanisme de gestion des plaintes peuvent servir a déterminer si la préoccupation est liée a ul
ou “ un groupe particulier qui r®cl ame | 6att

A | 6ai de de sdadsderagi®ire des plagnteg) les fitheside suivi et les fiches de cléture,
rapport de suivi trimestriel devrait étre réalisé pour faire ressortir les grandesceendantessaibst

types de plaintes reviennemizsieere systématiqliessceq u 6 un pl us g r &mahenh o mbr
déoun cePEseenqudbil agea des | e- @anque lés sdlutionsesont d e
duplicablées doéautr es c o nitpmeéteedans & furmpoumayitertce derraede?plain
Toutes ces questions se doivent doé°tre pos®e
réponses a ces questions serviront a apporter des modifications dans les opérations et la struc
gestion du mécanisme propres a faimeadilas plaintes.
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Léobjectif du rapport de sui vi tri mesunei el
multiplicatiates plaintes. Le spécialiste en gestion des plaintes est le responsable et le coordonnate
rapports trimests.

Le rapport de suivi est une évaluation qualitative, les eglessionsant un point de départ pour établir
un diagnostic concernant | 6efficacit® du m®c
des indicateurs potentielsude. s
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Tableadl5Out i | s

de di

agnostic

pour ®valuer

| 6ef fi

caci

t ® du

m®c ani

Principes

Questions clés

Indicateurs potentiels

Unité de mesure

Méthode de collecte

Accessibilité ef

Estce que les femmes utilisent le mécani

Sexe des plaighants
% plaintes soumises par des femmes

En % du nombre de
plaintes

Registre des plaintes

inclusion .
Nombre de canaux doe€
1 Nombre de plaintes sur le mécanisme
1 Nombre de suggestions sur le mécanisi . .

o R o Boite de suggestions
Implication de T Nombre dbéactivit®s Jcommentaires
communauté uelles est la satisfaction des communat mécanisme .
dans la ?apport AU mécanistne . _ ~ Nombre absolu Feedbacks des facilitateurs
concention T % plaintes dOEAS/H locaux, des communautés, d

P 1 % survivantes ayesttu une assistance municipalités et communes
médica psychologique et/ou
judiciaire/juridique
Estce que le termeonfidentialivéa été Registre des plaintes

i ... | expliqué aux communa@tés i ‘ ialité ili

Confidentialité plig _ 1 Nompre d_e plaintes sur lecoafidentialité Nombre absolu Feedbacks d@:llltateurs,
Quiel est le niveau de confort des commu du mécanisme locaux, des communautés, d
a exprimer des plairtes municipalités et communes
Estce que le mécanisme est adapté a la
locale?

Culturellement| Estce que certaines commumesicipalites| § Classification des plaintes par municipa] En % du nombre de : :

. X - L . . Registre des plaintes

adapté et villesitilisent plus le mécanisme que communestvilles plaintes
déatres
Pourqua?

Ut i | i s g Estce que le registre est diligenmeraptf? 1 Degré dremplissaghki registre des plaint| Registre et fiche Registre des plaintes

registre d{ Estce que les plaintes sont classées pa et des fiches de suivi complétes de mani€

plgmtes Poldoi mportance i Variation du nombre des plaintes depui§ satisfaisante/ non

faire le suivi | ggice que les solutions implantées sont ¢ trimestre précédent (en %) satisfaisante

ameliorer | consignées dans le registre

mécanisme

Estce que les détails des enquétes sont ¢
consignés?
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Identification
doéun

po

central de

coordination

Estce que lemécanismae gestion des
plaintesMGP est au fait des plaintes regus

Estce que I®GP effectue le suivi
des plaintes ?

Estce que les facilitateurs locaux
sont bien connus des populations ?

1

Remplissag#es fiches de suivi et de clbt

Degré deemplissage
des fiches/qualité de
nf or ma

| Oi
consignée
dans les fiches

Feedback des communagités
des facilitateurs locaux

Estce quodoils sont ac
disportles ?
Transparent ( Estc e q u 6 Bvidengefprauvedjeesle Plaintes a ce niveau / conflits rapportés Nombre absolu Feedback des communautés

absence d

[

mécanisme porte préjudice a des pla®yna

plaintes/nombre

chefs de villages

représailles conflits rapportés Observation directe
Information Estce que les plaignants sont bien inforr]  Temps de réponse aprés réception de |
proactive statut de leur plaifite plainte
Estce que leprojet les informe de mar q Temps moyen de résolution de la plaint
soutenué f Plaintesésolues en % du nombre regues
1 Nombre de rapports fournis aux parties

prenantes durant le trimestre
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Annexel : Description et étendue du projet
1. Objectif de Développement du Projet

Le Projet de Gouvernance et doéAcc s

objectif gl obal d6o®t endre | 6acc s ° I
ciblées et améliorer la performanceSde tai ®t ® Nati onal e dO6E
di stribution dbébeau potable (REGIDESO).

2. Composantes du Projet

OEI e
a
c

- O _

e
e

— C

[ s6®t endra sur -20mR2e9 )p ®rSioond ec od¥et 7t oarmd (dDWSZH
Banque mondial et la Société Enahtternationale. Il est articulé autour de quatre (4) composantes
comme indiquésapires
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Descriptiordétailléedes composantes du projet

Composantes

Objectifs

Sous composantes

Activités/Sous projets

Composante: 1

Amélioration (
la performang
et de lg
gouvernance (
la SOCiét¢
nationale
do®l ect
(SNEL), et |
Régie de
di strib
potable
(REGIDESO)

Parachever le redressemer
la SNEL, démarré sous EA|
Parachever la restructuratig
de la REGIDESO démarrée

sousPEMU

Souscomposante 1.]
Amélioration de
gouvernance de SN

= =

Appui a la gouvernance et la réforme de la SNEL
Soutien © |l a mise en place dbo
gouvernement.

Les engagements attendus du gouvernement dans le contrat de
comprendraient

- larévision des tarifs HT et MT appliqués par la SNEL
- I a mi s e e Acarismesdurablegdunréglermrogressive
l es arri ®r ®s de | 6Etat et p¢d
gouvernementales

1 Etablir un cadre de suivi des réformes

1 Appuyer le redressement/restructuration de la SNEL, a long terme

T Mise en place doun f ond s -ratacem
Souscomposantel] doéexpl oitation et de Iashasa ena
Amélioration de [ | mpl i quer | es entreprises pr.i

gestion de la SNEL
ciblant les process
doaffaire
protection des rever

réseaux distribution via des partgndi@privés (PPP), le cas échant
Mettre en place un fonds pour la maintenance de la distribution pq
les investissemits

Installation du systeme de gestion, promotion du paiementrgarayd
Installation de compteurs chez les gros clients

Sous
composante3:
Amélioration de
Gouvernance (
secteur d
la performance de

= =4 |4 =

Appui a la gouvernance et la réforme de la REGIDESO
Soutien © |l a mise en place dbo
et le gouvernement.

Les engagements attendus du gouvernement dans le contrat de
comprendraient

- lerembour sement

progressif de
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Composantes

Objectifs

Sous composantes

Activités/Sous projets

REGIDESO et s
directios provinciale:

E =

- r®duction de | a consommati or
une s®ri e doact i on-droit(réd®tion des (
pertes techniques des entités publiques officielles, etc.

Miseen Tuvre de contrats de con

REGIDESO et les gouvernements provinciaux de certaines provin

central, Notivu et Suldivu)

Signature /promulgation des m

Soutenha mi se Tuvre du plan de r

confor mPment au nouveau cadre

Composante :?
Régulation d¢
secteurs 6
renforcement

des institutions

renforcer la capacité des
institutions publiques en me
degouvernance, de
réglementation, de planifica
de coordination et de
surveillance des programmy
fournir une assistance
technique compléte aux
gouvernements provinciaux
Ministere du Portefeuille (y
compris le COPIREP), aux
régulateurs centraus de
secteurs de I'énergie et de |
(ARE et ARSH&utorité de
Régulation du Service Publ|
I'Eau), aux agences de
planification et de coordinat
de I'expansion de l'acces
(MRHE, ANSER, OCE et la

direction de l'assainissemer

Souscomposante 2.]
Assistance Technid
aux Gouvernemel
Provinciaux

Renforcer la capacité des gouvernements provinciaux des 9 provi
prioritaires afin qu'ils puissent jouer un réle efficace dans la promg
supervision de la participation thus@civé pour un meilleur acces ay
services d'électricité et d'eau dans leurs provinces

La composante financera

() des activités de sensibilisation et de formation pour permettre
meilleure compréhension des lois sur |'électricité et I'eau et de
associés ainsi que des procédures réglementaires et d'un con
concession type,
des services de conseihatiére de transactions pour aider a co
les promoteurs privés, a mettre au point des PPP et a sélectio
promoteurs/opérateurs en utilisant les études techniques de p
élaborées dans le cadre du projet EASE.
Fournir une assistatehnique spécifique au gouvernement proving
Nord Kivu, afin de r®soudr e,
projet, certains problémes institutionnels qui pourraient entraver lg
du secteur privé au Nord Kivu, tels que
() larégulasation des contrats de concession conformément aux
dispositions de la loi sur l'eau,

(ii)
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Composantes

Objectifs

Sous composantes

Activités/Sous projets

sein du Ministere de
'Environnement) et aux
agences de mi
projets.

renforcer les capacités
(formation, marketing,
sensibilisation) des opérate
privés du secteur de I'énerg
de l'assainissement et de I'¢
(y compris I'adoption et/ou |
mi se en fatovde (

(ii) la révision de la couverture des concessions d'eau afin de rég
guestion du chevauchement des concessions a Goma,

(i) la fixation du tarif de I'eau, et (iv) lalisdimrades relations entre
REGIDESDIes opérateurs privés le gouvernement provincial.

Cette assistance technique portera sur

déun bOt i
d u ekKseneeadu

construction
nfrastructure

- | a
doéi
projet

- aider les mairies concernées a améliorer leur gestion du
| 6®cl airage public

normes de performance de
sauvegarde) est également
envisagé, en mettant davan
I'accent sur les opérateurs (
secteur de l'assainissemen
permettre un développemer
plus coordonné des
investissements aux niveau
national et provincial.

Souscomposante 2.;
Assistance Technic
aux Agences Centrg
Sectorielles

fournir une assistance technique aux institutions centrales essenti
secteur de I'énergie et de l'eau telles que I'ARE, 'ANSER, I'ARSP
de Régulation du SerRablic de I'Eau), 'OCE (Office Congolais de
le MHRE, le COPIREP et la Direction de I'Assainissement (DAS) i
®gal ement | es divisons provin
| 6Environnement (ACE) du Midumi
genre pour faciliter le suivi des risques environnementaux et socig
les VBG

fournir au cabinet du ministre de I'électricité et de I'eau une expert
procédures en temps opportun pour traiter les propositions non sg
sonsecrétariat général (composé de personnel permanent) une fo
une expertise pour permettre le développement, la collecte de fon
supervision des programmes nationaux

fournir ° | a COPIREP un souti
de performance et I'expertise nécessaire pour diriger le redressen
recouvrement financier de la SNEL et de la REGIDESO.

Souscomposante 2.1
Assistance au

formations et d'aides au renforcement des capacités est envisagé
des tables rondes avec les autorités gouvernementales, des for
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Composantes

Objectifs

Sous composantes

Activités/Sous projets

Fournisseurs (
Services
d'Assainissement
dbébeau et

compétences commerciales, un soutien au développement de la
marketing, un soutien adéepsionnalisation des services (comme cg
entrepris dans un certain nombre d'autres villes d'Afrique subsah
de donner au secteur privé les moyens de continuer a fournir des g
I'autorité du secteur public, qui fixera etsfgecter les normes applic
en matiere de qualité de service et de tarification.

Recrut ement de bur eaux ddéoapp
(exemple or gani sations religieuse
de subventiona# crédits

Souscomposante 2.4
Planification |
Développement d
Investissements

développement d'une stratégie nationale d'électrification et de pla
d'électrification (plans directeurs) au niveau sous régional / provin
financement des étudesaisabilité (sur les études de préfaisabilité ¢
de priorisation et de cartographie des sites hydroélectriques / sola
études de préfaisabilité supplémentaires, des évaluations de la dg
complémentaires, et études sociales (y lzompesace basée sur le
genre), et le développement de normes techniques pegséssumini
(pour permettre une intégration compléte avec les grands réseaux
actualisation de la politique nationale d'accés a I'eau, et de I'élabo
plan d'investissement pour le secteur de I'eau en milieu urbain, av
études de faisabilité pour I'élaboration et la mise a jour des schém
de production d'eau et réseaux de distribution d'ici 2035 dans plug

Souscomposante 2.!
Soutien a la Mise
ifuvre du

renforcement et | e fonctionne
couvrant les secteurs de I'énergie (UCM) et de l-@alCglER
d'Exécution des Projets Eau) ainsi qu'une eatitédtke (Cellule de Sui
des Projets et Programmes, CSPP) au sein du ministere des Fina
d®centralisat i-davec dndpersdivhel gethnigle et ¢
charge de sauvegarde environnementale et sociale dans les villes
Kananga et MbMiayi

acquisitions des fournitures de bureaux, charroi automobile,
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Composantes Objectifs Sous composantes Activités/Sous projets
recrutement du personned supp
Souscomposante 3.]Yf Doubl er |l e taux dbéacc s "-Mdyid®

Composante 3
Electrification p
le Secteur Pri
de certaine
Villes de
Province

composante permettra de ti
parti des westissements et ©
I'expertise du secteur privé
acceélérer l'accés aux servi

Appel d'Offres pc
I'Electrification (
Kananga et MbMiayi
par le secteur Privé

grace au déploiement a grande échellerésaaun privés
Développement des partenariatspu@i¢PPP), des instruments

déatt®nuation des r ntadgquassen gatteng
avec la SFl et la MIGA

R®al i sation ddébune ®tude trans
et | e soutien pour | a concept

d'électricité et d'eau dans le
villes de province non
desservies ou mal desservil
par la SNEL et la REGIDES
Electrification de 3,6 million
déhabitants
Extension denfds de
subvention axé sur les résu
la ligne de crédit et program

Souscomposante 3.
Déploiement a grar

échelle @& mini
réseaux et de
connexions solair

hors réseau par le b
de mécanismes
financement

fournir aux opérateurs privés deéseau et hors résegiwcompris des
entreprises d'appareils de cuisson prdgsesibventions a grande écl
axéessur les résultats (via le Fonds de subvention a I'électrificatior]
cours d'exécution)

fournir des préts (sur le modéle de la ligne de crédit récemment la
les neuf provinces prioritaires.

déoatt ®nuati ol
les opérateurs de m@sieaux.

Souscomposante 3,
Appui awopérateur
privés du secteur
I'eau et assainissem
au Nor&ivu

faciliter de financement aux
dbébassaini ssement ®tKaibvlui sa fdiann sd
a l'eau grace a des programmes dedeaneot abordable pour les
ménages
rhabil i de di st

ter |l e r®seau

Composante 4
Expansion d
I'Accés g
I'Electricité et

Améliorer la qualité et I'acce
aux services d'électricité et
d'eaudans certains périmetr
gérés par les services publi

(SNEL & REGIDESO

Souscomposante 4.
Réhabilitation et so
traitance de certa|
Périmetres du Rése

de distribution de

réhabiliter et étendre les segments du réseaibuteodistans les villes
ciblées (Kinshasa, Goma et Gbadolite), et de piloter la participatio
entreprises privées aux opérations.

En général, la réhabilitation et l'extension des périmétres du
distribution comprendront des travaux, degrdsuati des services
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Composantes

Objectifs

Sous composantes

Activités/Sous projets

'Eau basée s
le Secteur Pub

facilitera I'accés a I'électricit
a I'eau pour les membres d
communauté aux revenus I
plus faibles et pour les
ménages dirigés par des
femmes, avec possibilité de
suppressiodes frais de
raccordement pour les

ménages vulnérables

SNEL (Kinshag
Goma et Gbadolite)

consultants pour installer de nouvellestagmrs électriques et les lign
distribution a moyenne et basse tension associées, mettre a nive
stations surchargées, installer des compteurs a prépaiemerdabdadi
interne et les raccordements des ménages

Souscomposante 4.7
Réhabilitation

Expansion d
I'Approvisionnement|
Eau et d¢

['Assainissement de¢
les villes sélectionné

T

Am®l i orer | bacc s lvibes de KKananga,

Goma, Bukavu et potentiellement a Beni/Butembo (en fonction de

sécuritaire et de la disponibilité du financement du projet)

- construction doOoune station

- réhabilitation et extension du réseaude st t i on d 0 €
de | a capacit® actuel de st
rétablir environ @80 branchements privés et des bornes fontai

- démantélement des canalisations en amiante

- construction des stations de lavageadesdans certaines installg
publigues comme mesure de lutte contre la pandémielfe CO\

- laréhabilitation I1égére du réseau de distributiorEsGadries
stations de pompage associées

- la construction du réseau de distribution-©@shet Nord, y
compris les installations de stockage

- la construction d'une station de pompage peQuéseaidNord.

- Il dinstallation dbéune stati orn

- _la construction du réseau de distribution-®@Gsihet Nord

Souscomposante 4.3
Promouvoir \
Développement
Capital Humain dg
certaines villes |
province

promouvoir léeeloppement du capital humain par un accés accru

potable, aux services d'assainissement et d'électricité afin d'améli

prestation des services de santé et d'éducation dans certaines vill

province

- I'électrification et la fourniture pidalble et d'installations sanitair
base dans les établissements de santé et des écoles par le bi
solutions solaires PV + batterie et
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Composantes

Objectifs

Sous composantes

Activités/Sous projets

- la réhabilitation /construction d'infrastructures WASH de base
par le lavage des mains
- la promotion du changement de comportement

- Il 6appui 7 | 61 NPP et <certainstg

faciliter | 6engsfilles)dart &esméficesua ¢

| 6®l ectricit® et de | 6eau (G

Composante : Contribuera une interventif définile m'écanisme CE®&4Ds un manuel opérationnel CERC joint a
Composante d'urgence par | de Mise en Tuvre du Projet (FH
dol nt er rapide d'aCtl_VlteS en reponsee: conditions d'utilisation des fonds. Ce manuel décrira clair
d6 Ur g e n| urgence nationale eligible décleniceurs, les dépenses éligibles et les procédures d'utilisatior

Contingente

Sile CERC est déclenché, toutes les dépenses seront effectuées ¢
au paragraphe 11 de la politique de financement des projets d'in
(IPF) et seront examinées apaées par la Banque mondiale taud
décaissement
fourniun soutien immédiat et a décaissement rapide pour finance
(liste positive convenue avec le gouvernement), les travaux et
nécessaires a la réponse, a latténuation, au redressemen
reconstructign

Les coltspérationnels éligibles au financement comprendraient le
supplémentaires encourues pour les efforts de redressement rag
de l'impact d'une crise majeure.
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3.Zone doéintervention du Projet

Le projet se dépldians 13 villes chééx de province et cités de 09 provinces de la RDC, qui
constitue les treize (13) villes prioritaires de la zone du projet. La zone dont couvre le projet compr

- laville province de Kinshasa pour la partie Ouest ¢e la RDC

- lavlle de Tshikapa, chedi de la province du Kasal,

- laville de Kananga, dieef de la province du Kasai central

- laville de Mbijiayi, chdfeu de la province du Kasai oriental

- laville de Kabinda et Mviihg respectivement tieefde la progande Lomami et ville
- les villes de Goma, Beni et Butembo dans la provindédu Nord

- laville de Bukavu dans la province #uv8ud

- la ville de Bunia dans |l a province doltul
Lafigure l-aipr s pr ®sente | a zone dobéintervention
4. Modal it®s de mise en Tuvre du Projet
La responsabilit® globale de |l a coordinat:.

Coordination et de Management des Projets du ministére des Ressources Hydrauliques et Elect
du ministéere des Resseaitdydrauliques et Electricité (UCM).

LOUCM devra travaill erO,en e®tOOPItRE Pc,o |I16aAbNS EaRt
|l e REGI DESO, Oetselr@aARBarlg®eCHEHR | a mi side en 1T u
COPIREP des Samsnpsantes 1.1 & 1.2 et;18 ANSER de la partie subvention des Sous

composantes 3.2 et;BEC de la partie ligne de crédit desddapssantes 3.2 et;3.3 et | 6 UCN

(aud el ~ de son r'le dbébagence fiduci aSouse et
composantes 3.1 & 4.1 et 4.3. la SNEL fournira un appui technique pour la passation des marché
Ssui vi des travaux de r®habilitation dans so

prévus dans les S@osnposantes 4.1 et 1.2il&mement, la REGIDESO fournira un appui technique
dans la passation de marché et le suivi des travaux de réhabilitation dans la Composante 4.2,
protocole déaccord d®finissant | es rtles et
avant la fin du mois de juin 2021.

UCM assurera |l a mise en Tuvre globale des m
toutes les informations fiduciaires, de sauvegardes, techniques et relatives aux résultats du projet
les transmettéela Banque mondiale. Elle sera également responsable des audits externes du proj
et assumera la fonction globale d'audit interne

5. Calendrier de la mise en vigueur du Projet

Préparation Evaluation Négociationg Approbation| Signature Mise en ler

vigueur | Décaissemen

15/01/21 | 04/10/21 | 25/10/21 07/12/21 31/01/22 30/06/22  12/01/22
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Annexe2. Rarties prenantes institutionnelles identifiées

Partie Prenantes institutionlesl

Degr® doin
lesrésultats du projet

Degr® doi
le projet aura sur
eux

Position contre le proje

Comment le projeburraitil engager les parties
prenantes

T FavorabléNeutre
Faibley MaximumMoyernou | Opposé Themes fondamentaux (hedhodes(M)
Faible
MinistérdesResources TEMi S/ ed’ € EEPI ulf\olrrrn?tlodé'[e?:hﬁimen_s; '
hydrauliques et électricité . _ Crea_tlon Al eqqg rotq_co es Normes, Formation
. o « Maximum Maximum Favorable Contine Supervision; MonitgEvaluation
(cabinet du ministre, ARE, AN ) ; i .
M: atelier$ocus groupes, consultations publiques
UCM) L e
réunions de coordination
TF: Mi s e e n;Férmation declthigcien®, r
MinisterewPortefeville Création/Adéquation de Protocolgs/NormeS; Forma
Maximum Maximum Favorable Contine Supervision; Monitoring/Evaluation
(COPIREP, SNIREGIDESO ) S . .
M: ateliers; focus groupes, consultations publiques
réunions de coordination.
TF:Suivi des activités du Prajeplication érormations
Mi ni st re de |l Moyen Maximum Favorable M: réunions de plaidofy ni ons pour
données
Minist re det | TF: Suivenvironnemexhtet socialEnquéte; Urgences
Développement Durable (MED Moyen Moyen Favorable M'-réunions de plaidovmions de?:oord’inat?on
ACE, DGE, DEH ' plaidom
Ministére chardée | 6 e m|
Travaiét prévoyance sociale TFsur vei |l | anc e ;Ehguétd; Orgences
. LT Moyen Moyen Favorable P e -
(Inspection du travail, Divisons M: réunions de plaidogemions de coordination
urbains du travail)
Ministere des Infrastructures e TF: gestion des batiments a construire a Kananga
) Moyen Moyen Favorable ke L oo
Travaux Publics M: réunions de plaidogemions de coordination
Ministere da Santé Publique Moven Moven Eavorable TF:surveillance sanitaire; Enquéte; Urgences
(PNMLS, PNSR) y y M: réunions de plaidoyer; Réunions de coordinatior
Ministére chargé des Affaires Moyen Moyen Favorable TF:surveillance dle6 e n v i rEongoétepUrgencds ;

fonciéres

M: réunions de plaidogemions deoordination
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Partie Prenantes institutionlies!|

Degr ® doin
lesrésultats du projet

Degr® doi
le projet aura sur
eux

Position contre le proje

Comment le projeburraitil engager les parties
prenantes

MaximugiMoyenou . FavorapleNeutre .
Faible Mammgmé\fbyemu Opposé Themes fondamentaux (hedhodes(M)
aible
TF:publication des mercuriales produites agricoles
Ministerd e | 6 Agr i c | Moyen Moyen Favorable arbres fruitielBnquéte; Urgences
M: réunions de plaidogemions de coordination
TF: Résolution des conflits
Ministére de la Justice Moyen Faible Favorable M: Proces sur les conflits sans issues favorable au
du mécanisme de réglement des litiges
Organes des Nations Unies: _
UNICEFPNUDUNFPAUNOPS | Moyen Faible Favorable TF: Partenariats o
Banque mondigeJSAID M: réunion de plaidoyer, coordination
i . TF: Mi se en Tuvre du Pr
E:(:(e'gtsg)Executlon du Projet Eq Création/Adéquation de Protocoles/Normes; Forma
Moyen Moyen Favorable Continue Supervision; Monitoring/Evaluation,
M: ateliers; Les focus groupes, consultations publiq
réunions de coordination, plans de Cortiotunica
TF: Mi se en Tuvre du Pr
Unité de Coordination de Création/Adéquation de Protocoles/Normes; Formg
Management du Ministére (UCQ Moyen Moyen Favorable Continue Supervision; Monitoring/Evaluation
M:ateliers; focus groupes, consultations publiques |
réunions de coordination.
Gouverneras provinciales des
concernéesKinshasa, Bandunc
KikwitTshikapa, Kananga, Mbu Maximum Maxinum Eavorable TF: suivi des activités du Projet ; Enquéte; Urgence
Mayi, MwerRitu, Kabinda, M: réunions de plaidoyer; Réunions de coordinatior
Bukavu, Goma, Butembo, Ben
Bunia
TF: fourniture et distribution des moyerislisation
Administration locale Moyen Faible Favorable sociale

M: réunion de plaidoye¥unions de coordination
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Degr ® doin
lesrésultats du projet

Degr® doi
le projet aura sur
eux

Position contre le proje

Comment le projeburraitil engager les parties
prenantes

Partie Prenantes institutionles| _ FavorabldNeutre
MaximupniMoyenou . E 2
Faible Mammumbeemu Opposé Themes fondamentaux (hedhodes(M)
Faible
TF: Information et éducation pour le changement
Les Médias comportemental; Informations de Evénements; Diffi
Moyen Moyen Favorable S o L
activités du Projet ; plans de Communication
M:réunions de plaidoyer; réunions de coordination;
TF:  Ac c s ;informatio®at éucgtioneaux
Leaders communautaires Maximum Maximum Favorable communautés
M: ateliersFocus Groupeéunions de coordingtion
Représentants destiété civile,
groupes communautaires, TF: Mobilisation sociale, information et é¢soatiemn
association des femmes, jeung __. . aux soins de santé ;
des groupes défavorisés Faible Moyen/maximum Favorable M :Focus groupaéunions de plaidoyer; Réunions de
group ) group p yer;
représentant des groupes coordination
vul n®r abl es, é
TF: information et éducatieoutien aux soins de santi
Eglises /mosquées Moyen Moyen Favorable dlstrlbultlon des médias . o
M: ateliersLes groupes focaux, réunioosatdinatign
éducation par les pairs
TF: Financer le Projet ; Création/Adéquation de
Protocoles/Normes; Formation Continue Supervisig
Banque mondiale (IDA, SFI, M Maximum Maximum Favorable Monitoring/Evaluation,

M: ateliers de formation, catisul$ publiques ; réuniol
de supervision
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Annexe3: Formulaires des plaintes

3.1. Plaintes non sensibles

7

Date 6 ééééééééécééececeéeccececeececeeeeceeeeceeeceeeceeeceeece
Nomduplaignagte e e € € éééééceceeeeéééééecceeceeeeeéeé é é
Contact(adresse/tel.) € € 6 6 6 6 ééééééééééécééeéeééeéeéeéeceeeéc
Type de projetetemplacemént € e € € é éééecéeeéeéeéeéééééeceeeeeceé
Détailssurlaplainte é é e e e éééééééceceeeceéeéééecceeceeeeécéce.
Eééééeéeéececcececeeecececeeeceeecececeeegearacaeee
dééécéeecécéececécececceeccéeeececeeceeceeceeceeeceeeeceecce
dééécéeecécéeceeceéceececceececéeeeceeceececeeceeeceeeeceecce
Eééééécéeécecececceceecececeeeceeeceececeeceeceeeeceeeeeceeeccecce
dééééécecéeceecéeceececceececeeceeceeceeeeceeeeceeeeeecce
dééééeéceéececcecececeeceececeeeceeeceeceeceeceeceeeeeeceeeccecce
téééééeéceceececececeececececeeceeceececeececeececeeeceeceeeceeeeccee
déééééeecéeceecécececceececeecececeeceeeeceeeeceeeeeecce
dééééeéeécececcecceceeceececeeeceeecececeeceeceeceeeeceeeceeeccece
éééeéeééeée
3.2. Plaintes sensibles
Numéro de référence
Date Quartier Villes

Commune

Mode de réception

Par téléphone
En personnes
Par la poste:
Par courrier:

Par courriel:

Description de la plainte Qu eil pas$®eQut sont les responsables selor? vQuelles sont |

conséquences probleme

Documents appuyant la plainte (p!
témoignages, cartes, etc.

Si oui, ajouter au formulaire
Non

Date de | 6®v neme

Description de la solution souhaitée
plaignant (si possible)
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Annexed : Fches relatives aupaintes d&/BG/EAS/HS

NB: Ces annexes devraient °tre adapt®es en fc
de données déja utilisées par les prestataires de services pour éviter des fardeaux inutiles aux pre
et le doublemploi dans les outils de collecte de données.

Exempl aire 1. Fiche de r®ception de plainte
nom/code et de consentement)

Formul aire de r ®c &pI/HYpartielJe pl aintes | i ®es
Instructions:

Ce formulaire doit °tre rempli par un presta
|l i ® au projet afin dbéenregistrer | e nom, | e

pl aignanaf®entnida” patsr € r AGRED y®i( el) e /alugp rvisc tdiume
étre renvoyé aupres du MGP, veuillez ajouter la plainte dans la base de données, mais ne recue
déinformations d®t ai | |pRietss (pdraerR) Celfoemultire doinétre adhivée
a part les autres outils de documentation et ne devrait pas étre partagé.

Avant |l e d®but de | dentretien, |l e prestatai
renseignements fournis demeront confidentiels et traités avec soin. Ces informations ne seront
partag®es que sur s 0 n AGRER Elle/ihgew nefusert de eépoadce al e
ndi mporte quelle question.

Nom du/de la plaignant(e) :
Code de la plainte :

(lestpossibléast i | i ser soit | e code doincident GBVI
dEAS/H®Qau sein du prestataire. 1 est i mportan
concernant | a prest &AJHS Biendle ces dannées e doiveptpas rétre|
divulguées au projet, elles sont importantes pour le suivi des dossiers par les prestataires et pour gz
|l iens entre | 6identit® du/de |l a survivant (e)

Numeéro de téléphone/adresse ldystiegnant(e) :

Le/la plaignant(efiblelle consenti a étre orienté(e) vers IPAGBER
Oui ¢

Non c

N.B Cette information doit étre conservée séparément du reste du formulaire de réception de plainte
liées aux VBG/EAS/HS (partie 2), daesarmoire sécurisée et verrouillée.

Exemplaire 2. Fiche de réception de plaintes licesa EAS/ HS partie 2 (ficl
description des faits)

Formul aire de r®ception de plaintes | i ®es
Instructions:

Cef ormul aire doi't ctre rempl. par un prest aft
d6/ EAS/HS | i1 ® au projet, et seul ement dans s
du MGP doEAWG. Si | ser’ doresentenent,t seutementriadpaemi@rex [gartieddol r
formul aire doit °tre remplie. Ce formul aire
i nformations saisies dans | a base de donn®es
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Avan t |l e d®but de | dentretien, |l e prestataire
renseignements fournis demeureront confidentiels et traités avec soin. Ces informations ne seront
partag®es que sur s on AGREEEIdilmpeue nefesartde reaporele a | e
noi mporte quelle question.

Partie A

Le/la plaignant(e}tal/elle consenti a étre renvoyé(e) auprés du MGP ?

Ouic Nonc

SI OUlveuillez remplir le formulaire dans sa totalité.

S| NONveuillez demanderctsmsentement du (de la) plaignant(e) uniguement pour partager, de fag

anonyme, 1) |le code de |l a plainte, 2) le typ
l e i en de | 6auteur pr ®s asa@ddde asurvivamtepr oj et (
Expliguer que cette information ne sera uti/l

sur les risques créés par le projet pour la sécuritéédtdaelbefemmes et filles dans leur communauté
et de prendre des mesures afin dobéatt®nuer ces:s
compris | 6identit® du/de | a victime, |l a | oca

Le/la plaignant(ejtal/elle conenti a partager les données notéedesisus?
Ouic Nonc

Si OUlveuillez remplirdgissous uniquement la date de la réception de la plainte, le code de la plail
| 6©ge et |l e sexe du/de | a vi eurprésemé adece plogtt(se e
connu), et le tyge VBG.

Si NONveuillez ne pas remplir le reste du formulaire.

Partie B

Date de la réception de la plainte (jour, mois, année)

Code de la plainte

Age et sexe du/de la victime

Fille (<18) C

Femme (>=18)

Garcon (<18) C

Homme (>=18)

Heure, zone et date de: |l 6incident rapport ®s
Le nom/ surnom/ i dent i-dltc@nud®eCordad a ut e uncgnsa) pr ®s u n
Nom(s)

Forction(s), si connue(s)

Selon |l e/l a plaignant(e), veuillez v®rifier
Oui c Non c Inconnu c
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Fonction de | 6auteur pr®&sum® ( si connu)
CivileCongolats Civile Etranger FARDC C

PNC Cc Inconnu c Autre c

Veuillez expliquer

Pri re déinclure une description physique de
L6identit® des: t®moins | e cas ®ch®ant

Compte rendu précis de ce qui aghé ldila victime

Type de VBG rapporté (classification GBVIMS)Viol ¢ Agressiosexuellec

Priere de préciser si pertinelBkploitation et abus sextiels Harcelemesexuet

Agression physique Violenc@sychologique/émotionnelle Mariage forae

Déni de services, ressources ou opportunités

Qu el gu 6 u+laucdduran dt+h €té nassatl courant de la sitration

Oui ¢ Sipossible, identigar?

Non c
Le/la plaignant(e}ial / el | e re-u des services (y compr.i
services) ? Oui ¢ Nonc

S| OUI, préciser les services regus :

Médicaux c
Psychosociaux C
Juridiques c
Deslreté/sécurité ¢
Autres ¢ Veuillez spécifier :

Estce que le/la victime, si différent(e) du/de la plaignant(e), a recu des services (y compris le référer
vers doéautres foucnisdewrs de Ixkennwi ces) ? O

S| OUI, préciser gsvices recus :

Médicaux c
Psychosociaux c
Juridiques c
De slreté/sécurité c
Autres ¢ Veuillez spécifierc:

Autres observations pertinentes du prestataire

N.B: Cette information doit étre conservée séparément du refbenduaire de réception de
plaintes liees aux VBG/EAS/HS (partie 1), dans une armoire sécurisée et verrouillée.
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Exemplaire 3. Fiche de consentement des plaintes lIE&SHS (pour les noittimes)
Formulaire de consentement pouwdilallgation des informations

Le pr®sent formulaire doit °tre |l u aul/ " | a |
maternel |l e. 1 devrait °tre clairement expl:i
des options répestiées. Si le/la plaignant(e) est le/la victime, utiliser le formulaire de consentement
standard surdEAS/HS.

Je , donne mdionacderd a (
| 6 or g)de padagdr depinformations8ur nci dent que | e -dessaug: ai ¢

Je comprends quden -dedssooshje manne rAN@im dea c C O |
'organisation | daut ori sati on de partager de:
ddincident du cas sdpe®csiefrivgiucee (asv)e cq ul ee |
gue je puisse déposer une plainte.

Je comprends que les informations partagées seront traitées en toute confidentialité et ave
respect, et partagées uniquement avec les personnes impliquées dans lalgestiet e la p

réponse.
Je comprends que | e partage de <ces inforr
sauvegardes sociadk@GREEp e ut venir me parl er. En tout

sujet du part ag ée dkdgestioi des phiatesidésigi@BEEY e c | 6 ®q L

L'autorisation devra étre marquée par le/la plaignant(e): Qdonc
(Ou le parent/tuteur si le/la plaignant(e) est agé(e) de moins de 18 ans)

Joai ®t ® inform®(e) dene®epPfagucompr |
pas, peuvent également étre partagées pour la rédaction de rapports. Toute

information partag®e ne sera pas sp®c
moyen pour quelqudun de mdi dqueantéiéf i er

partagées. Je comprends que les informations partagées seront traitées avec

confidentialité et respect.

L'autorisation devra étre marquée par le/la plaighant(®ui ¢ Nonc

(Ou le parent/tuteur si le/la plaignant(e) est agé(e) dedmdi@dsins)

Signature/Empreinte de pouce du/de la plaignant(e)
(Ou du parent/tuteur si le/la plaignant (e) est agé(e) de moins de 18 ans)

Codedéd dagent : Date:

Nom du/de la plaignant(e)

Numeéro de contact

Adresse
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Exemplaire 4. Fiche de vérification des faits pour la structure faisant la vérification
Formulaire de vérification des faits
Instructions:

Ce formulaire doit étre rempli et mis a jour par la structuie éaisamtme n de | a pl ai nt
de vérification des faits. Si les détails doivent étre modifiés par la structure, les mises a jour doiv
marquées avec la date de la mise a jour. Aucune donnée ne devrait étre supprimée desformulaire
l es informations peuvent °tre remplies en m°
base de données de la plainte aprés chaque réunion de la structure.

Date de réception de la plainte (du prestataire de services) (jow) :mois, anné
Code de la plainte (tel que rapporté par le prestataire de services)

Age et sexe du/de la victime

Fille (<18) C

Femme (>=18) C

Gargon (<18) C

Homme (>=18) C

Lien de | autieur pr®sum® au projet

Oui o

Non c

Inconnu C

Nomdé 6aut eur pr®sum® (si connu)
Fonction de | 6auteur pr®sum® (si connu)
Civile Congolais ¢

Civile Etranger C

FARDC C

PNC c

Inconnu c

Autre c Veuillez expliquer ¢

Heure, zone et date de: |l 6incident rapport ®s

L 6 i n etil @éecantirméacomme crédible apres véffication
Oui c Non c Vérification en coursc

Type de VBG rapporté (classification GBVIMS)

Viol c
Agression sexuelle c
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Priere de préciser si pertinent

Exploitation et almexuels

Harcélement sexuel

Agression physique

Violence psychologique/émotionnelle
Mariage forcé

Dénide services, ressources ou opportunités

OO0 00

Le/la plaignant(e}ib/ ellerecud e s services (y compris | e r ®fE@G
services)? Oui ¢ Non c

S| OUI, préciser les services regus :

Médicaux c Date
Psychosociaux c Date
Juridiques c Date
De slreté/sécurité ¢ Date
Autres ¢ Veuillespécifier : Date

Estce que le/la victime, si différent(e) du/de la plaignant(e), a recu des services (y compris le référer
vers doéautres fournisseurs de services) ?

Oui c Non ¢ Inconnu C
S| OUI, préciser les services regus :

Médicaux c
Psychosociaux C
Juridiques c
De slreté/sécurité ¢

c

Autres Veulillez spécifier :

Date de cléture devédaification
Date de notification du gestionnaire de | dau

Nom dgestionnaire
Date de notification du/de la plaignant(e) des:résultats

Notification de | a miQue cen T uvNoe cdes actions

Date de la réception :
Action adoptée

Aucune action/sanction o
Blame c
Réprimande c
Mise died C
Licenciement avec préavis C
Licenciement sans préavis C

c

Autres actions Veuillez préciser
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Mi se en Tuvre de: | @uacc Nonc n Naapplicable on v ®r i fi ®e
Date de la vérification :

Noter edessous toutmmmunication de suivi avec le/la plaignant(e) (par le prestataire de services €
directement par | a structure faisant | 6exame

Par exemple Quand [/ s un examen a ¢ o0 mmarrugce®ase o u
insuffisante pour continugrand la vérification a été canldaerésultats de la vérification. 1l peut
également inclure les préoccupations soulevées par le/la victime a travers le processus de vérific:
que communiqué parésiataire), si le/la victime a choisi de déposer une plainte, etc.

(Ajouter des pages si nécessaire.)

N.B: Ces informations devraient étre conservées en toute sécurité, dans un lieu sécurisé et
verrouillé, avec un acces strictement limité.
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Annexes : Registre des plaintes

N° de la
plainte

Nom et
contact du
plaignant

Date de
dépbt de
la plainte

Description| Typede
de la projet et
plainte | emplacemen

Sourcede
financement

(direct, indirect,
lignesousgestion)

o Accusé de
Transmission at . ;
; Date de | réception de
service . .

: traitement| la plainte au
concerne révue réclamant
(oui/non) P .

(oui/non)

Plainte
résolue
(oui/non) et
date

doi

plaignhant sur le

traitement de la
plainte (oui/non) e

Retour
nf or n

dae

Annexes : Fiche de suivi des consultations publiques

Date

Lieu

Noms du personnel du
projet

Théme(s) de la
consultation

participants

Principaux enjeux soulevés par les

Nombre de participants

Hommes

Femmes
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Annexe7 : Fche de suivi de la plainte

N° de
référencédat
e de
réception

Date
admissible

Oou non
admissible

Date d
de

| i nf o

au plaignant

Solution
acceptée
[refusée

Date
doal |
volet

ddappal

e et
identification

0 (¢

Date de
début
ddend

Activités

conduites
durant

| 6eng

Résultats de

| denqgld
description

de la solutior
proposée

Date de
proposition
de la
solution au
plaignant

Solution
acceptée
[refusée

Résultats
de la
médation
du CGP oy
de la CLGH

Résultats
de la
médiation
menée pal
le projet

Annexe8: Fche decl6turede la plainte

N° de référence

Date de clbture

Solution(s) implantée(s)

Réplicabilitdpossible

Modification des pratiques requises
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Annexe9 : Syntheseales consultations publiquesaliséesa GomaKanangat a Kinshasa avec les parties prenantes

Partie prenante

Principales
caractéristiques

Moyen deotification privilégiés
(courriels, téléphone, radio,
lettre, courrier, WhatsApp)

Besoins spéciaux

Gouverneras q

provincesdu Nordivu| -

Gouverneur, Wd

Courriel et courrier

Mettre en place PPP pouraugnegdgp r oducti on do®I ec
Etendre le réseau de distribution,
Ef fectuer des branchements doé®l ec

Réglement en urgendes conflits de concession smpératesr du secteu

” ouverneur, N A : .
et du Kasai central 9 do® patrr il diatu® ori t ® de r ®gul ati on
El aboration déun plan directeur d
Filialisation et régionalisation des directions provinciales de la REGIDESO
Mi s e e n omitéaprovinciad di pilotage du projet,
: . Maires Mi se en pl apcoeincial eusuivi des mdtivité® du ipohjemnt le
Maires des Vvilles ' . . o . . ) "
bourgmestres, Représentade ministres provincifuan, Energie, urbanisme, affaire foncier
Goma et Kananga . . . i, oo . ‘
] chefs de Téléphone et courrier les représentant de la société eivie mouvements citoyensefaesentantes
Ctomt(mljar']l?’l muIn|C|pc quartiers, femmes et de jeunes
et notabilite locale notables Décentralisation du projet
| mplication des bourgmestres et ¢
Nécessiter de mettre en place un numéro vert pour le projet
Regroupement Prise en comples membres des comités de paix et développement des qu

Société civile provinc

des ONGs, déd
associations

Téléphone, WhatsApmdio

communes lors de la constitution des cellules locales et comités de gestiol
Miseep| ace doéune commi ssion provinc

et locale regroupementd lasubvention mise a la disposition des opérateurs
mouvements Prise en compte des actions déja menées par MERCI Corps et CICR
citoyens Besoin déun renforcement des capa
projet.
Divi inciales|” Divisons Besoin en renforcement de capacités du Ministére du genréést ples/icmmiX |
VISONS provinclales provinciales @ . la femmeur les VBG et la gestion de la base des données VBG
gene, lesssociations | Téléphone,  WhatsApp . . .
groupements ol genre courriel Appui des activit®s des femmes
féminines ONG notammente systéme de cuisson avec du biigan place par une associatig

ddbencad

femmes dans la ville de Goma
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Partie prenante

Principales
caractéristiques

Moyen daotification privilégiés
(courriels, téléphone, radio,
lettre, courrier, WhatsApp)

Besoins spéciaux

des femmes

Renforcement des acti vi tdarsssledévaoppemn

des filles des énergies renouvelal@ésb@l Green Fynd
- Maison de | Assurer le raccordement des ménages en eau potable plutdt que la mise
femmede la ville bornes fontaines, qui sont souvent a la base des plusieurs cas des VBG
de Goma Appug lavulgarisation du plan national VBG
Ministére d Agence
| 6Envi ronn an olaise g Appui en logistique pour assurer le suivi des activités
Conservation  de | Oge nvir Téléphone, courrier et courl Besoin en renforcement des capacités, en particulier sur le nou
Nature e (ACE) environnemental et social de la Banque mondiale et les normes deife@orn
Développement Dural
Ministéres  provincig- Energie, plan Courrier et courriel Extension du projet dans les zones ruraasratdgesu les femmes sont souy
(énergigplans, etc.) portefeuille, victimes des violences sexuelles et basées sur le genre
Les projets en col
Id o1 mp ! d® T\le 3 Collaborer avec le Fonds Social et le PDBI8mifietles écoles et centres de s
s province du Nor . . aélectrirdans le cadre du projet
Kivy Kasai central |- - Courriel et courrier . o, : . . .

- Recourir aux comités de gestion des plaintes installés dans le cadre du
KinshasdSTEP, VSB( PDSS PRI SE b®n®f i ) ¢ 4® 46
MNS, PDSS, PN ’ n®trcian J oun
PRISE¢ )

Constructiod 6 un b ©t i me rbtreayxalritant ANSER, ARE;, AR
Kananga
- ANSER anang . o -
Agences . Autorité q _ . Miseenplactes r ®gi es provinciales doin
e 4 - Courriel et courrier Collaboration aves structurasd e ncadr e ment cnissenplad
gouverneme régulation A . ) . !
do®l ect parle FondsSocial a travers le projet STEP dans les provinceKidu Nawrivu el
Kasdcentral pour la prise en charge des activités génératrice des revenus
dela prie en charge socioéconomiques des victimes survivantes de VBG
Opérateurs publics Filialisation et régionalisation des directions provinciales de la REGIDES
- SNEL & . . : gy . .
secteur d e REGIDESO - Courriel et courrier pour leur permettre de contractualisdeapeives etouer ds partenargpublie

électricité

privéau niveau lod&PP)
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Moyen daotification privilégiés

Partie prenante Pnnglpal_es (courriels, téléphone, radio, Besoins spéciaux
caractéristiques :
lettre, courrier, WhatsApp)
Installation des bornes fontaines dans les quartiers le moins alimentés en |
Opérateurs privés |- NURU, YME Nécessitde déploiement du réseau a prépaiement dans les zones faiblem
secteur d JIBU, Virung{- Courriel, courrier et télépho oupresque pas desservi en électricité
do®lteectric SOCODEE, Résolution des conflits de concession de distribution pour mettre fin au ¢
des réseaux.
o . - ONG
Comite International | internationale Mobilisatiode la province pour renforcer la coordination des projets el
Croissants Rouq . - Courriel et courrier f q pI P proj
(CICR) Partenaire a inancement dans la zone

développement
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Annexel0: Synthése des consultations publiques réalisédseneDitu, Kabinda, Bukavu, Kikwit, BanduiMhwyjimayiButembo, Beni, Bunia,
Tshikapaavec les parties prenantes

Moyen de notification privilégi€

Partie prenante cal;)a:::rlglr‘i):tlielsjes (courrids, téléphone, radio, Besoins spéciaux

9 lettre, courrier, WhatsApp)
Ministres national .
(Ressources M_m'StreS . L Mi se en place doéun comit® de pil i
hydrauliques et électri(” Directeurs d- Courrier et réunion formel
etFinancés cabinet

Mettre en placeRP P pour augmenter | a pr ol

Gouverneras a Accroitre la capacité de production de la REGIDESO pour pouv(
provincesles 10 villeg suffisammedes menages
(Mwenéitu, Kabindji Gouverneur, Vig Ef fectuer des branchements do®l e

Courriel et courrier

BukavuMbujimayi,Ber gouverneur, El aboration doéun pticiggpourdds previndes u r |
BuniaKikwit, Bandung Régionalisation des directions provinciales de la REGIDESO et de SNEL
Butembo, Tshikapa) Appuyer les opérageur pr i v®s du secteur afil
électricité dans les villes provinciales
Mi se en pl ace ddsuivides actvitepdyj@&, pr ovi n |
N®cessiter doéunef i e deae p omsurdegpr)
: . . et | 6®t at dbébavancement des acti vi
Maires des villg Maires, . o . L o
concernées bourgmestres, Mi se en pl gownciall deusnivi de® activité® du projet incl

Communes, municipa
et notabilité locale

chefs de quartie|
notables

Téléphone et courrier

Représentant de ministres provinciaux (plan, Energie, urbanisme, affaire
les représentant de la société civile et de mouvements citoyens, les repi
femmes et de jeunes.

Impl i cation des bourgmestres et et
l es r glements de confl.its pendal

Personnes vulnérabl
défavorisées,

les filles mere
veuves

personnes vivar

avec handicap

réunion formel aviterpretq

en langue de signe

di vi si on de

radio ou la télévision

Installation des points focaux communautaires pour pouvoir bien commy
population sur le projet, les étapes déja accomplies eires gtaples
Mettre en place un dispositif pour la sensibilisation des personnes malen|

138/169



Partie prenante

Principales
caractéristiques

Moyen de notification privilégié
(courrids, téléphone, radio,
lettre, courrier, WhatsApp)

Besoins spéciaux

Regroupement d
ONGs, de|

Nécessiter de mettre en place un numéro vert pour le projet

Mi se en place dbébune commi ssi
de la subvention mise a la disposition des opérateurs

on p

infrastructures et trav
publ)

travaux public

- Société civile provinc associations { Téléphone, WhatsApp et ra” Beso in débun renfor cempelnitg ud®ss dcaanps
et locale regroupenm¢ des du projet.
mouvements - Implication de la communauté locale (panmset) sécurisation des installati
citoyens | 6appropriation des acquis du pr |
- N®cessiter de | 6i mplication de [ |
- Divisons - Besoin en renforcement de capachnisiiére du genre et des comités prov
provinciales C de la femme sur les VBG et la gestion de la base des données VBG
- Divisons provialgs du genre - Encourager le recrutement des femmes a des postes de responsabilités
gene, les associationg- ONG - Téléphone, WhatsApp |- Renf orcement des activit®s Vioppaner
groupements of ddéencadr couriel des énergies renouvelal@ésb@l Green Fynd
féminines femmes et des fill - Assurer le raccordement des ménages en eau potable plutét que la misg
- Maison de la fem bornes fontaines, qui sont souvent a la base des plusieurs cas des VBG
de la ville de Gon - Appui a la vulgarisation du plan national VBG
i lenstere . d . - Appui en logistique pour assurer le suivi destaets/iEsprovinces
| 6Envi r onn|- Agence congolai : o .
Conservation  de de | 6eny- Téléphone, courrier et couri” Besom_ enrenforcement des capacités, en partlculler sur le nouve
Nature e (ACE) enV|[o.nneme.ntaI et soci al de | a
Développement Dural pour les équipes en province
- Ministeres  provincig Energie plar _ . N . .
(énergie, plan ortefet;ilje - Extension du projet da_ns_ les zmmis_rbalnes atraleset les terr,|t0|res ou
portefeuille, %frastructures - Courrier et courriel femmes sont souvent victimes des violences sexuelles et basées sur le g

Les projets en col
doéi mpl ®me est

provinces du Nefiu,

Courriel et courrier

Collaborer avec le Fonds Social et le PDSS pour identifier les écoles et c¢
a électrifier dans le cadre du projet
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Partie prenante

Principales
caractéristiques

Moyen de notification privilégié
(courrids, téléphone, radio,
lettre, courrier, WhatsApp)

Besoins spéciaux

Kasai central et Kinsh

Recourir aux comités de gestion des plaintes installés dans le cadre det|

(STEP, MNS, PDS PDSS bénéficianfdé doune certaine exp®rie
PNDA, PRI St
- ANSER
Agences Autorité de régulat/- Courriel et courrier Mi se en place des r®gies provinci
gouvernementales " .
do®l ectri
Opérateurs publics Filialisation et régionalisation des directions provinciales de la REGIDES
- SNEL & . , : g :
secteur d - Courriel et courrier pour leur permettre de contractualiser avec les privés et nouer depualiee
. g REGIDESO L )
électricité privé au niveau local (PPP)

Opérateurs privés
cteur d

s e
do®l ectric

ENERKA, ALTE

BBOXX,

7

e

Courriel, courrier et télépho|

Installation des bornes fontaines dapgripkéries des villes concernéej
dadmenter la populat@neau potable
Privilégié lesinir ®s eaux af i n
la plupart des villes concernées
Nécessité de déploiement du réseau a prépaiement dans les zones faible
ounondesservi en électricité

déaccro’ tre r
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Annexell : Liste des participants aux réunions de consultations publiques

Objet de la réunion :

République Pémocratique du Congo

UCM

Unité de Coordination et de Management des Projets du ministére des Ressources hydrauliques et électricité

Projet de Gouvernance et d’Accés a I'Electricité et & I'eau potable

Date: A9lo2)2o21
Liste de Présence
N° Noms du participant Institution Fonction N° Tél & Email Signature
Eccaliote #3 FAACSATAL

& Tm MLCC M&UN@ DAY UC /L/ /Sﬁzfrvnnom 2 Ifbjﬁu.?éwhﬁwm']"/’%@

22 Romgnmed SRR UeM | TqElasksson 081527400 Hex
Clef el prs 0@ A
03 |Claude NyOMQOlS 4-Cc& e [T A2 W/ #
7/ ~

O |Mecbef RUROK S A.Cx Jrrecte poijned) ©99 7269 TO Y %//%
05 |Solawep So ! ACE Experte 03955263 TF ‘M
06 |FA ST IN MnECEKE |[Lofe @A CSIALE, PROG RAT] © DAY Tan JCB 4 %

: | L L . . LU0 A Ceprdon™iN o g R A Y 7 S (P

0¥ | VoI wiasso [Qualaon &4 Ceorar 34| A
0% |Chontel MNiito TOXA V. Gempe - C&ﬂz‘g;:&w#o 0495875 9S - -
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République Démocratique du Congo

UCM

Projet de Gouvernance et d’Accés a I'Electricité et a I'eau potable

Unité de Coordination et de Management des Projets du ministére des Ressources hydrauliques et électricité

N° Noms du participant Institution Fonction N° Tél & Email Signature
o i b [a Add. A na b 84 08 6573 7 9 -
2 Jean hd Runet é’(:;uif?ﬂtf d Poae +t£za€unqu¢<2.@f9m~7am o
Nobe Fulber D Gewe | 08/ by | PTHSLTIE | g
O8( B2 2053 '
M [.xmuw NE AN cep0 —R R e] ﬁsﬂnbe/lémmmefgl@ b
S 9&‘3@{ g
A DRk e MO RESSEE Roeking ummsalfxﬁmmo- ,
o o
3 |BANIvsHA Buipitin RfpoPee | MEmpee SH P @gmi\?-“’?tw
‘.' - oRAANG A A L9 '
M [feuCae TAR NG L B X Tocal w&ng\sci% ei wm &2
9 3
s j@&e.ib\m'm Maliimope [CATEN 1(Se |Paesidenko va;ugzmegml
SEBAGENH WMZWW Dovssiin Genkts Cloafde dovsss bz Al
y 09905084 oY = ot
A |GueNolee KiBANIA lusnmel F = G KL | (pntectleve L ==\
A | Lyds  Kanyenso g 1 B ooy, | mpimisBlielitih o L0 &4 O
Q ‘b\gc\\io Rascaling Lumle oronco oM D wesal W&"“%\‘ggg} - %

[ 59
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/ noligue emoct 1( e du ( o
Unité de Coordination et de Management des Pro;ets du ministére des Ressources hydrauliques et électricité @

UCM

Projet de Gouvernance et d’Accés a I'Electricité et a 'eau potable
Objet de la réunion :
Date: A9 .92. 22

Liste de Présence
Noms du participant Institution Fonction N° Tél & Email Signature
; Prarer wuv)| Developpsment| 05934780 402 |
Rloecl Kbirngo serv| watars Pirowgl, [rhtNEriened/ awemd,(/ »d %\'érﬁ}-—
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MINISTERE DE L’'ENERGIE ET RESSOURCES HYDRAULIQUES

UNITE COORDINATION DE MANAGEMENT DES PROJETS DU MINISTERE (UCM)
PROJET DE GOUVERNANCE ET D'ACCES A L'ELECTRICITE ET A L'EAU EN RDC

(PGAEA)
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MINISTERE DE L'ENERGIE ET RESSOURCES HYDRAULIQUES
UNITE COORDINATION DE MANAGEMENT DES PROJETS DU MINISTERE (UCM)

PROJET DE GOUVERNANCE ET D'ACCES A L'ELECTRICITE ET A L'EAU EN
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REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE DU CONGO

MINISTERE DES RESSOURCES HYDRAULIQUES ET DE L’ELECTRICITE

UNITE DE COORDINATIO‘N ET DE MANAGEMENT DES PROJETS DU

PROJET DE GOUVERNANCE ET D’ACCES A L'ELECTRICITE ET A L’EAU EN RDC

MISSION D’ELABORATION DU CADRE DE POLITIQUE DE RINSTALLATION (CPR)
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« UCM »

« PGAEA»
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MOCRATIQUE DU CONGO
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MINISTERE DE L'ENERGIE ET RESSOURCES HYDRAULIQUES

UNITE COORDINATION DE MANAGEMENT DES PROJETS DU MINISTERE (UCA)

PROJET DE GOUVERNANCE ET D'ACCES A L'ELECTRICITE ET A L'EAU EN RDC
(PGAEA)
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