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PREAMBULE

Le Gouvernement de la Républiqgue Démocratique du CordmlsAsbtaation Internationale

de Développement (IDA) des fonds initialement pour un montant de 600 millions USD, dont |
au titre du Crédit n°72#det I'autre moitié au titre du DonZR98@ vue de financer un projet
dénommé « Projet d'Aatéde Gouvernance et de Réformes des secteurs de I'Electricité et
I'Eau », AGREE en sigle. Le financement du projet a fait I'objet d'une annulation partielle
millions USD par rapport a I'enveloppe initiale. Le montant total du finanesnuei rpics
s'établit a 500 millions USD, correspondant a la capacité d'absorption estimée du projet jus
date de cl6ture fixée au 30 septembre 2029, telle qu'évaluée lors de la mission de revue
parcours.

L'objectif de développement du projet est d'augmenter de maniere significative I'acces a I'él
et a I'eau dans les zones prioritaires de la Banque pour la RDC, tout en améliorant la perfo
des sociétés publiques (SNEL & REGIDESO), la geusersaateur et en renforcant la
capacité des institutions publiques.

L'Unité de Coordination et de Management des Projets du ministere des Ressources Hydrz
et de I'Electricité « UCM » a été instituée comme agence fiduciaire pour le VVolet Electricité
et de coordinati on de $ Paurcapary ia Cebude des €rojets Eale

« CEPO », a été instituée comme agence fiduciaire pour le Volet Eau.

Par ailleurs, en juillet 2024, le Gouvernement a introduit auprés de la Banque mondiale une
complémentaire a celle du 10 mai 2024, en vue de redimensionner le financement, de ré
complexité et d'accélérer le rythme d'exécution. Suiegj@éteftla premiere restructuration a
été approuvée en décembre 2024. Elle a ramené le budget global de six cents a cinq cents
de dollars américains et a apporté des modifications substantielles portant sur l'intégration,
souscomposantg 1, du cofinancement de quarante et un millions d'euros de I'Agence Frang
de Développement pour I'électrification de Kabinda dans le cadre du Programme de Mise a |
des MiARéseaux, sur I'appui a la préparation du Programme Grandihagaerhent fdes
investissements en électricité dans la zone autour du Grand Inga, sur I'appui logistique |
préparation du projet hydroélectrique régional Ruzizi lll, ainsi que sur le financement du ¢
indemnisations des Personnes AffectéeBnogetlau moyen du crédit du projet.

Ensuite, lors de la revue-pamtiours tenue du 9 au 23 février 2026, une seconde restructurati
a été initiée. A cette occasion, I'es activités suivantes ont été annulées

1 Appui a la préparation du Programme Grand Inga et au financement des investisse
dans la zone du Grand ingatiré du projet AGREE et transférée a I'Agence pour le
Promotion et |l e D®vel oppement d'"l nga,
Développement, entré en vigueur le 2 février 2026

1 Scaling Mi@rid (SMG) a Kananga et{Milawji: annulée en raison de I'absence de décrets
ministériels dans les délais requis pour l'attribution des concessions, ainsi que du déf
validation des dossiers dans les temps impartis ;
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1 Travaux d'infrastructures a Gbadolite etNubayd : (les activités de la rénovation de
la centrale hydroélectrigue de Mobagteesien des réseaux assoaEs)données a
des contraintes logistiques insurmontables liées au transport des équipements lourds
sites concernés ;

1 Appui a I'Office Congolais de I'Eau (OCE) : activité annulée en raison des faibles pi
enregistrés dans l'opérationnalisation de l'institution ;

1 Soutien aux opérateurs d'eau privés@sgpesante 3.3) : soamposante entierement
supprimee.

Dans sa conception initiale, le projet AGREE visait quinze villes réparties dans onze provi
savoir Kinshasa pour la ville de Kinshasa, Kwilu pour Kikwit et Bandundu, Kasai pour Ts
Kasai Central pour Kananga, Kasai Oriental pMaylbmami pour MwebDéu et Kabinda,
SudKivu, Kongo Central pour BomaKNorggour Goma, Butembo et Beni, Ituri pour Bunia et
NordUbangi pour Gbadolite. Aprés la restructuration, les zones d'intervention prioritaires du
maintenues sont les suigante

1 La ville de Kinshasa : investissements dans I'électricité (réseaux, compteurs) et étuc
planification eau a horizon 2050 ;

1 La ville de Kananga (Kasai Central) : zone phare pour les investissements dans le s
de l'eau ;

1 Laville de Kabinda (Lomami) : uniguement potgdeauninofinanceé par I'AFD ;

1 L'Estde la RDC : pour les activités du secteur de I'électricité (Fonds Mwinda) : pour le
Mwinda spécifiguement, les propositions provenant des zones de I'Est (y compris (
Bukavu) continuent d'étre évaluées techniguement, mais les déaigiengede $ont
reportées jusqu'a l'amélioration des conditions sécuritaires. Beni et Butembo
maintenues, mais les décisions de financement seront prises en fonction de la sitl
sécuritaire sur le terrain ;

1 Zones rurales et périurbaines : couvertes de maniére flexible par le Fonds Mwinda.

En revanche, les zones abandonnées ou suspendues sont :

1 Est de la RDC pour les activités du secteur de I'eau (Goma, Bukavu, Beni, Buten
activités de I'eau annulées ou suspendues pour cause d'insécurité persistante ;

1 MbufMayi : annulation des activités SMG.

A cet effet, a l'issue de la seconde restructuration, les composantes retenues sont les sui
telles que présentées dans le tablane i

Composante: JAmélioration de la Performance et de la Gouvernance de la SNEL et de
REGIDESO
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- Souscomposantel.Amélioration de la Gouvernance de la SNEL

- Souscomposantel.2: Ameélioration de la Gestion et de la Performance de la SNEL

- Souscomposante 1.3Amélioration de la Gouvernance et de la Performance de |
REGIDESO

Composante: Renforcement Institutionnel et Régulation Sectorielle

- Souscomposante 2.Assistance Technigue aux Gouvernements Provinciaux

- Souscomposante 2.Assistance Technique aux Agences Sectorielles;Centrales

- Souscomposante 2.Planification des Investissements et Développement, et AT po
Opérateurs

- Souscomposante24 Soutien © |l a;Mise en ifuvre d

- Souscomposante 2.5outien a la Préparation de Ruyzizi 3

Composante: Electrification des villes Provinciales Sélectionnées basée sur le Secteur Prive

- Souscomposante 3.Electrification par approche descendante (KanargayiMibuiji
Kabinda)
- Souscomposante 3.Electrification par approche ascendante (Fonds Mwinda)

Composante: £xpansion de I'Electricité et de 'Eau basée sur le Secteur Public

- Souscomposante 4.Extension et Réhabilitation des Réseaux de Distribytion SNEL

- Souscomposante 4.Réhabilitation et Expansion des Réseaux de Distribution d'Eau
Kananga

- Souscomposante 4.Bromotion du Capital Humain dans des Villes Sélectionnées

Composante 5 : CERC

Dans ce contexte et conformément aux exigences du nouveau Cadre Environnemental et S
la Banque mondiale, I'Unité de Coordination et de Management des Projets a mobilisé so
Environnementale et Sociale pour actualiser le Plan de MesbHadiies renantes (PMPP),
conformément au Plan d'Engagement Environnemental et Social actualisé et publié au mois
2026.

Le présent document, suivant les directives du Cadre Environnemental et Social (CES) de la
mondi al e, stipule que | 6® aboration et I
Prenantes (PMPP) sont cruciales pour identifier, analyser elieemgaigre inclusive les
acteurs clés tout au long du cycle de vie d'un projet. Son but est de batir des relations soli
gérer les risques sociaux et environnementaux, d'assurer la transparence et de mettre en pl
mécanismes de plaintes.

Le PMPP du prajeizces, d&ouvernance et 8®f or me deEseseciBur ® e
(AGREEY o n 't | 6int Pta] ® i det  Galuv®taahceg et d
| 6 Assai ni s saédabaré e( deembr& MAlpermis d'identifier, d'analyser et
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d'engager de maniere inclusive tous les acteurs clés du projet.

Conformément aux exigences du CES de la Banque Mondiale, la restructuration du projet n
également l'actualisation des instruments de gestion des risques environnementaux et ¢
élaborés a cet effet. Par conséquent, ce Plan de Mobilisatioa Besrantes a été mis a jour
afin de garantir la conformité avec les normes en vigueur.

Le présent PMPP comprend deux grandes parties, conformément a la Norme Environneme
Sociale (NES n°10) relative a la mobilisation des parties prenantes et a l'information, ains

cadre environnemental et social (CES) de la Banque mondiale.

La premiere partie du rapport est dédiée a la mobilisation des parties prenantes du Pre

Gouvernance et d6b Acc s ° | 6®l ectricit®,
succinctement les différentes composantescehgmsantesid pr oj et l a zon
les risques et effets sociaux et environnementaux potentiels du projet, les objectifs poursuiv
PMPP, |l es di ff® rents niveaux des parties
projet, les stratége® e ngagement communautaire ainsi
enfin, | e budget estimatif pour | a mise ¢

La deuxiéme partie présente le Mécanisme de Gestion des Plaintes (MX&R ElGEN®ojet
integre le fonctionnement du mécanisme de gestion des plaintes, les étapes de gestion des |
le processus de recours, la catégorisation des plaintes, les niveaux de traitement e
préoccupations relatives au recours en justice. Ceni@Rdgalement le Plan de
communication et de sensibilisation sur les activités du projet et aborde les questions tell
| 6expl oitation ementlsexul ealésvislencesbasteskus le gehres |l déai
également le fonctionnement du circuit de référencement des survivantes.
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.  INTRODUCTION
1.1. Contexte etlescriptiondu projet

Le Gouvernement de la Républigue Démocratique du Congo a obtenu de I'Association Interr
de Développement (IDA) des fonds initialement pour un montant de 600 millions USD, dont |
au titre du Crédit n°72#det I'autre moitié au titre dn&ZR, en vue de financer un projet
dénommé « Projet d'Accés, de Gouvernance et de Réformes des secteurs de I'Electricité et
», AGREE en sigle.

L'objectif de développement du projet est d'augmenter de maniere significative l'acces a I'él
et a I'eau dans les zones prioritaires de la Banque pour la RDC, tout en améliorant la perfc
des sociétés publiques (SNEL & REGIDESO), la geusersaateur et en renforcant la
capacité des institutions publiques.

Apres I'évaluation, le projet AGREE est classé selon la Norme Environnementale et Sociale
la Banque mondiale dans la catégorie des projets a haut risque sur le plan environnemental
et a risque substantiel pour le volet concernamttibexploies abus et harcelement sexuels

(EAS/HS). L'Unité de Coordination et de Management des Projets du ministere des Ress
Hydrauliques et de I'Electricité, « UCM », a été instituée comme agence fiduciaire pour |
Electricité du projetecdeor di nati on des activit®s de n
Cellule des Projets Eau, «QEPa été instituée comme agence fiduciaire pour le Volet Eau.

A cet effet, un premier Plan de Mobilisation des Parties Prenantes (PMPP) assorti d'un Méc
de Gestion des Plaintes a été élaboré, validé et publié par 'UCM et la Banque mondiale en jL

Par ailleurs, en juillet 2024, le Gouvernement a introduit auprés de la Banque mondiale une
complémentaire a celle du 10 mai 2024, en vue de redimensionner le financement, de ré
complexité et d'accélérer le rythme d'exécution. Suiegj@éteftia premiere restructuration a
été approuvée en décembre 2024. Elle a apporté des modifications substantielles port:
I'intégration, dans la soumposante 3.1, du cofinancement de quarante et un millions d'euros
I'Agence Francaise dedi¥ppement pour I'électrification de Kabinda dans le cadre du Program
de Mise a I'Echelle des-Rfisieaux, sur l'appui a la préparation du Programme Grand Inga et
financement des investissements en électricité dans la zone autour du Grapguinga, sur
logistique pour la préparation du projet hydroélectrique régional Ruzizi Ill, ainsi que
financement du codt des indemnisations des Personnes Affectées par le Projet au moyen c
du projet.

Ensuite, lors de la revue-pamtiours tenue du 9 au 23 février 2026, une seconde restructurati
a été réalisée. A cette occasion, les activités suivantes ont été annulées :

1 Appui a la préparation du Programme Grand Inga et au financement des investisse
dans la zone du Grand Inga : retiré du projet AGREE et transféré a I'Agence pc
Promotion et | e D®vel oppement d'" I nga,
Dévéoppement, entré en vigueur le 2 février 2026 ;
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1 Scaling Mi@rid (SMG) a Kananga et Mlawji : annulé en raison de I'absence de décrets
ministériels dans les délais requis pour l'attribution des concessions, ainsi que du déf
validation des dossiers dans les temps impartis ;

1 Travaux d'infrastructures a Gbadolite etNWwireyod : les activités de rénovation de la
centrale hydroélectrique de Mobayi et d'extension des réseaux associés, abandonne
raison de contraintes logistiques insurmontables liées au transpaortetes léquijse
sur les sites concernes ;

1 Appui a I'Office Congolais de I'Eau (OCE) : activité annulée en raison des faibles pi
enregistrés dans l'opérationnalisation de l'institution ;

1 Soutien aux opérateurs d'eau privés@sgpesante 3.3) : soamposante entierement
supprimee.

Dans sa conception initiale, le projet AGREE visait quinze villes réparties dans onze provi
savoir Kinshasa pour la ville de Kinshasa, Kwilu pour Kikwit et Bandundu, Kasai pour Ts
Kasai Central pour Kananga, Kasai Oriental pMayW/llhmami pour MwebDéu et Kabinda,
SudKivu pour Bukavu, Kongo Central pour BorayWNpodir Goma, Butembo et Beni, Ituri
pour Bunia et N&wdangi pour Gbadolite.

Apres la restructuration, les zones d'intervention prioritaires du projet maintenues sont les su

1 La ville de Kinshasa : investissements dans I'électricité (réseaux, compteurs) et étuc
planification eau a horizon 2050 ;

1 La ville de Kananga (Kasai Central) : zone phare pour les investissements dans le s
de l'eau ;

1 La ville de Kabinda (Lomami) : uniquement potgdeaninofinancé par I'AFD ;

1 L'Estde la RDC : pour les activités du secteur de I'électricité (Fonds Mwinda) : pour le
Mwinda spécifiquement, les propositions provenant des zones de I'Est (y compris (
Bukavu) continuent d'étre évaluées techniguement, mais les déaigiensede $ont
reportées jusqu'a l'amélioration des conditions sécuritaires. Beni et Butembo
maintenues, mais les décisions de financement seront prises en fonction de la sitl
sécuritaire sur le terrain ;

1 Zones rurales et périurbaines : couvertes de maniére flexible par le Fonds Mwinda.
En revanche, les zones abandonnées ou suspendues sont :

1 Est de la RDC pour les activités du secteur de I'eau (Goma, Bukavu, Beni, Buten
activités de I'eau annulées ou suspendues pour cause d'insécurité persistante ;

1 MbufMayi : annulation des activités SMG.

A cet effet, a l'issue de la seconde restructuration, les composantes retenues sont les sui
telles que présentées dans le tableau -apresi
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Composante 1 : Amélioration de la Performance et de la Gouvernance de la SNEL et
REGIDESO :

1 Souscomposante 1.1 : Amélioration de la Gouvernance de la SNEL ;
1 Souscomposante 1.2 : Amélioration de la Gestion et de la Performance de la SNEL ;

1 Souscomposante 1.3 : Amélioration de la Gouvernance et de la Performance d
REGIDESO ;
Composante 2 : Renforcement Institutionnel et Régulation Sectorielle :

1 Souscomposante 2.1 : Assistance Technique aux Gouvernements Provinciaux ;
1 Souscomposante 2.2 : Assistance Technique aux Agences Sectorielles Centrales ;

1 Souscomposante 2.3 : Planification des Investissements et Développement, et AT

Opérateurs ;
1 Sousscomposante 2.4 Soutien © | a Mise e
1 Souscomposante 2.5 : Soutien a la Préparation de Ruzizi Il ;
Composante 3 : Electrification des villes Provinciales Sélectionnées basée sur le S
Privé :

1 Souscomposante 3.1 : Electrification par approche descendantet (Kaipiadga ;

1 Souscomposante 3.2 : Electrification par approche ascendante (Fonds Mwind:
Composante 4 : Expansion de I'Electricité et de I'Eau basée sur le Secteur Public :

1 Souscomposante 4.1 : Extension et Réhabilitation des Réseaux de Distribution SNEL

1 Souscomposante 4.2 : Réhabilitation et Expansion des Réseaux de Distribution d'E
Kananga ;

1 Souscomposante 4.3 : Promotion du Capital Humain dans des Villes Sélectionné
Composante 5 : CERC

Dans ce contexte et conformément aux exigences du nouveau Cadre Environnemental et S
la Banque mondiale, I'Unité de Coordination et de Management des Projets a mobilisé so
Environnementale et Sociale pour actualiser le Plan de MesbHadies Brenantes (PMPP),
conformément au Plan d'Engagement Environnemental et Social actualisé et publié au mois
2026.

Le présent document, élaboré suivant les directives du Cadre Environnemental et Social (C
|l a Banque mondi al e, stipule que | " ®l abor
identifier, analyser et mobiliser de maniéere inclusive idésattetiesu long du cycle de vie du
projet. Son objectif est de batir des relations solides, de gérer les risques social
environnementaux, d'assurer la transparence et de mettre en place un mécanisme de ges
plaintes.
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La présente version actualisée du PMPP annule et remplace la premiére version élaborée,
et publiée en juin 2022.

1.2. Objectif du Ran de Mobilisation de$artiesPrenantes

L 6 atibgrircipatu PMPPselon I&NESNn°10 du cadre environnemental et social de la
Bangque mondiamsi quiesnormes de performance (NP) 1,2,3 et 4 de |&iSan@éFe
Internationale Gwoupe de la Banque monaiatad i dent i fi er | es par
déoanal yser | elerts dodreasitntmes dteuat tverd tomd ®
du projetll permet ddécrirepar la suitdes efforts a réaliseotamment en matiere de
communication et de consultptiorur assurer | 6engagement
parties prenantes.

Léengagement et | a mobilisation des par
long du cycle de vie du pndgnt a favorikedéveloppement

L djects spécifigudu PMPRRstd e : ( d 6)

(i) établir une approche systématique de mobilisation des parties prenantes qui pern
au projetle bien identifier ces derniéres et de nouer et maintenir avec elles,
particulier les parties touchées par le projet, une relation ¢onstructive

(i) évaluer |l e niveau doéint®r°t et dobadhoq
opinions soient prises en compte dans la conception du projet et sa perform:
environnementale et sociale

(iif) encourager la mobilisation effective de toutes les parties touchées par le projet pe
toute sa durée de vie sur les questions qui pourraient éventuellement avoir

i ncidence sur el |l es et fournir l es m
(iv) sbassurer gue |l es parties prenantes
compr ®hensi bl e, accessible et approp

environementaux et sociaux du projet
(v) doter les parties touchées par le projet de moyens permettant aisément a to

dé®voquer | eur s pr ®o cmetirp antplace rurs dispositif d e
permettat 6y r ®pondre et de | es g®rer

13. Domaine ddapplication

Cette proc®dure sobapplique ° | 0ensembl e

étretouchégpar lgrojet et qui peuvent avoir un intérét dans le projet.
1.4. Documents de références

La mobilisation des parties prenantes se conformera essentiellement aux exigences des
environnementales s oci al es et aux notes doori en
déi nformation tes r®f ®rences suivantes
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A Normes environnementales et sociales 10 (NB®Yohilisation des parties
prenantes,

A Normes Environnementales et sociale4)l BNaluation de gestion des risques et
effets environnementaux et sociaux

A Note doéorientation pour l es emprunt
ESS10/GRGuidance Notes for Borrowers)

A Norme de performance 1 (PS1 ou:NRvdlyation et gestion des risejudss
impacts environnementaux et sociaux

A Norme de performance 2 (PS2ouNP®ai n doéfT uvre et con.

A Norme de performance 3 (PS3 ou :NBtil®ation rationnelle des ressources et
prévention de la pollution

A Norme de performance 4 (PS4 ou: ISR, sécurité et sireté des communautés

1.5. Méthodologie t i | i séReorapon durPMPPS

La d®marche adopt ®e pRoOjetAGREER Ibasdeosuraihei o n

approchea la foisanalytiqueet participativgui a permid 6 i n t d@doutaest leso n
considérations environnemergtles préoccupations des différentes parties prenantes at
projet.L 6 ® | a hirsirqaetla nosa a joeice PMPP a &é&qguencéenquatrgphaes
suivares :

Ve

A

Phase 1 Revue documentaire
Cette phaseaconseté 6 e x amen de/ des

- différents rapports de PMPP élgiaotés autres projets de la Banque mpndiale
téléchargé sur le site de la Banque

- notes dbéorientation sur UdelasBamamr me s
les normes de performance de la Société financiere Internationale du groupe
Banque mondiale

- la note conceptuellePdnjet

Phase 2 Organisation de consultations

Une série deconsultatiempubliguesntérieures avec legrties prenantes a été
organisée dans les différents sites du projet AGREE notamment

La premiére réunion terdi@a n s | e §CME Kioshasaavecdlds acteurs
institutionnels, notamme@OPIREP, REGIDES&IZ3SP CERO et UCMpour
recueillir leur contribution y compris les préosetatigrestions concernant divers
aspects du progetf i n erld Bagetconteptuelle et compléter également le PMPP
avant | 6examen et | dappr.obation du p

En sus de cette premi re, d @wliadurl& s s ¢
au 20 février 2021 a Goma dans la provincekluuNatrdu 23 auf2brier 2024
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Kananga dans la province du Kaesé#ialavec les différentes parties prenantes,
notammentes gouverneurs de progidoeNor&ivu et du Kasai centes maires

de villes, les bourgmesttes,chefs des quartieta, société civile locales
organisatiordes femmes et de jeunes lilless op ®r at eur s du s
| 6®l ectricit®, |l a division provincia
provinciales de | 0Age tegministes prgvindiaaxi es e
charge des ressources hydrauliques et élealivisiénl provinciale des ressources
hydrauliques et électrigudsseésponsablesdpsr oj et s en cour s
dans Isdeux provinces

Ces consultations se sopoairsuivies Ki nshasa, o% | 6®qu
préparation du projet a rencontré le Directeur Général de la Société Natio
dOEIl ectlrei cdDiitr& ct eur Ge&heRsr ad e rdwei clebsA gdedn

Rurale (ANSER), |l e Pr ®si dent du Con
Directeur G®n ®r al de | @&tAas tubresibdilleursdle R
fonds i ntervenant dans | e secteur de

A  Phase 3 élaboration du rapport et projet du PMPP

Cette phase a consisté en la rédaction d'un rapport de synthése présentant les résult
consultations ainsi que les conclusions tirées des analyses des avis et suggestions des
prenantes consultées lors des phases précédentes. Un prémiekpiojatété élaboré

et soumis a l'appréciation de toutes les parties prenantes, en tenant compte des contril
de chacune, ainsi que des considérations environnementales et des meilleures pra
identifiées dans la revue documentaire. Ca rapgote été envoyé a la Banque Mondiale
pour obtenir un avis d'objection. Sui t
corrections apportées, la version finale a été adoptée et publiée sur les différents sites

A Phase 4 actualisation du PMPP

16.Cette phase consiste en | b6actwualisat:i
conformément a la requéte du Gouvernement adressée a la Banque Mondiale en
2024 et a la requéte complémentaire formulée le 10 mai 2024. Cette aerniére v
redimensionner le financement, a réduire la complexité du projet et a accélérer le r
de son exécution. L'actualisation a impliqué lintégration de nouvelles activ
I'évaluation des parties prenantes, ainsi qu'une analyse des risquesteniiglgacts p
découlant de ces changements.

Apercu des risques et effets sociaux et environnementaux potentiels du projet

LeprojetAGREEest classé sur le plan environnemental etosoaial wn projet a risque
élevé>conformément a la NES n°1 du Cadre environnemental et social de la Banque mor
Une évaluation des risques et efieionnementagixsociaux potentiels du projet est en
cours de réalisation dans le cadbe®!| abor ati on des Cadres
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(CGES & CPR). Horsas,retomtas posities le Projetqurraigénérer des impacts et des
risques et effets sociaux et environnementaux potentiels négatifs

En ce qui concerne | es risques dOExpl oi
le projet a été évalué a risques substantielle, et seront tenues en compte les recomman
de | a Note de Bonne Ppoalenrghissemenbdessmesdunedde e
prévention, atténuation et réponse liées a ces risques.

Les impacts environnememtégatifs susceptibles de sumher@it des activités du Projet
sont

APol | ut (i)parlesartichled des poussiéres émises lors du terrassement (fouil
et déblayage, excavation et remblais), lors de la manipulation des matériau
construction (d®chargement, stockage
des déchets dhamtier(ii) par les débris de céables tailladés lors de la connexion des
branchements@)p a r |l es ®mi ssions gazeuses p
desengins mobiles fixes et des divers véhigules

A Pollution des sols et des datsurface et souterrainissuite da dégradation de sa
gualité par les produits chimiques divers (pots vides des résidus de peintures,
antirouilles, etc.), des rejets ou déversement des bétons et ruissellement des dé
solides débris des cables, produits de démadattitiguidesuiles diélectriques,
hydrocarburgsiovenant des activités de construction

AModification de la structure desasklssuite desavaux de terrassement (fouille,
excavation des sols et remblayage) pol
des cabines, | a pose des canalisati on:

A Nuisances sonores et olfactives provenant des bruits des engins mpbiles et fixes

AErosions hydrigqgues des sols et des bei

A Dégradation du milieu par le dépot des produits de démolition et de chantier

A Modification du milieu biologirse écosystémes perte de la biodiverpaé les
aménagements hydrauliques et hydroélectriques ;

A Perte de la végétation climacique et du biotope pour les espéces

A Risque d'exposition des travailleurs et des résidents a I'amiante;

A Risque de dispersion des fibres d'amiante dans I'environnement ;

A Migration des espéces aquatgjuisrnesuite aux nuisances sonores causées par les
travawet le vrombissement des engins roulants et fixes sur le site ;des travaux

A Perturbation de la flore, de la couverture végétale et de zones de nidification pour cel
esp cesaldduitcidste®uaxgage dobébar bres pour | e

1 http://pubdocs.worldbank.org/en/215761593706525660/GBR-SEASHin-majorcivil-works-French.pdf
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des poteaux sur les emprises publigues et de biotope pour la faune aviaire
entomologique

AModi fication .de | 6habitat aquatique

Les impactociauxégatifs susceptiblésdt r e g®n ®r ®s Eennotamment a c t

> B> >

>

™ > > 3 - S,

>

Risque deaptes de terre, de biens et de sources de revenus et risques de déplacen
physiquewvolontaire

Ri sque dobéexploitation ®conomique des
Perturbation des activités socioéconomiques lors des travaux ;

Conflits sociaux avec | 6ogcupation n
Risques de conflits sociaux en cas-detnonl i sati on de | a mai
Risque @ diveracciderstpendant les travanour Igersonnel &populatiodus a

l a circulation des v®hicules et engi
Ri sques de <cr ®er et/ ou dobéexahbbasetber
Exploitation sexuels (dont les rapports sexuels monnayés), harcélement sexuel,
mari ages pr ®coces, grossesses man d®
sutedbr assage des populations et ~° | 6a
Risque de propagation des IST et VIH/SIDA en casspectodes méthodes
pratiques de prévention ;

Ri sque des incidents do6oExploitation
Ri sque doéins®curit® pour | es travail
des entreprises contractantes dans certaines villes ciblées par le projet ;

Risque de travail des mingurtes chantiers ;

Ri sque doéexclusion des <certains gro
personnes de troisieme age, personnes vivant avec un handicap, amgrelss, filles
veuves, réfugidss minorités sexuelles et de georg,

Risque de vol des kits et panneaux solaires, qui pourraient occasionner le délesta
Risque de profanation des lieux de cultes, des patrimomesarchémbgicgie
Risquesl 6 ac c i d e nt professionrele liésraald naadipukateon des produits
chi miques, aux bruits, aux risques e
| 6i ncendi e des travaugt al | ati ons pendant
Risque d'opposition potentielle des employés de la SNEL face aux changemr
organisationnels ;

Risque d'impact sur les ménages a faible revenu en raison de la réevision des t
entrainant une augmentation de la pauvreté énergétique ;

Risque de licenciements ou de réaffectations des employés de la SNEL en raist
redressement ou de la restructuration de I'organisation ;
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>

Ri sque de perturbations pour l es cocC
déoinfrastructures dans | e cadre de |
Prioritaire (PIP) ;
Ri sque d'erreurs de facturation susc
doinfrastructures de comptage ;
Risque de tensions internes dues a une altération des relations de travail provoque
la réforme ;
Risquedensnespect des droits des communall
Risque d'exclusion de certains groupes d'intéréts dans le processus de décision ;
Risque d'absence ou de faible nombre de consultations, pouvant fausser ou ignot
véritables préoccupations locales ;
Risque de non prise en compte des besoins des groupes vulnérables au sein des
Risque de faible appropriation des acquis du projet par les bénéficiaires ;
Risque de neemboursement des subventions, entrainant des tensions et des cont
Risque de résistance culturelle face aux changements dans les méthodes de cui
en opposition aux pratiques traditionnelles ;
Risque de fraude et de corruption, avec détournement possible des subven
destinées aux opérations locales ;
Risque d'insatisfaction face aux codts, entrainant des résistances si les t
augmentent apr s | 6am®lioration des
Risque d'absence d'opportunités d'emploi pour les dipldmés, qui peuvent percey
formationomme inutile ;
Ri sque de coupures d'eau et do®lectrici
Risque lié a la durabilité des formations, avec absence de continuité dans l'acceés a I'e
apres formation, entrainant un gaspillage des ressources ;
Risque de résistance au changement, avec possibilité que les nouvelles politiques soie
accueillies par certaines structures.
Etc.

Figurel : Localisation des sites du projet
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Projet AGREE - Zones d'intervention prioritaires aprés restructuration 2025-2026

Légende

© Kinshasa
@ Kananga
@ Kabinda
@ Gbadolite
© Pole Est

Gbadolite

utembo
Goma
Bukavu
Kabinda
Kananga . (Lomami)
(Kasar Cesral) \/ﬁ

1.7. Structuredu rapport de PMPP

Le présent PMPP est structuré en sept (7) points essentiels reprenant

1.
2.

B w

~

la description du projet
une bréve description des activités de consultation et de participation des pe

prenantes

| 6i denti fication et | 6analyse des p
le plan de mobilisation des parties prenantes

| es ressources et | es responsabild]
mobilisation des parties prenantes

|l e plan de suivi et do®tablissement
le mécanisme de gestion des plaitess i bl e ° | 6 EAS/ HS
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RESUME DES ACTIVITES DE MOBILISATION DES PARTIES PRENANTES C
ENGAGEE

L'élaboration du Plan de Mobilisation des Parties Prenantes (PMPP) repose sur I'impl
®gale de toutes |l es parties prenantes,
participative. Dans ce catireréunions deonsultations du pufiitnelles et informelles

avec les parties prenantes ont été tenues dans les villes concernées par le projet €
doassurer | a participation des popul ati
activités du projet. Ces consultations avaient pour abjectifs de

(i) présenter aux parties prenantes les activités planifi€es dans chaque province cible
le projet

(i) identifier les entités provinciales et urbaines directement concernées par le projet

(iif) recueillir les avis, suggestions et recommandations des différentes parties prenant
les activités planifiées et projetées

(iv) identifier les besoins, attentes et craintes des parties prenantes par rapport aux ac
projetées

(v) identifier les canaux de communication avec les parties prenantes

(vi) identifier les différentes synergies entre les projets

(vii) élaborer le premigraft du plan de mobilisation des parties prenantes (PMPP)

d®t ai | | ant | 6identi fication et | 6 ana
débengagement communautaire et | e m®c
du projet.

Ces consultations se poursuivent aussi

i nstruments de sauvegarde environnement
préparation du projet. La premiere phase des consultations avec risap@ties p
concerné les villes de Goma dans la provincekivuNatrde Kananga dans la province du
KasaCentral. De nombreuses attentes ont été exprimées par les parties prenantes, notan
cdlesde Goma et de Kangmgece qui concerne les activités dugrogrutres

-la r®gionalisation ou Il a filialisation
potabl e et do®l ectricit®,

-le développement des partepatditprivésimpliquant les notamment les entités
administratives et les entreprises locale

-l appuli au r glement des conflits de ¢
-1 6 a p pabaillewde fonds a développement du secteur,

-l appui ) | 6op®r ati cerdnBll e start ii foSeroviadsel 0 In ¢
Energétiques en milieux Rural et Pérautbaind | 6 Aut or it ® de R

| 6El ectricit® (ARE)

-l i nt er créseanxeex i dins tdreisbuti on ddéeau potabl
villes concernées,

-les canaux de communication avec les difféerentes parties prenantegrnconsultée
privilégiantdeanaux locaux

Les partiesprenantes @ir s ont ®t ® consult®es aussi

- les gouverneurs de province et leur administration respective
- les ministres provinciaux des ressources hydrauliques et électricité
- les maires de villes, bourgmestres, chefs de quartiers et notable
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- la société civile locale et les mouvements citoyens

- la division provinciale du genre y compris la maison de la femme pour la ville de C
- les directions provinciales de | 6age
- les groupements des associations des femmes et des jeunes filles.

Les consultations séparées avec les femmes ont égaleragoberaltie @tte période.

Les représentants de la population ont expsibvest@aet ontaccueillie favorablement

| 6av nement de ce projet. Les femmes on
| 6®cl ai rage public des grandes art res
violences baseées sur le gelmet ellesont victimes fduparde temps. Les différentes
parties prenantes consultées ont exprimé lebesb 6 ° tes davantagpns e guivi®

de | a mi sentingistésireecr et ement de | a main dé¢
expri m® ®gal ement |l e besoin ddédune mise
notamment

- les autorités localeseprésentant des ministéres (plan, énergie, genre) et les
bourgmestres concernés

- un représentant de la société civile et un du mouvement citoyen

- unreprésentant des femmes et un des jeunes

Il convient également de mentionner les consultations publiques organisées en juin, ju
aolt 2021 par les consultants en évaluation environnementale et sociale, dans le ca
| 6® aboration des instrumentR, dub BEPIrbg eai
les PAR de DKC et DKO, a Kinshasa et dans les provinces concernées par le projet.

Les dernieres consultations ont été tenues a Gbadolite éfbovigbagans le cadre de

| 6® aboration de | O6EIES relative aux ¢t
hydroélectrique de Mobalgio n g o, ai nsi gue aetravadx®ek a b o
réhabilitation du réseau MT/BT de la SNEL dans la ville de Gbadolite, au titre du mr
transféré du Projet EASE vers le Projet AGREE.

Les listes de présence des réunions de consultations publiques ainsi que les commu
radiophoniques y afférents sont présentés en annexe XX du présent PMPP actualisé.

A |1 6i ssue de chaque s®ance de consultat
en communication et les canaux de communication souhaités.

Le résumé des consultations pubkglisées dans lésvilles concernées par le projet est
repris en annexe du présent plan.
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IDENTIFICATION ET ANALYSE DES PARTIES PRENANTES
1 Principes du Plan de Mobilisation des Parties Prenantes

Les principes qui seront utilisés p&rolet dans la conception de ses méthodes de
mobilisation des parties prenantes découlent des exigences de la MBS 1DdH e
Société financiére Internatiocoa@reant les éléments suivants

Ve

A la mobilisation des parties prenantes directement affectées prsigamtogst
prenantes Il Nt ®r ess ®e s, |l 6acc s ) d
compréhensibles et accessibles, culturellement appropriées et sans manipule
ingérencecoercition et intimidation

A la participation des parties prenaputesomprendra les éléments suivants
identification et analyse des parties prenantes, planification de la mobilisation des
prenantes, di vul gation de | 6infor mat
gestiondesplainkee nsi bl e ° | 6Expl oitation et
(EAS/HS3t rapports continus aux parties prenantes concernées

A lerespect des prescriptions de la |égislation retionat@re de consultation et

doéinformation publiques.

1 Identification des parties prenantes

La démarcha d o p t ® malygeacammenkedpar une premiére étape dans laquelle es
dressée une liste des parties touchées par le projet et des autres parties concernées, en
une attention particuliere aux groupes défavorisés ou yvaingrajesour les groupes

de femmes et des jeunes.

Les autres parties concern®es sont I de
concernés pertinents tenant compte des enjeux historiques, des rapports sociaux, des re
entre |l es collectivit®s | o prajétetsde tout aulree r
facteur lié au secteur et aux sites du projet qui peuvent aider a anticiper les réactions loc
externes au projitest également important de prendre en compte les normes culturelle:
sociales qui pourraient avoirpuimt sur | a participation ¢
A cet ®gard, | es femmes pourraient trou
da les dynamiques de pouvoir établies dans les communautés.

Il est bien entendu que les informations pertinentes sur le Projet ont portées a la connai
de toutes instances et structures publi
besoins dttentes unimis formellement exprimés seront pris en compte dans la finalisati
du présent PMPP

1 Catégories des parties prenantes

Dans cette approche dbéanal yse, | es part
dans leguatresixcatégories suivantes

A lesparties prenantes affectégsersonnes, groupes et autres entités dans la zone du
projet qui sont directement impactées (effectivement ou potentiellement, positive
ou négativement) par le projet et/ou qui ont été identifiees comme les plus suscer

do°tre a f f rejet et ®ai sdoivena étre Eteitement impliquées dans

| 6identi fication des i mpacts et de |
|l es mesures dobéatt®nuation et de gest
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lesparties prenantes intérességgersonnegroupes et autres entités qui pourraient
ne pas ressentir directement les impacts dongioppi considérent ou percoivent
leurs intéréts comme étant affectés par kt/proppti pourraient affecter le projet et

|l e processus de sa mise .en Tuvre dou

lesbénéficiairesusagerglients: cas des ménages, hopitaux, les conatleses
écolef par exemple ceux qui ndavaient p
projet, lewgjualitéde vie est améliorde communautés (par exempleguenr
b®&n®f i ci ant pas doéun assai enviesnemeetn t
estassaini) | es agriculteurs, | es op®rateu
de la subvention du projet pour aceroitrbre de raccordement des abonnées et
grace a la ligne de crédit étendre leurs activités

les groupes vulnérables potentielgndividus ou groupes des personnes
analphabetes, personnes vivants avec handicaps, perssrmies|bpésituées
dans les communautés avoisinantes localisées ztaresirales

1 Parties prenantdntéresseées par le projet

Dans cette catégorie se retnbtoues les acteurs qui pourraient étre intéressés par le proje
a cause de son emplacement, de ressources naturelles ou autres a proximité, ou enc

r ai

son du secteur de | 6eau et do®l ectri

Cette catégorie est cituse des parties prenantes suivantes

Ve

A

>\

> >

Les agenc daasprdjétsedas @stitutions @trles agences qui influencent et
prennent des d®ci si o #preets Qamyenceasonti se e

- BUnit® de Coordination et de Manage
Hydrauliques et EIl ectr i @lado®pogatie2M) ,
dessouscomposange3.1, 4.1 et 4.EFlle asureen méme temps dastion
fiduciaire ¢4 coordinatig@néraldes activités du projet

- la Cellule dOEx®cOt)i adre dw Rreygji eet ddkod
potable (REGIDESO), en tant qudbdagerl
et de | a mi s ecomposanted\2 dweprojgte | a s ous

Le niveau de mobilisation dépendra de leursatéibsiteinsespectiesdans la
gestion des risques environnementaux et sociaux.

la Banque mondia&e antquebailleur de fondson intervention dans le projet
consiste a donner les avis delsjention, a accompagnement le projet et former son
personnel

|l a Soci ® ® Nat i appelesaspbdsEdcligua passation ®  (
de marché®t le suivi des travaux de réhabilitation dans son réseau ainsi QL
| 6i mpl antation des sys{omposaitds? ed.ldgue st i
projet

la Régie des eaux (REGIDESig les aspects techniques, la passation de
march®s et | e suivi des travaux de r
des systemes de gestion prévus danstasmasante 4.2 du projet

les banques locales béagfii s des fonds de | a | igne
Financieres Participantes
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> > >

le Gmie de Pilotage poar Réformedes Entreprisedu Portefeuilleed 6 Et a't
(COPIREP) du ministére de portefeuilen char ge de | a mis
composantes 1.1, 1.2 etlt.frojet

L 6 A gNationade dé E | e c ter de$ Serwviees Energétiques en milieux Rurale
Périurbain (ANSER) en char ge ddasdussomposante3.Z2 n 1 uv
les agences gouvernementales letiales ministérds tutellsectorial

é

les organisations mgmuvernemental@NG)les organisations de la société civile et
autres institutions de développément rdans fe secteur de la gouverpance
d@lectricittdel 6 pat abl e, d, lassant gpréventisas ETBIFIA t

SIDA et dans la préventarprise en charge des victimes surviesmtéslences
basées sur le gerfBG)la participation des ON@ationales et internationales

sera doéune grande i mportante pour | a
vie du projetes ONG peuvent également jouer le middldrdans lachaine de
mi se en Tuvre des pr sutvivantediceASEHS dams leg ®f ¢

cadre du projet.

1 Autres parties prenantes concernées

Les autres parties prenantes intéressées par le projet sont:notamment

A
A
A

v > >

v >y > D> D> D>

>\

Ministére désnances

Ministere des Ressources Hydrauliques et Electricité

Mi ni st re de | 6Envi r onnHaoneltetEcommie duu [
Climat (MEDRECkh traversl a Di recti on do6Assainisst
Général, 6 Agence Congol GACEgtle Codinadtici®vingiél r o n n
de | 6EnVGPE)onnement

Ministere des Infrastructerdsavaux Publjcs

Ministére des Affaires Sociales, Actions Humanitaires et Solidarité Nationale
Minist re de | a Formation Professior
(Capital humain)

Mi ni st re de |
Minist re de |
Ministéere Genrarkilleet Enfaist;
Ministére des Affaires foncieres a travers ses divisions urbaines
MinistetreduPlant de | a Coordinati;on de | 6Ai d
Ministere de la Décentralisation

Ministere de la santé publigugiene et Prévention, a travers |la Kaigs®le de
S®curit® Soci al e, |nstkubddePréparatiomPacfessiommellé ¢
Administration locale (Ho6tel des villes, Administrations des territoires, Comm
guartiers, rues/avenyes)

Op®r ateurs du s ecENKuSOCADER,INERUt firungai, ED®,
ALTECH, GOSHOReast Eneyg BBOX, Orange EnergiNERDEAL/CONGO
ENERG)YEquatorial Powetc) et de | 6eau (Congo; Maj i

mpl oi et Travail

0 E
OUr bani sme et Habitat
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A

ONGs locales, nationales et internatimrglasisations de base communautaire,
organi sations pledai darst rlegps ®bremittasn t o
des responsabl es de sdeasotiete eivilda ®s ou d

1 Parties prenantesffectées par le projet

Cette

Ve

>

>\

>s

v > v > D> >

>\

>\

>\

> >

catégorie est constituépatties prenantes suivantes

|l es op®rateurs du secteur de | fseilau e
de la ligne de crédit mise en place dans le cadre du projet

les clients (ménages ou entreprises) consosum@at@ur eed t rdideiatu® p ot :
les personnes affectées par le pagapantes emprises des aménagements
hydrauliques ou hydroélectrique projetés

les personnes occupant les coplojesté pour | 6i mpl ant at.
®l ectriques et i dbébadduction dbébeau pot
|l es exploitants de berge des <cours
pécheurs, maraichers et les pirogxegcant leurs activités a proximité des berges et

dans | es; cours doboeau
Habitants expos®s aux nuisances (bru
Usagers finaux de | 6®l ectricit® et d

Propriétaires de biens impactés (maisons, parcelles, cultures)

Commercants et activités économiques affectés

Locataires et occupants sans titre formel

|l es riverains de esoir®s edhuxc des do%tp
do®l ectricit®

|l es mM®nages situ®s dans |l es zones n
adéquat

les personnes vulnérables ou viamesandicaq les populations autochtones
sédentarisées dans les périphéries des agglomérationexerigaimeles petites
activités génératrices des revenus le long des couloirs devant occuper les canalis:
®l ectriques et dbébeau potable

lesi ndi vi dus ou groupes doi ndroprictairess d
fonciersu terriengu exercant les activités génératrices de revenus

les travailleurs directs et indirects mobilisées sur les chantiers
Etc.

1 Bénéficiaires /usagers / clients

Cette

Ve

A

catégorie des parties prenantes regroupe

les bénéficiaires institution&MELREGIDESO, entitésritoriales €pérateurs

privés héritant les ouvrages ameénageés ou les installations construites dans le cac

projet €

les bénéficiaires locaux | es usager s dedetbutee autres et

infrastructures construdss le cadre du projet. Parmi ces bénéficiaires figurent
lesmairies de villes bénéficiant des stations de traitement de boue de vidange,
stations de traitement doeau us®e
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- Il 6administration provinciale e | es
batiment a construite a Kananga
- Il es groupements des ONGs b®&n®fician
des microprojets pilotes, notamment dans le domaine de la production des unit
cui sson par biogaz produites ~ base
A les clientsqui constituent également les abonnés des différents dpésatteus
de | 6eau tamtpublicdég@é pivees r i ci t ®

1 Groupes vulnérablesi défavorisés

Le concept « défavorisé ou vulnérable » désigne, selondie NESnthue mondiale pour

le secteur public et la NP 5 de la SFI pour le sectdas miigidus ou des grogpes

ri squent davantage de souffrir des | mpa
| eur capacit® ° profiter des avantages

Cette catégorie des parties prenantes colapmodipes vulnérables incluant les vieillards
(personnes de troisieme gm@aliculierement quand ils vivent en ménage $aditaire
personnes vivant avec un handicap (physiques et mentaux), les albinos, les personnes ¢
d 6 E A @emides, enfantslgs survivantes de VBG, les veuves, les orphelins, les réfugié
les filles meres, les enfants de la rue, les femmes cheffes des ménages, les personnes
avec | e VIH/SIDA ou doéautres mal adies ¢
déplacées des zones de conflits (réfugiés, le cas échéant), les personnes apparten
certaines minorités ethnigues (y compris les populations aétehtansggsinsi que

cesde minoritaires sexuelles et de gefitgelles ou religieusss,

Ces critéres seront peaufinés au cours des EIES et PAR qui seront menées dans le ce
projet. Ces études préciseront également les difficultés auxquelles les individus ou gt
vulnérables sont confrontés et la mampikie défficace a pouvoir les aider a les surmonter.

Parmi les contraintes auxquelles ces personnes ou groupes peuvent faire face, on trouvi

autres, des difficultés (économiques et physiqgbdsa c c ®der aux | i eux
aux r ®sultats dunsdevoej(mntrainted lhguistigues).mer | e u

1 Analyse des parties prenantes

L6anal yse des parties prenan-awssest@réts pe
desgr oupes de parties prenantes, de d®t e
affectés, et de décider quelle pourra étre leur influence sur le projet.

A travers la clarification des motivations des différents acteurs et de la maniére avec laq
peuvent influer sur les résultats du projet, il sera possible de construire la stratégie hiéra
(priorit®s dobéactiosprengntestr | e di al ogue a

Les crit res adexqspartiesprmasmstles sui@amtal uat i on

Ve

A LO6int @mM®stigne | e degr® auquel une pal
~ r®ussite doébun projet (dans un but pr
A Le pouvoirdésigne quant a lui le degré auquel une partie prenante peut influen

positivement ou n®gativement | 6accom

Loengagement et l a mobi |l i sat podionnedsens p a

impact etsoninfluence,etde sur e que | 6i mpact du proje
I

augmente ou que oinfluence dbéun acteur
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de parties prenant e entanes de fregdenca ¢t dencansidtance r
de | a m®t hode ddéengagement et de mobil

Par conséquentpethodologaeloptée se base sur anatrice intérét/poudar pr ®s e n
dans la figured@ssous

Figure. Matrice intérét/pouvoir des parties prenantes

+

Communiquer Cdlaborer
@
9
c >

Surveiller Satisfaire
{
q Pouvoir + ,
Cl Jérer les f

prenantes. Ces stratégief@ectiomles couples pouvoir/intérét sont décrites dans le tableau
n°1, repris a la section 2.6.1.

Tablead. Synthese des stratégies globales de gestion des parties prenantes

Pouvoir de |3 Intérét de lg Stratégie & Description des stratégies globales p
partie partie adopter gérer les parties prenantes
prenante prenante

Les individus ou organismes de
catégorie sont considérés comme étq
parties prenantes natureliefait déeus
Fort Fort Collaborer |[f or t s ni veaux do
collaboration avec ces individug
organismes est donc essentielle
assurer leur soutien tout au long du ¢
Les individus ou organismes de
cat ®gorie nbéont
le projet, mais leur fort niveau de p
peut | es amener

Fort Faible Satisfaire
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celuici. Identifier et satisfaire leurs be
spécifiques est une maniere de déve
|l eurs niveaux dboé

conflits futurs.

Les individus ou organismes de

catégorie accordent une grande impq
a la réussite du projet et souhaite
Communigl conséquenétre tenus informés de

Faible Fort R .
er avancement. En méme temps, survei

parties prenantes peut se révéler bér
dans | e cas 0 Y
obtiendrait plus de pouvoir.
Les individus ou organismes de
catégorie sont liés de loin au pritg
ndaccordent gue
reussi te et noo

Faible Faible Surveiller ([ do6i nfl uence sur

stratégie a mettre en place consiste
surveilleres parties prenantes au ca
leurs niveaux de pouvoir et/ou i
augmenteraient.

Hormisles personnes dont les biens (foncier), les revenus, les sources et le cadre de vie
| mpact ®s par | e projet, aucune partie p
Un certain nombre doéoacteurs est en reva
de leur faible capacité a collaborer activement, bien quetdiorctemés par le projet.

Les parties prenantes présentant un intérét et un pouzeiisfolt Wsojet sergérées
de prés et leurs attentes seront prises en compte. Ceci passera par des actions de partic
de consultation et de communication par

Pour legartieprenantes présentamt intérét et un pouvaible vis-vis duProjet,
desactions de communication seront le plus souvent suffisantes pour satisfaire leurs be
Dans ce contexte, deux groupearties prenantes potentiellarabriirabldsénéficieront

de cette approche.
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Tablea. Synt h se de | danalyse des parties prenantes
Catégorie Partie prenante Rl e dans | a Puojetse e Crainte et/ou attentes Pouvoir| Intérét Sgggi?ga
UCM & CE®, Unité de gestion et de Gestlo_n et sunes;lact_lwtes qlmo!e_t ) Respect des obligations
s , Coordination opérationnellacestés et des travaux  contractuelles par les fort fort Collaborer
ANSER, BCC, coordinatiauProjet ) N ; , , ; o
Gestion fiduciaire et de la passation des marchés| opérateurs public et privé
Opérateurs Respect du contrat de
publicl 6 ®l e ( 5. e oL Appui a la gestion technigue du projet pourles so| performance signé avec le
et deSNELSS Béneficiaires institutiont composantes concernant la réhabilitatios dsdaurx| gouvernement et la Banque Fort Fort Collaborer
REGIDESO mondiale
. o L . Respect des obligations
Opérateurs privés E_ntrep_rlses prives . Realls_e_ltloq es tr avaux, doex te contractuelles de la conven
tributaires des concessi( - Electrification des abonnés grace a la subvention ;
du secte ) ) ’ . A de subventiat des contrats| Fort Fort Collaborer
. L de production ou de accordéaux ménagemr leprojetu | 6 e xt ¢ o :
etdgectricité transport et de distributit  leurs réseaux grace a la ligne de crédit de prét secondaires conclu
P 9 9 avec la BCC
Organe de contrdle de la conformité a la régleme
nationale en mati re d
Validation des études environnementales etetocig , .
g o . Etablissemedés études
délivrance des certificats environnementaux pour environnementatgssociale
L6Agence Co EIES, PGES et CGES et des avis favorables pou . -
~ ) Mi se en Tuvr
| 6Envi r oneh g PAR ; ;
L . - A . o gestion environnementale | Fort Fort Collaborer
la Coordination Provinci - Suivietcontrld e | a mi s élans de géesti¢ .
« ) . inscrits dans les EIES
de I 6Envirog environnementale et so
Respect des engagements
Institutions et ”a"a“’f . . : dans le cadre des conventi
AULONTES Conclaion desonventions avec les opérateurs priy
pourd validatiore kuivi decontréle des PGHSs
gouvernementaley
travaux
Mi se en Tuvr
N Suivre et évaluer I'impact des activités humaines gestion environnementale
Directiodes P . i i
PSR . I'environnement ; inscrits dans les EIES
établissements humains Veiller & la protection des milieux récepteurs en a - Respect de la réglementati
de la protection de P b P g Faible | Faible | Surveiller

| 6environne

le suivi des activithsprojetur le milieu récepteur
Réguler la gestion des produits chimiques et des
non domestiques.

nationale en matiére de ges
dé®t abl i ssem
Respect des normes en

matiére de gestion des
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Catégorie

Partie prenante

Ril e dans | a Pwojetse e

Crainte et/ou attentes

Pouvoir

Intérét

Stratégie a
adopter

déchets, produits chimique
effluents liquides

Direction des Ressourcg
en Eau (DRE)

Réguler la gestion intégrée des Ressources en ed
bassins et sous bassins de la RDC

Veuillez sur la quantité et la qualité des eaux
Assurer la gestion des eaux transfrontalieres
conformément aux conventions et accords interna
en vigueur

Constituer et gérer la base des données des ress
en eau

- Respect des engagements
des dispositiolegalesléfinis
dans le contrat de concess

Fort

Fort

Collaborer

Autorité de régulation dt
secteur dORG

Régler les conflits de concession opposant les
opérateud u s ecteur doOo®l ect
ciblées par le projet;

Appliquerfer i nci pe do®gal it
par tout exploitantouopélat du sect;e
Veiller aux intéréts des consommateurs et assure|
protection de leurs droits pour ce qui est du priX, (
fourniture et de Il;a qu
Etablir | es cahiers de
concessions et des licences spécifiques, ainsi qug
document normatif dans le cadre du service publi
do®l ectricit®

Procéder a la conciliation préalable des différer|
op®rateurs dbébune part
consommat eur s clectrigtéavant ig
saisie éventuelldela justice ;

- Respect des engagements
des dispositions légales dé
dans le contrat de concess

Fort

Fort

Collaborer

Autorité de régulation du
service pub
(ARSPE)

Veiller au respect, par les opérateurs du sect
conditions déex®cuti on
déclarations et des autorisations ;

Suivre | 6application
op®rateurs et exploita
Etablir | es cahiers de

concessions et tout document normatif dans le

- Respect des engagements
des dispositions légales dé
dans le contrat de concess

Fort

Fort

Collaborer
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Catégorie

Partie prenante

Ril e dans | a Pwojetse e

Crainte et/ou attentes

Pouvoir

Intérét

Stratégie a
adopter

service public de | 6ea
comités de bassin, sbuss si n et com
Procéder a la conciliation préalable des différer
op®rateurs dbdune part
consommateurs du servi
éventuellement la justice ;

Déterminer et suivre les régles et modalités de fix
éléments de la structure des prix sur la base de
mi ni stre ayant | 6®cono
cel ui ayant | e service
établissentleu arr °t ® i nter min
Veiller a ce que les tarifs ne dépassent pas les|
autorisés.

Comité de Pilotage de I4

Réforme des Entreprise

du

Portefeu

(COPIREP

A titre transitoire en
technique pr®vue ° ce
n°08/008 du 10 juillet 2008

rédiger le cahier des charges de chaque opér
désengagement;

proposer le mode de partenariat -gmiNgdicou d
désengagement a retenir NEL &KKREGIDESO
élaborer et publier les avis relatissangagement ;
rédiger, le cas échéantalgport motivant les raisons
lesquelles une procédure de gré a gré doiisagée
définir les procédures de passation des marchés
au désengagementdé Et at ;

gérer le processus de la réfornsdNEe & REGIDES
par sa préparation ainsi que par le suivi et le cont

mi se en Tuvre

- Respect des obligati
contractuelles par
opérateurs public et privé

Fort

Fort

Collaborer
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Catégorie

Partie prenante

Ril e dans | a Pwojetse e

Crainte et/ou attentes

Pouvoir

Intérét

Stratégie a
adopter

Autorité de Régulation ¢
Secteur de
(ARE)

Veiller au respect, par les opérateurs du sect
conditions dbéex®cution
déclarations et des autorisations ;

Suivre | 6application
op®rateurs et e x p Electriditéa
Etablir Il es cahiers de
concessions et tout document normatif dans le
servi ceélepticiél i ¢ de | 6
Procéder a la conciliation préalable des différer|
op®rateurs dobéune part
consommat eur s electrigt@vant de
saisir éventuellement la justice ;
Déterminer et suivre les régles et modalités de fix
éléments de la structure des prix sur la base de
mi ni stre ayant | 6®cono
cel ui ayant | électiscié&dansi ses
attributionsr endr ont | darr °t @
tarifs des opérateurs

Assurer la gestion techniqgue des activités
Composante 3.1

Respect des engagement
des dispositions |égales dé
dans le contrat de concess

Fort

Fort

Collaborer
étroitement &
travers un
Accord

spécifique

Agence Nationale de

| 6El ectri fi
Services Energétiques ¢
milieux rural et périurbali
(ANSER)

élaborer le plan national d'électrification en miliey
périurbaiaintégrer dans le plan national d'électrifig
établir le programme pluri annuel d'exécution de ¢
promouvoir I'électrification en milieux rural et pé
travers un soutien technigue et financier aux i
publiques ou privées.

établir les dossiers d'appel d'offres et procé
passations des marchés, conformément a la Iégi
vigueur pour les services, les fournitures et leg
requis a cet effet ;

appuyer le montage de projets d'électrification a t

initiatives locales ;

Insuffisance des financem
mobilis®s po
rurale

Fort

Fort

Collaborer
étroitement g
travers un
Accord

spécifique
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Stratégie a

Catégorie Partie prenante Ril e dans | a Pwojetse e Crainte et/ou attentes Pouvoir| Intérét adopter
Rechercher le financement et assurer le suivi des
avec les bailleurs de fonds et l'instruction des rec
financement en collaboration avec les services ¢
des ministéres ayant I'électricité et les finances d
attributions.
Assurer la gestion techniqgue des activités
Composante 3.2
Participation au suivi local des mesures environng - Mi se en 1 uvr
. . gestion environnementale
Autorités locales Malr!e_, communes, et SOC"’!'eS i . sociale Fort Fort Collaborer
municipalités, gouverne| - Inspection des conditions de travail dans les charn : ,
Intervention dans le processus de gestion des litig - Obt_entlon des autorisat
¥ _environnementales et socig
- Organisation rron
gouvernementale et di - Respect du milieu nat
développement (ONG commun en évitant to
locales, nationales et pollution af
internationales Défense des intéréts des communautés ressources hydriques et
- Organisations des Intervention dans le processus de gestion des litig  écosystémes
Société civile femmgs,_ desjeupes Inter\_/ention dans Ie; act_ivités de sensibilisaf] - Décerjtral_isation _de Faible | Fort Surveiller
association en défens{ travailleurs sur des thématiques telletegWdST/VIH  coordination du projet
des droitsdesenfantss pr ®vention et r®ponse |- Mise en p |
les plateformes des prévention des risques sociaux inhérents aux trayy ~commission mixte de suivi
associations féminines activités du projet au niy
et organisations provincial.
représentantes de
groupes minoritaires
Population riveraine Protéger les installations ou les ouvrages du proje| - Nuisances sonore et olfactiy Faible | Fort Communiqug
Dénoncer les cas de vandalisme - Sécurisation des canalisat
Fournir une main doéiuv ®l ectriques ¢
Communautés -S®curit® de |
Populations voisines de - Atténuation des nuisances
réseaux ou se déroulen] - Pas de réle particulier pollution provenant ( Fort Faible | Communiqug
travaux chantiers
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Stratégie a

Catégorie Partie prenante Ril e dans | a Pwojetse e Crainte et/ou attentes Pouvoir| Intérét adopter
- Remise en état des sites a
les travaux
- Préservation du paysage
- Préservation de la va
fonciére de leurs terrains
- Maintenir un accés libre
habitants et aux établissen
sous | 6empr i g
-Garantir | e
ddeau pot &
ddassainissert
. : . réception et le traitement
Population et ménages | - :3@” ®f i cient du service bouesle vidangdes systémeg Fort Fort Collaborer
bassaini ssement d6 O
dassainisserl
non collectifs
- Concertation transparente
cas de pollution
Organes de presse
Radios, télévision et
journaux notamment . : A R
RTNC, Radio OKApl, |~ P1 ffusion de 1 0infodelddy oo o onipi;q
Ly Radio TOP CONGO b ®_r Jom t,r,e_ du projet (_Ies sur les objectifs et les étape .
Médias . : activités, les bénéficesdlesrgisquegdont les risqug . Fort Faible | Collaborer
RTGA, Radios sociaux et VBG/EAS/etSgs mesures envisag par l¢ projet
communautaires en : e . - Risque de désinformation
. projepour les prévenirlesatténuer
provinces, Journaux La
Prospérité, Avenir,
Référence Plus, etc.
- Respect de la réglementa
- . nationale, des normes
. Banque mondiale (IDA, | Appul f!ngnC|er o : performance environneme
Bailleurs de fonds "| - Supervision des activités du projet Fort Fort | Collaborer

SFI, MIGA), AFD

- Garant de la participation des parties prenantes

et sociale et des direct
environnementales, sanitair

sécuritaires (EHS)
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Stratégie a

Catégorie Partie prenante Ril e dans | a Pwojetse e Crainte et/ou attentes Pouvoir| Intérét adopter

-Di sponibilit
réguliere sur la performs
environnementale et socialg

-Difficult® d{

. /-Ouvrier dbébex®cution déi nt ®grati on_. :
Personnels analphabetg . o . Faible | Fort | Communiqué
- Gardiennage - Mise a niveau et formation
continue

- Identification des postes
adaptés au handicapé dans
cadre du projet

- Intégration dans le monde d

Personnes handicapéeg - Administration, standards téléphonique Faible | Fort Communiqug

travail
-Assurance doy
Groupes équilibrée non loin de celle
vulnérables personnes valides
potentiels - Valorisation du potentiel ava
la retraite

. N.B: la retraite du personnel administratif et exécuta . prgparation de la transition
Personnes agees fixée a 65 ans vie aprés retraite)

- Prévention des accidents dg
travail

-S®curit® de |

- Plaintes / réclamations

Personnes défavoriséee§ - Four nir une main doéiuv|-Bl ocage dponl (Fable |Fort | Communiqug

satisfaction de plainte ou

réclamation

Faible | Fort | Communiqué
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1 Stratégies proposée pour la prise en compte des points de vue des groupes
vulnérable®u défavorises

La stratégie principale adoptée pour prendre en compte les points de vue des grc
vulnérables ou défavorisés repose sur la consultation directe de ces groupes. Elle s'app
le principe de linclusion, garantissant ainsi la participation deegousnigsde la
communauté et veillant a ce que toutes les voix soient entendues dans le processus déci:
€ chaque ®tape de | a mise en Tuvre des
organisées pour inclure les groupes vulnéraléliesorisés présents dans la zone cible.

Lorsque le lieu choisi pour la consultation est éloigné, une assistance logistique sera fourr
permettre aux représentants des régions €loignées, aux personnes a mobilité réduite et
ayant des moyens financiers limités d'assister awpudligues organisées par le Projet.

De plus, des discussions en petits groupes seront tenues dans des lieux facilement acce
afin de surmonter les obstacles a la participation lors de réunions communautaires a (
échelle.

Il sera également crucial d'identifier les leaders des groupes vulnérables et marginalisé
établir un contact direct, tout en impliquant les leaders de la communauté, ainsi que les s
civiles et les ONG dans le processus. Par ailleurstieles famtrels et informels, ainsi que
des focus groupes, seront également organisés avec des personnes vulnérables dans le
concernées par le Projet. Enfin, I'acces au mécanisme de gestion des plaintes, sensikt
enj eux doEAS/uH@rantirsgeea les preaaupationstd® cep groupes soient
diment prises en compte.

Dans le cas ou le statut vulnérable peut entrainer la réticence ou l'incapacité physigt
personnes a participer a des réunions communautaires a grande échelle, le projet orge
des discussions séparées en petits groupes dans un lieu fagkblentacee pertreet

au projet de contacter les groupes qui le souhaitent dans des circonstances normales.

Pour faciliter |l es contact s, certaines
suggéreés cidessous

A identifier les leaders des groupes vulnérables et marginalisés pour leur tendre la r

A impliquer les leaders de la communauté, les sociétés civiles et les ONG ;

A organiser des entretiens indiviftugigls et informetsdes focus groupes avec les
personnes vulnérables danslles concernées parigjet ;

A faciliter | 6acc s de ces per sensible@s a

| 6 E Anlld eHl[Bace par le Projet.
1 Synthese des besoins des parties prenantes au projet

Le tableau-dessouspréset 6 une f a-on d®sagr ®g®e une !
prenantegauProjet.
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TableaB. Synth se des besoins des partPagesd pGeunvaart ressn Bleatnodd EHdbHax ad r =
| 6 Assaini ssement
L Partie Prenante Principales Besoins Moyens de communication : . .
Catégorie o S L o Besoins spéciaux
Entite caractéristiques linguistiques privilégiés

Phase de pparation

Secteur Publi

Différents ministéres impliqués da
projetfonctionnaires personnel des
établissements publics

Personnes instruite

Frargais

A Réunions des consultations d
public et des réunions restrei

A Informationsatrsmises par écr
(courriers officietote®u
courrielst affichage

A Communiqué radiophonique

Information sur le processus de
préparatiotu Projet

A Entreprises privées, A Information et formatlon surles N
p : . de la Banque applicables aux tray
A Fournisseurs de services . . .
R N A Intégration des clauses E&S dang
A Consultants individuels contrats
A OpAerateurs du sectetAJr.de . _ A Entretiens dlrec,ts ou sdirects A Diffusion de message sur les
| 6® etderi 6ea® La majeure partie A Focus groups céunions ODDOMtUNItES et les risques du pro
A Opérateurs économicesss les desresponsables| Framais Lingala, restreintes. pport 115G P
. : . . . - : . . . . compripendant période de
Secteur privé villes concernées sont instruits Swabhili, Tshiluba { A Informations tremises par écri !
< . | . . . . - . démarrage
A ONGenvironnementales, de lut Faible propension Kikongo (courriers officiels ou coureely N I
. | . A Implication deassociations, ONG
contre BVBG et les lire des documen affichage
o . Lo . . localeglurantout le processus de |
IST/VIHassociation des femme A Communiqué radiophonique . A ;
. : mise efi u vdu Brojet
association des jeunes, < L I
L . A Implication des associations, ON(
organisations a base locale dans le comité de suivi de
communautail@Bg des femmeg : N
mi se en Tuvre d
Personngkont A Utiliser les canaux les plus écoutd
A Journalistes de Radibde instrug Francais, Lingala, : . L i "y P
: AP : . : Informations transmises par écrit tant publics gpevés RTNCTOP
Medias Télévisions Grande propensiq Swabhili, Tshiluba PN ; .
p . L g . radicettélévision CONGO FM, Radio OKR&dlio
A Journalistes de l&zgse écrite a lire des Kikongo Moto
documents
Populations | A Communautéfcalesdes villes Niveax Traduction des A Informations transmises a la
riverainest concernées par le projet A .. | informations dans radio A Etre informé sur le processus de
" . doéi nsvarisu ‘ . . - . .
bénéficiaires| A Ménages ou bénéficiaires loca P les langues localg A Consultations publiques a grg consultation du public
X . (élevé pour les ur . .
du projet projet parléeslans échelle
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Opérateurs économiques

lire des documen

(Lingala, Kikongo

A Focus groups

opportunit®s dbé

Catégorie Partie Prenante Principales Besoins Moyens de communication Besoins spéciaux
9 Entité caractéristiques linguistiques privilégiés P
A Jeunes filles, les filles métdes etde faible & nul | chaque ville A Entretiens directs ou semi dir| A Diffusion de message sur les
_ enfants pour les autles | (Lingala, Kikongo| A Visite sur terrain avec les opportunités et les risques du pro
A Personnes vivants avec handig Tshiluba et Swahi  repésentants de la société ciy  compris la période de demarrage
~ physique ou mental et lalangue des | A Informations transmises par | A Implicatiodans I@rocessus
A Personnedgees signes pour les réseaux sociaux (WhatsApp do®valuation et
A Organisations travaillant pour ; sourdsnuets Viber et facebgok risques/impacts et mesures
prévention et la prise en charg déatt®nuation d
victimes de violences basées g ~ VBG
~ genre A Consultation et prise en compte d
A Minorités ethniques des autres avis, préoccupations et
minorités sexuelles et de genrg recommandation des parties pren
A Banque mondiale (IDA, SFI, M A Consultation et prise en compte d
Partenalres A DFID . _ Francais COMME | 4 | 0 otiErtransmises par écr [ecommandatlons dans la mise e
techniqueet | A KfW Personnes instegit | langue officielle d A Communication téléphoniquel « - YV T € du projet
financier A BAD |l 6accord P Que A Accompagnement dans la mise e
A AFD fuvre du projet
Phase db6éex®cution du Projet
A Tous les ministéres impliqués ( : A Consultation et prise en compte d
| . ) Francais et avis, préoccupations et
a mise en Tuv ) :
: . Traduction des recommandation
Gouverneme services techniques. , . < .

A . ] ‘ informations dans : . . .1 A Renforcement des capacités des
(Ministeres | A Des agence:dJCM& A Personnes les lanaues locale Informations transmises par écrit agent ssudl@egedidnEt a
nationaux et | CERO/REGIDESO instrus arléeg ar site affichage en?/ironnementale e? sociale, la g¢
provinciaux) | A Lesagences gouvernementales ba | P ik hni d ) 1ag

SNEL, ARE, ANSERCE (Lm_ga a, Ki ongo ) tec,_nlqu_e u projet N
i ’ ' Tshiluba et Swahi A Amélioration deur conditiaiu
COPIREP )
travail
A Entreprlses privees, ; Fran(;al_s et " . . A Information et formation sur les N
A Fournisseurs de services A Quelgques Traduction des A Informations transmises par 6 .
c T : . , de la Banque applicables aux tray
A Consultants individuels responsables sor informations dans et affichage < . .
L . . ) P . A Intégration des clauses E&S dang
Secteur Privé A Opérateurs du secteur de instruits les langues localg A Réunion de travail
A o " : . . : < ) . . contrats
| 6®| etder i 6 e & ® | A Faible propensior parlées par site | A Entretiens directs ou semi dir{  Z...
A A Diffusion de message sur les
A

Associations

Tshiluba et Swahi
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Catégorie Partie Prenante Principales Besoins Moyens de communication Besoins spéciaux
9 Entité caractéristiques linguistiques privilégiés P
A Bureaux de contrble et supervi les risques du projet y compris la
des travaux Entreprises des ~ période de démarrage
~ travaux et A Implication des associations, ON(
ABureaux dé®tud locales durant tout le processus d
association informelle et la FE( mi se en Tuvre d
) Francais et
A Quelques _Traductlpn des A Education sur le processus
- . . , responsables sor| informations dans . . Ll S s
Administratiol Mairies, Communes, quartiers et . . les | local Informations transmises par écrit A Implication desitoritédans
locale localitésles villes concernées _ Instruits __| 'es 1ahgues localg affichage et Radio ledgagement et la mobilisation s¢
A Faible propensior| parlées par site d .
. | B . es communautés
lire des documen (Lingala, Kikongo
Tshiluba et Swabhi
A Education sur le processus pour
A Organisations Non Francais et permettre le suivi ges activités de
< . 2 , . mi se en Tuvre d
Gouvernementales (ONG) et | A Quelgues Traduction des A Informations transmises par 6 A Diffusion de message sur les
Organisationg Organisations de Producteurs | responsables son informations dans et affichage a9 N
e - ; ) ) P . opportunit®s db
de la société distributesad 6 ®1 ect r i instruits les langues localg A Réunion de travalil / . .
o < o . < : . . : 2 ) . - les risques du projet y compris la
civile A Organisations syndicales A Faible propensiol parlées par site | A Entretiens directs ou semi dir . !
p o . . | Me . < période de démarrage
A Associations locales, organism lire des documen| (Lingala, Kikongo| A Focus groups ‘ - i
) h . A Implication des associations, ON(
travaillant dans les zones affec Tshiluba et Swabhi
locales durant tout le processus d
mi se en Tuvre d
A Radios, télévisions et journaux A i’?}iﬁ;tnnel sont )
A Journalistes de Radios, Télévig : . . . .1 A Utilisation des canaux les plus éc
o AN A Grande propensic . Informations transmises par écrit . o
Médias et Presse écrite ciblée dans leg NgP Francais PR tant publics que privés: RTRE,
. ) ] a lire des radio, télévision . )
villes des 9 provinces concerné CONGO FM, Radio Okapi
: documents
par le projet
A Banque mondiale (IDA, SFI, M
Partenaires | A DFID Francais comme . . & _ -
. h . . e Informations transmises par écrit A Performance ¥dwis des indicateur
Techniques | A KfW Personnes instruits | langue officielle d{ . . L
. ) c A réunions du projet (finances, sauvegardes,
financiers A BAD | 6accord
A AFD

23/177



Catégorie Partie Prenante Principales Besoins Moyens de communication Besoins spéciaux
9 Entité caractéristiques linguistiques privilégiés P
_ Francais A Recrumment dei U\docae
Les populations des Traduction des _pour les travaux
guartiers|. . A Impkation degroupes vulnérables
. informations dans ; . . R Y .
) les ménages, les les langues locale A Informations transmises ala |  dans la mise &nu vdu projet
Ponulations A Communautéscales jeunes, filleweres, les arléesg ar site ~ radig A Adduction en eau potable et &
rivgraines A Groupes vulnérables et des enfants, les groupes ?Lin alapKikon o A Visite sur terrain avec les | éi@ctricitpour mettre fin a
riverains des communes ciblég des personnes Tshﬁuba{ ot Swghi ~ représentants de lasociétéci | 0i ns®curit ®;
vulnérables, et tolae Lanaue des siane A Entretiens directs ou semi dirf A Diffusion de message sur les
population de ou?les sourdgs opportunit®s dbé
Kinshasa rpnuets les risques du projet y compris la
période de démarrage
A Reéunion sur s{teolbox meetin
_ quotidien) A Mesures de protection
Francais A Affichage sur les valves du | A Disponibilité/accessibilitéaies a
. L A Tous les Traduction des chantier suggestion et desgistredeplaings
Personnel de ,BS,[V Iael Ile:rgsoil;rellejeghsgtre rilsil;e responsables sor] informations dans A Impression des informasans _ sursite
entreprises (coor dil?lateurs su erviseulros _ instruits les langues localg brochures pour les matieres | A Mesures santé/sécurité
contractantes administratifs étc)p ’ A Faible propensior parlées par site portant sur la santé, sécurite | A Prise en compte du genre
' lire des documenj (Lingala, Kikongo|  VBG A Code de bonne conduite et mesu
Tshiluba et Swahi A Impression des informations ¢ de gestion des risques de VBG, t
forme de caricature pour mie des enfants, etc.
faire comprendre
Phase exploitation du Projet
A Mn|§ter?satlonaux et provincia Francais et A Courrier écritaffichage; ‘ , .
impliquésdarss| mi s e e ) 0 DA , A Informations sur la durée des trav
) Traduction des A Communiqué radiophonique ~ .
_ duProjet informations dans erturbations qui seront  doentretien
/A Agences dBGM&®c . P : ns q AP®riode dbéinter
Secteur Publi CERO/REGIDESO Personnel sont instri les langues locale occasionnés gdas travaux erturbation de la fourniture
" _ parlées par site do6enturésdaiden d| ; P T
A Agences gouvernementales : : . . . . A Moment du rétablissement de la
SNEL. ARE, ANSERE (Lingala, Kikongo di stribution fourniture
’ ! ’ Tshiluba et Swahi potable

COPIREP, BCC
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Catégorie Partie Prenante Principales Besoins Moyens de communication Besoins spéciaux
9 Entité caractéristiques linguistiques privilégiés P
Entrepri rivé Francais et " - .
EPrISES privees, < ancais € A Lettre de transmission par éc
Fournisseurs de services A Tous les Traduction des

Secteur privé

Opérateurs du secteur de

| 6®| etderi 6ea®
Opérateurs économiques
Fédération des entreprises du
CongoKEQ

> P> D

responsables son
instruits

Faible propensior
lire des documen;

informations dans
les langues locale
parlées par site

(Lingala, Kikongo
Tshiluba et Swabhi

_ affichage;
A Communiqué radiophonique

|l es travaux d
de distributi
d dugpatable

Recruter les PME et autres ONG loc

pour | es travaux

installations au cours de leur cycle d

Médias

A Radios, télévisions et journaux
Journalistes de radios, télévisiq
et presse écrite dans la zone d
projet

Tous legrsonnel
sont instrgit
Grande propensi(
a lire des
documents

Francais et
Traduction des
informations dans
les langues localg
parlées par site
(Lingala, Kikongo
Tshiluba et Swahi

Communiqués, Reportages,
Chroniques, Articles
Journaux,

A Informations sur la durée des trav

d 6 e n etiegihcidents
doéoexpl oi t adinsi que
surles bénéfices, ldiwergisques
(dont les risques societux
VBG/EAS/H 8t les mesures
envisages par le profmur les
prévenioulesatténuer

Source Equi pe de

pa ®Plairat atoinomd udgesBRr cgoWdetr ®ancel éeadbpot abl e

Ces différentes parties prenantes assooteea lafinalisatiored différentsutils de communication.

25/177

et



V.

PROGRAMMEEIMOBILISATIGNES PARTIES PRENANTES

Le Programme de Mobilisation des Parties Prenantes (PMPP) est essentiel pour garantir
approche inclusive et participative tout au long du cycle de vie du projet. Ce program
s'assure que tous les acteurs concernés, y compris les groupes viéigvablesset

soient activement impliqués dans le processus deécisionnel. Ainsi, le PMPP se
r®guli rement revu et mis ° jour afin d
reflétant les évolutions nécessaires en fonction des retours pgenparéie et des
changements dans la conception du projet.

La mobilisation des parties prenantes est une pierre angulaire du succes du projet, car
permet aux personnes affectées, notamment les personnes affectées potentiellement (P.
lesbénéficiaires directs ou indirects de recevoir des informations pertinentes sur le pro
Cela inclut les obijectifs, les activités prévues, ainsi que les risques et impacts potentiels
facilitant | 6expressi on dPuygisea@pniégrercass et
perspectives dans les décisions prises, asSunarg | une mise en T uv
responsable du projet.

Dans les sections suivantes, nous détaillerons les objectifs et le calendrier du program
ainsi que les stratégies de diffusion de l'information et les méthodes de consultation qui se
mi ses en Tuvre pour gar atesprenaniesnne | mpl i ¢

1 Obijectifs et calendrier du programme dbilmeation des parties prenantes

L'objectif ed ce programme de mobilisation des partieantes est'assurer une
participation inclusive et active des parties prenantes afin de favoriser le succes du pre
Cela impligue d'améliorer la communication en facilitant la circulation d'informatic
pertinentes entre les parties prenantes et les gestlenpiajet, garantissant ainsi que
toutes les voix soient entendues. Le programme vise également a renforcer I'engagen
des groupes clés, y compris les communautés locales, Bsngrdarisaociété civile

et les acteurs privés, pour batir un consensus autourkhuigesjgfiant et en intégrant

les préoccupations des parties prenantes, le programme de mobilisation des part
prenantes permet de mieux comprendre les besoins des différentes communautés, rédui
ainsi les risques de conflits. De plus, il facjdstida des impacts sociaux,
environnementaux et économiques potentiels en s'appuyant sur les connaissances
parties prenantdspermettra aux parties pressaidentifiées principalement les PAP
potentielles dbéavoir des i1 nformations
activit®s pr®vues, ri sques et i mpacts g
projet et de mettre en lunggte autres, les préoccupations et suggestions qui doivent
étre considérées dans la prise de décision.

En promouvant la transparence et la confiance, le programme établit une relati
constructive entre les parties prenantes et les responsables du projet. Enfin, il contribt
assurer | a durabilit® des r ®suldsat s d
communautés, ce qui est essentiel pour le maintien des bénéfices a long terme.

La mobilisation des parties prenantes est une étape importante et indispensable a la n
en Tuvre ef f cac elle pérmeettrad aux pganies jpeerantes identifiees
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principalement | es PAP potentielles doba
du projet (objectifs, activit®s pr ®vuUes:s
leurs opinions sur le projet et de mettre en lumiére entes puf@s;upations et
suggestions qui doivent étre considérées dans la prise de décision.

Pour r®ussir | 6am®lioration des r ®gl e me
permettre au secteur priv® doéinvestir
secteur de | 0®l ectricit® et d ssouldces e a u ,
hydrauliques Ekectricité, commerce, portefeuille, infrastructures et travaux publics, etc.
seront I mpliqu®s. Des r®unions dobéinfori

prévues avec tous ces acteurs a la phase de conceptiore dedant et de mi s
des activités sur des thématiques relatives aux risques et la gestion de la réinstallat
involontaire, la gestion des plaintes liées aux questions de réinsthllatibefadX H S ,
risques environnementaux et sociaux durant la phase des travaux y compris les mesure
prévention et de gestdBAS et HS

Pour chague activité prévue dans le cadre du projet, la consultation et la participation
parties prenantes est requi se pour | e
planification de la gestion des risques et impacts potentiels sur éanbesalale t
référence précis. Des sessions de restitution et des ateliers de valigatide permet
confirmer, recueillir et prendre en compte les avis, préoccupations et recommandations
parties prenantes par r a pgpes pdtentiéls et de®v a |
permettre la réalisation des activités ayant recu le consentement notamment des par
prenantes. Un systéme de gestion des plaintes (les cellules locales de gestion des plail
et les comités de gestion des plaohdgstallé dans certaines vibeagglomérations

telles queKinshasa, Goma, Gbadolite et Mdlbaygo Au démarrage des activités du

projet, des cellules et cadi#éégestion des plaintes seront installés au niveau de chaque
ville et au sein de ses sni#s administratives. Ce systeme permettra de regevoir et
traiter les plaintes, les commentaires et les doléances en rapport avec les activités de r
en Tuvre du projet

Pendant la phase de préparation du projet, des rencdnteesavecc t eur s T uvr
sect eur do ®loeététeruesdang 168 vilkes de Hirshalsa) @omalet Kananga

a f iidantifierdes contraintes et les obstacles enig&€cpénateupésents dans ces

vilesd 6acc®der aux cr ®daftisn edtdo ®d wetnrd¥es fl ieme
renconteont également eu lieu & parties prenantes au niveau des provinces, villes

et municipalités concernées par le giiojetle recueillir leur suggestion, avis et
recommandation sur le projet

1 Stratégie proposée pour la diffusion des informations

Les agences doex ®c utsiles mformationppsuradg peojet poue n d |
permettre aux parties prenantes de comprendre les risques et les effets potentiels de c
ci, ainsi que les possibiitégpportunit@su 6 1 | pourrait offrir.

Eneffel 6 e n g a g e nden partiepoenantesedéperdl6 i nf or mat i ons

accessibles, completes et disponibles en temps voulu. Il importe de diffuser le plus
possible au cours du cycle de vie du projet les informatonsguidel 6 une mani
sous une forme et dans une langue appropriée a chaque groupe de parties prenantes.
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Par cons®quent, | es agences doéoex®cution
aux informations suivantes le plus tét possible, et selon un calendrier qui permet de vérite
consultations avec les parties prenantes sur la conception du projet

A 1 d6objet, |l a nature et | denvergure du

A la durée des activités du projet ;

A lesrisques et effets potentiels du projet sur les communautés locales, et les mesul
proposeées pour les atténuer ;

A le processus envisagé pour la participation des parties prenantes, y compris les da

et lieux des réunions de consultation publiques envisagées, ainsi que le process
gui sera adopté pour les natifications et les comptes rendus de ces réunions
A le processus et les voies de dépot et de regleplaitdsogriefsy compris

celles | i ®es ~ | 6 EAS/ HS.
T Outil s et m®t hodes de di ffusion de | 06i
Léinformation sera diffus®e dans | es | a
dans |l a | angue officielle (le fran-ais

accessible, en tenant compte des besoins spécifiques des grompetspgpue ddfpcter
difféeremment ou de maniére disproportionnée ou des groupes de la population qui ont

besoi ns par t,ietral hutresrles clientsdpartie$ @renardes iadaibles
pouvoir dbébachat ou autres vuln®rabilit®
Pour ce faire, | e projet vV a combi
notamment :

A les journaux de grande audience pour les jeunes et les femmes

A les affiches et les pancartes de grande taille Sispos&e grandes places

publiques (écoles, universités, mairies, municipalités, etc.) et les plus attractives p

la populatign

la radio et la télévisi@plas suigsdans chaque ville concernée par le projet

| es centres d 6i n$ publicsadu iaotnes éablissemeénts b | |

pr®sentant | a possibilit® dbéaffichag

les brochures, les dépliants, les documents et rapports de synthese non technigu

en frangais et en langues locales (Lingala, Kikongo, Swabhili et Tshiluba) sero

partagés pour faciliter la diffusion des informations sur le projet

| es correspondances, | es r ®uni ons 0"

transmise aux parties prenantes au moins 72 heures avant, pour leur permettra

s6int®grer dans | 6agenda de | a r ®uni

A les sites Web des agenogdiquées darsé x ®c ut i on deO, proj e
BCC, COPIREBCEt ANSER) serontesgcontribution pour diffuser certaines
informations relatives au grojet

A les médias sociaux tels que WhatsApp, Facebook, Instagram, etc., serviror
®gal ement des voies de diffusion doa
relatives ° | 6annonce des r®unions et

> D>

>\

1 Stratégie proposée pour les consultations
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La stratégie proposée pour la consultation des parties prenantes a comme pilier les act
suivantes

A

A

A

Mettre a la disposition aldsurs intéressgse ndant | 6 ® abor at i
du PEES, du PMPP, du CaieihformdtionjStE& de
pertinente sur le projet, notamment ses objectifs, la description de ses activités, |

enjeux eimpactgositifs et négatiGgu 6 i | est susceptible
environnemental sociba i n s i gue | es mesures de
envisagées

Recueillir de casteurdeurs avis et suggestions sur les propositions de solutions
et d éetinstaureoum dialogutour des thématiques qui leur ont été proposés
pour discussion

Organisedes consultations publigpEifiqueavec les femmagin de mieux

identifier et évaluer les risques VBG et EAHS dans les communautés affectées
le projet etes risques VBG et EAHS dans les communautés affeqhéaietpar le
évaluantes risques de sécurité, les risques en VBG auxquelles les communauté:
fontfacet i denti fier | es meill eures port
de genre doéincidents

Définir au préalable les criteres de détermination des personnes et groupe

vul n®r abl es et | eosmpenpsatiorsi t i ons do®I i gi
S6bassurer, h tout moment , qgue | es co
s®curit® et do6®t hique relatives ~ | a

1 Finalité du processus de consultation

Le processus de consultation mis en place dans le cadre de ce projet vise a :

A

A

> >

>\

établir un dialogue constructif avec les communautés affectées et les autr
parties concernées tout au long du cycle du Projet
engager les parties prenantes dans le processus de alivdégdiftusion

de | 6i nf ormati on et de consultat.i
cycle du Projet, en conformité avec les principesligerimimation et de
transparence

favoriser et maintenir I'adhésion des parties prenantes intéressées et engagées
obtenir la participation et la collaboration des parties prenantes antagonistes

passives
sa@ssurer gue | es parties prenante
' | 6i nformation et de |l a possibilit®

et que ces dernieres sont effectivement prises en compte dans leatdésgsions rel
au Projet

adopter une d®marche inclusive et pa
de résolution des problémes sociaux et environnementaux découlant de la mise
Tuvre du Projet.

9 Ouitils et méthodes de consultation

Diverses techniqud®ngagemenersntutiliséespour établides relations avec les
parties prenantes, rassendssrinformatiossipres des parties prenantes, consulter
les parties prenantes et diffuser les informations relatives au projet aux parties prenante

29/177



Lors du choix d'une méthode de consultation appropriée, il convient de prendre en con
des méthodes de consultation adaptées a la culture et I'objectif de la participation a un gre
de parties prenantes.

Les outils et méthodes de consultation recommandés sont grasiEaegimssous :

Outils /

méthodes de Descriptif

consultation
REUN La r®union publique doinf
eunions - ~ )
ubliques en mati re doi nformation
géinfor déun projet. Une telle r®

voie de presse, dedradio,fet audsic

de consultation utilisant les relais administratifs

I 1 sbagi't débune m®t hode
groupe de personnes sur certaines questions spécifigue
|l 6initiative du projet, e

La tenue de forums et des ateliers rassemblant divers
prenantegst un outil permettant de partager des informg
Forums et atelie | e projet, ®t abl ir un Co
de travail différents acteurs concernés. Des ateliers thématiques p
organi s®s autour déun suj
concenées aux niveaux local et national sont impliquées

Cette approche cible en particulier les autorités locale
Entrevuesen ||l oc au X, | esl d £ adaedrse dd 6dbe i |
face a face ou doéautr es etp aettd méthade gstr ua axa
moyen doéi mplication de ce

Les discussions en focus groups consistent a réunir un
relativement homogéne de personnes et a les inviter
autour doébun th me pr®cis.
discuter une question comme la compensation foncupe
sp®ci fique. I 1 peut ®gal e
modalités par lesquelles des entreprises locales péualez
Discussionsen|aux mar ch®s du projet, et
focus groups cadres de | 6 Admi ni ssbcié tiviley (
des repr®sentants ddéor gan

Journées Portes
Ouvertes

Les focus groups seront utilisés aussi pour les condedt
femmes etlesjeunes dans le but de connaitre leurs
particuliers ematiere deécuré, de sarie et de biedtre. Ce
consultations doivent étre amenées par personne de |
sexe, et dans des endroits sécurisés

Les médias de masse (journaux, radio, télévisions, sites
des possibilit®s de dif fu
travers des communiqués de prdsseeportages sur le py(

Communiqueés (
presse
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Outils /
méthodes de Descriptif
consultation

des campagnes de lancement, des entrevues avec la g
projet des visites de sites organiséies

Les enquétes et sondages sont des outils qui perm
recueillir des données guantitatives et qualitatives aupre
éventail de parties prenantes. lls peuvent étre réalisés ¢
Enquétes et par voie papier, et permettent de mesurer les ogicemimn,
sondages et préoccupations des communautés. Cette méth
particulierement utile pour atteindre des populations
joindre par d'autres moyens et pour obtenir des informati
sujets spécifiques.

1 Déroulement du processus de consultation

Le d®r oul ement du processus de consulta
prenante cible. Ce processus doit étre libre de toute manipulation, interférence, coercit
discrimination et intimidation.

Les restitutions et résultats des actions de consultations (selon les outils et méthodes
consultations recommand®s) dverbauxesigriés f ai r
par les participants et conservés dans la documentation de suivi du projet.
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Tableaul. Stratégie pour les consultations des parties prenantes dans le cRdrgtiu

Activités

Théme de la consultation

Méthode utilisée

(Lieux / dates)

Calendrier

Parties prenantes ciblées

Responsabilités

PHASE DE PREPARATION DU PROJET

Préparation des
PEES, PMPR
MGRPGMOCGES
&CPR Pl an
VBG

Information sur la préparati

Les TdR relatifs a la préparation de
instruments des sauvegardes devr
exiger : (i) un plan de consultation ¢
public © mettre

consultants en (¢
desdits instruments ; (ii) la tenue dg

Tout le long de Ig

électricité

- REGIDESO, SNEL, ARE, ANS
OCESecrétariat général aux
Ressources hydrauliques et

- Société civile, mouvements citg
représentant la population, mai
communes, municipalité, minis

des instruments gkestion deg consultations avec des groupes phg s¢€ d(.a sectoriels, division provinciale ¢
, . . o préparation et o UCMCERO
risques environnementaux vulnérables spécifiques, ou la tenu avant 1d 9enre, | Agenc
sociaux consultations séparées selgpenie finale du proiet | 6environnemen
pour les questions de VBG ; (iii) la Pro) - Op®rateurs due
diffusion des versions finales des [ éi@ctricité
instruments des sauvegardes, - Uni t ®s gest
localement et sur le site web exterrn cours dobéi mpl ®nm
la Banque mondiale. - Groupes vulnérables spécifique
- Population riveraihesite du proj
Information sur le projet Entretiens sestructurés avec les - REGIDESO, SNEL, ARE, ANS
pendant | 6®lI différents acteurs et organisations Tout ldona de la OCESecrétariat général aux
documents du PEES et PM concernés hase deg Ressources hydrauliques et
afin de recueillir les avis, Réunions publiques, ateliers ou grg P : électricité
. < . . . préparation et r . | UCMCERO
perception, préoccupations de discussions avant 1d- Société civile, mouvements citq

craintes relatives au projet
Risques éventuels du proje

R®uni ons doé®char
la partie nationale et la Banque mo
et au sein de ces deux entités

finale du projet

représentant la population, mai
communes, municipalité, minis
sectoriels, division provinciale ¢

2Responsabilit®s
() | 6®bauche du

ddoUCM
PMPP

propositions d'engagement futur ;

(i) s

des modi fications

ser a

di vul gu®e d~ s

i mportantes sont

que

apport ®es

| 6 ®bauche

du

p 0 s s islpdrties peehantessua cette ébaucBey yacbnpéstles o n

PMPP, |
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Activités

Théme de la consultation

Méthode utilisée

Calendrier
(Lieux / dates)

Parties prenantes ciblées

Responsabilités

Entrevues/sondages enddaee et
recensement

Rencontexollectives sous forme de
focus group

genre, | 6Agenc
| 6environnemen
Op®r ateur s due
| é@ctricité

Unit ®s de gest
cours doéi mpl ®nm

Information sur les enjeux

environnementaux et socia

des activités du projet

(poussiéeres, odeurs, sécurif

EAS/HS etc.)

Information sur le projet

p e n daatualisatitoiés
Cadre de Gestion
Environnementale et
Sociale (CGES),

- Cadre de Politique
Réinstallation (CPR)

- Plan dOENGQg3
Environnemental et So
(PEES)

- Procédures de Gestion
l a Main doéi

- Plan de Mobilisation de
Parties Prenantes (PMI

- Mécanisme de Gestion
des Plaintes (MGP)

- Plan doéActi

- Etude dol my
Environnemental et So

(EIES) et |

Entretiens sestructurés avec les
différents acteurs et organisations
concernés

Réunions publiques ou rencontres
collectives sous forme de focus grg
entretiens, ateliers de restitution, et
Publication des rapports sur info sh
la Banque mondiales3fe b d 6
deCEP®O et dO6ACE

décembre 2024
juin 2026

REGIDESO, SNEL, ARE, ANS
Secrétariat général aux Ressol
hydrauliques et électricité

Société civile, mouvements citd
représentant la population, mai
communes, municipalité, minis
sectoriels, division provinciale ¢

genre, | 6Agenc
| environnemen
Op®r ateur s due
[ éi@ctricité

Unit ®s de gest
cours dobéi mpl ®nm

Organisations des associations
femmes et jeunes filles
Structures de prise en charge ¢
victimes de VBG dans la zone
projet

UCNMCERO
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Activités

Théme de la consultation

Méthode utilisée

Calendrier
(Lieux / dates)

Parties prenantes ciblées

Responsabilités

Réinstallation (PAR) D
DKO et DKE
et risques éventuels du projet

Consultation des politiques et procs
nationales et de normes
environnementat sociakde la
Banque mondiale

Pendant toute la
période de la

Toutes les parties prenantes au pf
dont

Critéres de détermination des Renc_optre de discu_ssion avec les r,éalisation des | - MéAnages de la zone concernég - Consultant
personnes et groupes vulnérab autorltes,et les parties prenantes etuc_ies | 6 ®t ude - UCM, CEP,
concernees environnemental - Per sonnes susc SNEL
Discussiastratégiques avec les et socialest des réinstallées
Sstructures d®cernPAR - Autorités, ONGs et services
Di scussion avec étatiques urbains
du projet et les représentants des (
- Ménages de la zone concernée
Pendant toute la | 6 ®t ude - Consultant
Crit res do®I i| Rencontrede discussion avec les aut¢ période - Personnes suscl_ cu cep
compensations et les parties prenantes concernées |d 6 ® abor réinstallées SNEL '
PAR - Autorités, ONGs et services
étatiques urbains
Consultation des mécanismes de ¢
des plaintes des projets existants
compris les mecanismes de protec Pendant toute la
Mécanisme de gestion des pla con t. re | 0EAS deg phase de .
internationales et des agences de Toutes les parties prenantes au pif UCM, CEP

sensible | 6 H

Nations Unies
Adaptation des mécanismes exista
Divulgation du mécanisme aupres

parties prenantes

préparation du
projet

PHASE DE MI

SE EN 1

UVRE DU PROJET
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Activités

Théme de la consultation

Méthode utilisée

Calendrier
(Lieux / dates)

Parties prenantes ciblées

Responsabilités

Recrutement de la

Opportunit® dbé

Rencontre avec les autarités
Sensibilisation et rencontre avec les

Avant et pendan
toute la durée de

Entrepreneursravailleurs,
inspection urbaine du travail
structures impliguées dans la

: ~ ~ | travail et gestion de la main communautés . . UCM, CER/
mai n do'udﬁiuvre mise en Tuvre demi se en gestion de ONEM
. 1 des travaux CNSSINPPRutorités locales
gestion de | a mg .
communautés et ONGs locale
Atelier de diffusion des documents
Identification et sélec
environnementale et sociale de
projets au moyen de formulaire
Mise en 1 Information et consultation sur 235;}'% screening environneme PAP et groupes vulnérations
PEES, PMPRIGP, | iSQues etles impacts R@al i sation do6®]Toutlelongdeld Autoriteslocales
environnementaux et sociaux , . . | Communautés
PGMO et des : : . . et sociales complémentaires (Valf mi s e en g ,
- . .| potentiels du projet et détermin o : Comités locaux de gestion de§ - UCM, CER
mesures préconisé : S et publication des rapports) projet et avant le .
des mesures de gestion ainsi g . p plaintes
dansle CGES etle = Mi s e en fuvr e travaux ;
CPR prise en compte du genre et de compensation et de réinstall Représentants des PAP
personnes vulnérables L ONGs locales
préconisées dans les PAR et H
(consultation, participation des a
clés, mise en place et fonctionnemeg
comit®s | ocaux,
plaintes et doléances, etc.)
. : Discussiastratégiques avec
- Informations sur le projet, s¢ - S .
R . | 6admi ni strati on . .
objectifs, les résultats atteng . Ménages de la zone concernée
2 , L concernées R - Consultant
Evaluation des - Activités projetées pour la . . L Pendant toute la | 6®t ude
impacts réalisation des travaux, obje Discussion avec les équipes du prd période de la Personnes susc| UCM, CE®,
) - o (UCM, CER, SNELREGIDESO et | /. .. L . SNEL
environnementaux | 6®val uati on ADP) réalisation de réinstallées REGIDESO
sociaux du projet sociale Entretiens sestiucturés et focus | 6®t ude Autorités, ONGs et services ANSER

- Principaux risques
environnementaux et social

groupes avec les parties prenantes

Visite de terrain

étatiques urbains
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Calendrier

Activités Théme de la consultation Méthode utilisée (Lieux / dates) Parties prenantes ciblées Responsabilités
Entretiens sestructurés avec les UCM. CED et
Mi se en 1 Enjeux environnementaux et différentes parties prenantes Tout le long de I '
Plans de Gestion sociaux du projenesures de concernées mi se en Toutes les parties prenantes au p
Environnementale mitigation ado;itées par le projg Focus groupes projet et pendant
Sociale (PGES) Mi se en Tuvr e dglestravaux
| 6EI ES
) e pes vneratons | e, cee
Mise en 1 ] Rencontre avec les autarités Avantetpendant = oo rae SNEL
Pl ans doA P,r_ocessug et procédures de SenS|b|I|sat|9n et rencontre avec le toute la durée de| Comités locaux de gestion de:
Réinstallation (PAR réinstallation communautés mi se en plaintes
Mi se en T uvr e d\J\destravaux - Représentants des PAP
- ONGs locales
- Modification de la perceptio
la communauté quant@ita
| 6®l ectricit
- Accroitre les connaissancesg
consommateurs sur les dan
i ®s " 1 6util_ Reéunions publiques Autorités local
_ branch,emen_ts, électriques Bandes dessinées - AUlories locales
Prise en compte dg  partagés et illégaux i & Toutle long de I§ - Communautés et ONG local
aspects sociaux | - Risques li€s EASOHS, les M(,edla_ls (radiélevision) . mi se en |- Comités locaux de gestion d
incluant le genre et IST/VIFBIDA ainsi que les Rgunlons de groupes de discus projet et pendant plaintes UCM, CEBet
| 6EAS/ HS mesures de mitigation Site Web du projet les travaux

- Sensibilisation de la
communauté sur la nécessi
do®viter | e |\
vandalisme sur les équipem
électriques ainsi que sur
|l 6obl i gati on

do®l ectricit

Déplient du projet

- Représentants des PAP
- ONGs
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Calendrier

Activités Théme de la consultation Méthode utilisée . Parties prenantes ciblées Responsabilités
(Lieux / dates)
- PAP et groupes vuliéza
Rencontre avec les autorités - Autorités locales

Mi se en 1 Fonctionnement et principes d Sensibilisation et rencontre avec lg Pendant toute la| - Communautés
Mécanisme de PR princip communautés durée de mise ef - Comités locaux de gestion d UCM, CERet

. , Mécanisme de gestion des plal : A - .
gestion des plainte Mi se en Tuvre dyiuvre du plaintes

gestion des plaintes

- Représentants des PAP
- ONGs locales

Assurer une gestion adéquate des
accidents et des incidents de trava|

. A . . . ~| Pendant toute la| - Entrepreneurs
Mi se en 1 . , I travers le mécanisme développé a| . . )
. | Gestion des accidents et incidg période - Travailleurs -
pl ans doh . effet A UCM, CERet
L de travall . . dbdex ®c utl - ONGlocales
sécurité Garantir que tous les travailleurs d travaux - Inspection du travail
projet soient couverts par une assu P
santé
Développer des mécanismes spéci Pendant toute la
Accompagnement | Mesures spéciales devant prendre en compte les besq Toutes les parties prenantes au pf

des personnes et
groupes vulnérable

dbaccompagneme
et groupes vulnérables

des personnes et groupes vulnérak
Sensibilisation
Rencontre spéciales

période
doex®cut
travaux

et les personnes vulnérables en
particulier

UCM, CEPet

Sui vi de

du PMPP

Elaboration des rapports de su
la réalisation des consultations
publiques avec les parties
prenantes pendant la mise en
fuvre de | a do

Visite de terrain, enquétes aupres (¢
bénéficiaires et des PAP

Tout le long du
cycle du projet,
une fois par
semestre

- Comités locaux de gestion des
plaintes

- Nouveaux clients conneatés
réseau électrigue et de distribu
ddeau potabl e

- ONGs

- Consultants

UCM, CEPet

Evaluation des
services et
cartographie des
fournisseurs de
service¥Y BG

Fonctionnement et principes di
MGP du projet incluant les VB(

Entretiens sestructurés avec les
différents acteurs et organisations
concernés

Réunion avec les femmes afin de
recueillir leurs préoccupations en n

Réunions et
rencontres de
lancement dans
les Hobtel de ville
Communes

ciblées, Quartier

- Autorités administratives Urbai
et locales

- Services Techniques

- Communautés locales

- ONG

- OBC des femmes.

Consultants

UCM, CERP &
SNElLet
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Activités

Théme de la consultation

Méthode utilisée

Calendrier
(Lieux / dates)

Parties prenantes ciblées

Responsabilités

des questions liées aux VBG et ide
les portées de leurs plaintes
Réunions publiques, ateliers ou grg
de discussion sur des sujets précis
Rencontres collectives sous forme
focus group

Autres mécanismes traditionnels d¢
consultation et de prise de décision

des communes
ciblées et
Rues/Avenues,
dans lect
trimestre de la
premiére année
mi se en

Evaluation de mise
en Tuvre

El aboration de

Visite de terrain, enquétes aupres (¢
bénéficiaires et des PAP

miparcours ou a
la cl6ture du proj

- Comités locaux de gestion des
plaintes
- Consultants

Agences
ddébex®cut
projet (UCM & CE
@)

PHASE®E XPL Ol

TATI ON

Protection des acql

Sécurité des équipements et dg¢

Réunions sesstructurés,

Apreés réception
provisoire des

SNEL.REGIDESO, Opérateurs pri

du oroiet installations électriques Affiches, panneaux, site Web équibements et du secteur de ;|| UCM,CEP
proj q Brochure doi nf or caupen populations
installations
- Approprlatlop et protecfuon [ - Divisions
communauté des acquis du L
rojet provincialeges
- IEE)Sesoins et contraintes pour Ressources
assurer la maintenancepet e R®uni on, panneayApresréception Hydrauliques €
L Web, communiqué de presse et de| provisoire des | SNEL.LREGIDESO, Opérateurs du Electricité
: . remplacement des équipem . . . . P A
Mi se en 1 . : a la réception du projet equipementset [ sect eur de | 0®I |- Agence
- Gestion des plaintes . . . .
PGES durant la . p s Brochure doéi nf orinstallations Congolaise de
. | - Hygiéne, santé et sécurité a ~ .
phase doe . Il 6Envir
travail
) . (ACE)
- Gestion et protection de
A . - Entrepreneurs
| 6environnemg
Gestion des déchets et préven . i - Maires desVilles concernées - Gouverneurs
de 1 pollution P Sensibilisation Des le debut de le projet desil
P | 6expl oil. ONGslocales provinces
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Calendrier

Activités Théme de la consultation Méthode utilisée . Parties prenantes ciblées Responsabilités
(Lieux / dates)
Rendre opérationnel un systeme d¢ infrastructures ef - Médias couvertes par |
gestion des déchets dans les villes| durant toute leur projet
concernées par le projet durée de vie - Entrepreneurs
Monitoring réaulier des infrastructu Périodiquement | - SNELREGIDESO, Opérateurs
Entretien et gestion des construitegs 9 apres la mise en priv®s du sect|- UCM,CER/
infrastructures Ra diotélévi’sion exploitation des de [ b6eau et
Mi se en 1 infrastructures | - populations
mécanisme de N -
gestion des plainte Sensibilisation IDe@s Le Seﬁgttagei
o . Consultations publiques . . Toutes les parties prenantes au pi - UCM, CER/
Mécanisme de gestion des pla Gestion des plaintes des parties installations (touchées et concernées) REGIDESO

prenantes

réalisées par le
projet
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1 Message Clés

Les messageslés devant sergig baseux consultations des parties prenantes au projet
seront développés en détaibusdel a mi se en Tuvre du proj
notammersur:

A la présentation du progen objectifonenverguresa durée, sesomposantext
leurs activités
A la discussion sur les impacts environnementaux et sociaux du projet au cours
phases de construction et dobéexploita
|l a pr®sentation des enjeux environne.|
sécuritéaux violences baséesi r l e genr elabus seduglaeix p | o
harcelement sexuel ; au travail des enfants lors des travaux et a la gestion des dé
A la sensibilisation au code de bonne conduite du personnel travaillant dans le prc
des travailleurs des entreprises contractantes et les comportementa-vigerdits vis
des membres de la communauté particulierement liés aux VBG, EAS et HS

>\

A le fonctionnement et les principes du mécanisme de gestion, dassplqirgdss
proc®dures ®tablies pour |l e traiteme
of ferts aux potentielles survivantes

A les réunions de consultation publique envisagées et le processus qui sera adopté
les notifications etdesptes rendds ces réunions

A la fixation de la date butoidees cr it res do®l i gibildi
compensation des personnes affectées par le projet ou les personnes vulnérables

A la participation et | 6i mp dansleprocessns d e

de mobilisation communautaire.
1 Stratégie proposée pour la prise en compte des points de vue des groupes vulnérables

Pour garantir la prise en compte effective des points de vue des personnes et grc
vulnérables, les stratégies suivantes seront adoptées pour contourner les obstacles p
restreindre leur participation

A Renconteepar catégories au sein des personnes et groupes vulnérables, en ten
compte, entre autres, du sbxagd,déeétat edile lanature des handicapsiet
niveau de pauvreté

A Choix de lieux accessibles pour les rassemblements

A Tenue de réunions ciblées et de taille modeste durant lesquelles les parties pren
vul n®r abl es se sentiraient plus ° | €
préoccupations

A Solliciter, en cas de parties prenan
| appuli doun sp®cialiste en | angage

a communiquer.

Pourds groupes de personnes vulnéedbless per sonnes souffran
les mesures seront prises pour que les consultations publiques se déroulent dans leurs q
af i n ddégagrémessui polureait surgidu fait des difficultés transport de ces
personnes vulnérables.

Dans chacune des villes concernéesirgsousentités administratives, il existe des
organi sations non gouvernementales do6el
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seront mises ° contribution pour identi
sensibilisation et de collecte de leurs requétes. Les solutions aux problemes identif
recueillies seront analysées et leur seront comnpariguééme canal.

Le projet privilégiera des rencontres avec ces groupes des parties prenantes dans
municipalités afin de recueillir leur préoccupation, avis et recommandations sur le projet

Chague fois que cela est possible, des réunions en focus group (ou en petits groupes
par sexe, ©ge, etc.) seront organi s®es
les avantages du projet leurs soient égaleoessiblest de leur donner la possibilité

déo ® mdetrtopin®n et faire entendre leurs suggastmute securité

Les personnes vulnérables seront infatreéesl 6 e x Mésanigme de Gestian des
Pl aintes (MGP) existant afin quobelles p

1 Examen des rapports

Les documents de gestion des risques environnementaux et gociauo mpr i s c e
dans | e cadre du projet feront | 6obj et
de pr®paration et/ ou de coordination de

Pour un meilleur traitement et une bonne prise en compte des commentaires sur les doct

|l es sp®cialistes en environnement, sant
de Coordination et de Management des Projets du ministéoardes Rgdsauliques et

Electricitetd e | a Cel | ul e d o6 e x @gsarvnt responsdddsia pr o |
conduite de | dexamen r®gulier des docu:

sociaux et de la prise en compte des commentaires provenant des parties prenantes nat
du projet et de la Banque mortgimte qui concerne, la supervision et la gestion des risque:
Il i ®s °~ | 6EAS et au HS, |l e projet va rec
des questions | i ®es ~ | 6exploitation et

Les deux experts en d®vel oppement soci a
seront charg®s de | a mise en Tuvre du P

Les experts en développement social auront pour réle principal de mettre en pla
mécanisme de gestion des plaintes, en collaboration avec les structures locales en che
la réinstallation ainsi que de la gestion des risques environnementadares Exvilles
concernées et leurs entités administratives décentralisées.

Cette ONG se chargera de rassembler les rapports mensuels de gestion des plaintes
des diff® rentes villes et |l es transmett
nécessaires. La décision finale et la fagcon dont ces commaestairestétmis en compte
seront transmises soit direct e soit paa u x

l 6inter mPdiLas r @l a@dientl @ONIG.L. ®es ~ | 6EAS e
spécialisées qui devront étre recrutés au nolesgudeprovince concernée par le projet.

M Calendrier

Le projet sera mis en 1 8soit7ans pour tetteeprerhi&e a o
phase du Projet.
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Le tableadfournit les informations relatives aux calendriers répertoriant les phases du pl

les décisions majeures et les dates butoirs pour la soumission de commentaires.

Tablea®. Informations relatives aux calendriers et dates butoirs

Phase du
projet

Décisions majeures

Dates butoirs pour |
soumission de
commentaires

Restructurat

Finalisation et mise a la disposition de
| 6ensembl e des par
version du PEBStualisé

Début janvieDs

Finalisation et mise a la disposition de

| 6ensembl e des par {MavriR0B
version du PMREtualisé
Préparation de la version des procédure Ein févrie00%

gestion de adtualiséesai n

Processus et procédures de réinstallatior

n du Projet == — . —
AGREE Finalisation et mise a la disposition des p o
prenantes du Mécanisme de G@dtizingles | Miavril 2026
Plaintes
Actuall_satlon @&R pour les investissemer fnmar<20%
du projet
_Pr o_d uctii oantu_ahsathmur €3 G Miavril 2026
investissements du projet
Recrut ement dohmumicaso Fin avql 2926 apres
revue a nparcours
Enjeux environnementaux et sociaux liés
activités du Projet en matiére de
- Hygiene et sécurité, ,
- Exploitation et Abus Sexuel, et Harcel avant le démarrage
Sexuel des travaux,et penq
- Travail des enfants lors des travaux | OUt® l".i duree de vig
- Gestion des déchets du projet
Et les mesures de mitigation adoptée par
projet
Mise en Opportunit® doéempl (ds | 06inst
fuvre |gestion de | a mai n |bureaude chantier
ds | 6®I akt

Plans de réinstallatig
et pendant toute la
durée de mise en

Tuvr e

Mécanisme de gestion des plaienstle a
| 6EAS/ HS

des le début des
travaux et pendant
toute la durée de vie
du projet
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Dates butoirs pour |
Décisions majeures soumission de
commentaires
des le début de la
prise en charge
des que des faibless
Mesures sp®ci al es dans les mesures
personnes et groupes vulnérables débaccompa
font sentir
des la réception
provisoire
Des la réception
définitive des travau
des la mise en
services des
installations

Phase du
projet

Accidents et incidents de travail

Sécurisation des installations

Fonctionnen| Entretien et gestion des infrastructures
ent

Mécanisme de gestion des plaensthle a
| 6EAS/ HS

Les documents glestion des risquesvironnemeniteet sociaxcomme le CGES et CPR
ontét® 1 abor ®s par UCM, valid®s par | a Bang
du projet au Conseil ded fikdEeamor@0xlt r at i on d

Suite a la restructuration du Projet AGREE intervenue en décembre 2024, certains instr
cadres, notamment le PEES, le CPR et le PGMO, ont déja été approuvés par la B

mondi al e et publ i ®s sur son sitlesitexeb e
mediacongo.

En revanche, |l e CGES, |l e PMPP, l e MGP a
cours dbéactualisation par | 6UCM. Ces dc
Bangue mondi al e avant | eur p debekterreddla o n

Banque mondiale.

Des consultations avec les parties premané&éntreprises pendant la préparation du
projet et continueront tout au |l ong de
des mises ° jour sur | a gestion ainsi q
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1 Examen des commentaires

End®ans | es deux semaines suivant | 6ac
veillera a ce gque tous les commentaires soient intégrés dans un rapport et que les ve
actualisées/finales des plans soient partagées avec les parties pppgitesnau
particulier les personnes touchées. Des séances de restitution seront organisées au nive
sites pour partager avec les parties prenantes, les conclusions des analyses des ri
environnementaux et sociaux, ainsi que des consultigtiess publ

Les s®ances de divulgation doéinformati o
rapports sont les deux principaux moyens de diffusion choisis. Ces informations ¢
téléchargées en ligne sur les sites Web annoncés et les versiondesnsugess
exécutifs des documents finaux seront rendues disponibles dans des lieux publics faci
accessibles (p. exemple, mairies des villes concernées,-OCSNEIERNSERARE,
COPIREP, ®8, directions provinciales de la REGHBS&SNE opérateurs du secteur

de | 6eau et de | 6®l ectricit®, bi blioth
prendra en charge | 06i mpression des r1 ®s
demande des parties prenantes au projet.

Des informations pertinentes seront renseignées dans les documents de sauvegarde di
pour présenter la maniere dont les commentaires des parties prenantes sont pris en c
dans la version finale et les conclusions des consultations publgpresicenges par

un procéserbal de la réunion, selon le cas.

1 Phasea ultérieuredu Projet
Le projet pr®parera des rapports tri mes

mi se en Tuvre des activit®s du projet
résumés de ces rapports seront périodiguement publiés sur detebreithsiNd&Eb du
projet et mis ° |l a disposition des diff

dans la gestion et la prise en compte des recommandations des parties prenantes. Cesr
feront état de la performance du projetreigtiesations devant étre entreprises pour assurer
une gestion participative du projet.

Les rapports mensuels de | a mise en 1u
environnementales et sociales ainsi que des questions relatives aux IST, VIH/SIDA et E
seront abordées et quels seront les défis clés du projet
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V. CONSULTATION ET PARTICIPATION ECLAIREES (CPE)
1 Principe de la démarche

Lesexigences daNorme de performance 1 (NP 1)SdeiééHnancierdnternationale
(SFIy el at i v e lagedtigh@es ashueseet impaats erevitonnementaux et sociaux
desNormesEnvironnementales Scialeq1, 5et 10)de la Banque mondiale retadive

| 6 ®val uat i o rendirermementasxeusecsaxginstalatialvaontaira

la mobilisatipla consultation et la participd@erparties prenantasxmécanismes de
recourset a la présentation systématique de rapports aux Communautéseaffettées
prises en compte avant toute action de prograudeat&marrage des activités du projet.

En effet, lorsque les communautés affectées par le projet sont exposées aux risques et i

n®gatifs dbébun projet, |l e gouvernement \
communication communaut@eenettant aug o mmunaut ®s affect ®
l i brement sur | e s sous prgjat)ses impaets et les meguaes x

déatt ®nuati on.

Les agences dobéex®cut i on leddifféergmts pojuiis vue & x a mi
formuleront leur réponse, les explications, les justifications, les mesures déja entrepri
cdlesplanifiées en fonctidi) des risques et des impacts négatifs ganésdsavaux du

projet et (ii) des préoccupations soulevées par les communautés affectées.

Par ailleurs, et dans la méme ligne de conduite, lorsque le processus de participation des
prenantes dépendra dans une large mesure des représentants des communautés, UCM
O sb6efforceront dans tout e Itareprasestants e d

expriment d¥ment | es opi ni o nidededcenpterswr mmu
eux pour communiquer scrupuleusement les résultats des consultations aux membres d
communautés.

Toutefois, le prgpeitvilégierdans ces cas particuljeng partie de la population directement
exposée a un risque significatiikétrgpacts négatifs des traykugarticipation inclusive
des communaut ®s directement affect®es p

Ce processus de consultation, intégrera au niveau diesoonphamnication, entre gutre

les autorités directement conceraéssvoirlesmaires, leeprésentants sleommurse

et municipalitéda sociétéc i vi | e ,Co n goAl geebnsirennethent (ACH®s
organi sations f ®&minines Tuvrant dans | e

1 Processus de consultation des parge=mnantes

la port®e et | 6ampleur de ce processus,
documentation du projet, doivent °tre p
des effets que pourrait présenter le projet pour lesiqiartiesent les communautés

affectées.
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Lorsque | e projet pr ®s ente un risque d
affect ®es, ce processus doit °tre renfc
des communautés affectées.

En effet, participer de maniére systématique avec les communautés affectées a la détern
et a la gestion des impacts quidesente manieneégative contribue a forger un climat de

confiance, 7~ accr o’ tdesintdrvanansdo@adx. bi | i t ® e
Cette participation est aussi | 6occasi O
pour effet de r®duire | e risqgue de sent
pouvant occasionner des poursuites judiciaires ouhat®peattsropérations.

Par mi |l es risques majeurs 1impliquant I
participation éclairées (CPE) on peut citer

A Perteddi nt ®rétt dtitnaincti er ” | a ré&afetiondu t ® 0

personnel des entreprises publiques (SNEL, REGIDESO)
A Risque |i® - | 6occupation du sol et

renouvellement des réseaux et du génie civil des ouvrages impliquant une résis
sociale (cas doébacquisition de terrai

A Risque lié au foncier en cas de problgmepdétéles terrainsnpliqguantne
résistance sociale

Le projet doit sb6bassurer gque | e process

A Commence ©~ un stade pr®coce du proce:
environnementaux et sociaux et se poursuive tant que keslesdaugacts se
matérialisent

A Encourage |l es retours doinformation
conception du projet et guider | eur
risques et effets environnementaux et segauxsuit régulierement

A Soéappuie sur l a communication pr ®al :

transparentes, objectives, significatives et facilement accessibles, dans des déla
permettent de véritables consultations avec les communautés affectées, dans ut
plusieurs langues locales, sous une forme adaptée a la culture des parties prenar
facile a comprendre par celles

Prend en compte les observations des parties prenantes et y apporte des réponse
Permet une participation réelle, le cas echéant

Privilégie la participation inclusive des communautés directement affectées plutd
celle dbéaut;res communaut ®s

Est libre de toute manipulation, interférence, coercition, discrimination;edtintimidati
Prend en compte les opinions aussi bien de la population féminine que de la popt
masculine, si nécessaire dans le cas de forums ou de réunions distinctes

v > >

> >
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A

Prend en compte les préoccupations et priorités divergentes des hommes et femrr
ce qui concerne | es i mpact s, |l es m®c
cas;

Est documenta travers des rapports écrits et des -peooagx couvrant en
particulier les mesures prises pour éviter ou réduire le plus possible les risques
impacts défavorables sur les communautés affectées

Permet | 6information des personnes cC
ont été prises en compte.

1 Résumé des consultations publiques

Leproj et déoam®Il i oration de | a gouvernan
| 6assai ni s a ealisame séricede dorsgltations publigues avec les parties
prenantedans les différentes villes concernées, ciblant particulierement

> v D> D

v > > D

Ve

A

les gouvernas de provinces concernées

les ministéres provinciaux directement impliqués dans le projet

les maies, les communes et les municipalités (quartiers)

les notaires et chefs coutumiers

|l es agences gouvernementales (Agence
r®gul ati on du secteur dodd Elcd atidesi fti®Gg &
Services Electriques en miRewxkt Périurbain, COPIREP

lesgroupements dassociations des femetedes jeunes filles

la société civile locale et natipnale

|l es op®rateurs du @ulctetprivés)de | 6eau e
|l es projets en cour sdupr@efSTEPPIVBGIRDES, at i C
PASAG, PFCGiLc.);

les députés provinciaux.

Cesconsultations aves parties prenantes ont été organisées a Goma, Kiteshesgeet
parles équipes du pr@gett s s i UCM,C&B, dAMRE et IDAO®qui pe de

La synthese des préoccupations exprimées par les parties prenantes est reprise en a
avec les listes des participants a ces réunions de consultation publique.
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VI. RESSOURCES ET RESPONSABILITES ROURILS E EDESACUWREED
MOBILISATIODES PARTIES PRENANTES

1 Ressources

Le projet mobilisera les ressources financiéres nécessaires et suffisantes a la gestion et

en Tuvre du PMPP; ladivulgation dinnRMPP, & menforeemeatudesr
capacités, le développementdupmlassei pport s de communi cat.
|l a communication, | 6accessi bil i-év@8uatioh a ¢
de Ia mise en Tuvre du pr®sent PMPP.

La mise en Tuvre direct e smphaalis rer®mobilisdationP M
communautaire du projet et lesautep ®ci al i stes en d®vel op
CERO sous | a coor di n ataves fes ahtiidd @dvhinistragtee n |

structureparties prenantes au pf@RE, ANSER, ARSPE, BTES, COPIREP)

Apreés la restructuration du Projet AGREE en féevsraZ@@2@visionnelstiméourla

mi s e e nPMPB et M@&Rdxvaea 100000 USDet fergartie du codt global du projet.

La fr®quence et | 6ampleur des activit®s
grandement de [|poriompeotrst a’nc ene tdterse seom st uv
composante du projet.

Tablea®. Budget deddPMPPMi se en Tuvre
Colt

N° Activités Unité | Qté | unitaire
en USD

Codt total
en USD

Elaboration eins e e nuPEnu

de communication et de mobilisat

des parties prenantes

- Productiodes supports et outils
communicati@imande dessinées
brochures, affiches, autocollan :

01 . . . . Forfait |- -
affiches, émissions radio et 2000Q00
télévision, bande défildive

- Diffusiodes activités du projet
dans les églisdss écoles et
universités, hdpitaux et centrey
santécantines populaires, etc.

- Organisation des ateliers de
mobilisation des parties prenat
dans lesHvilles concernées pa
projet (avant le lancement des

02 Ville 15 | 2000 Pm
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Colt Codt total
N° Activités Unité | Qté | unitaire en USD
en USD
activit®s, pen
et avant la cléture du pfojet)
- Vulgarisation des activités du |
aupres des parties prenantes
- Consultation des parties prena
Vulgarisation, installation et mise
Tuvre du N@sticndes : 20000,0
03 . . . Forfait | - -
plainteg/lobal du Projet et celui 0
sensible © | 06EA
Appuiau fonctionnement debBules
04 | locales et comités de gestion des| Forfait | - - 70 00Q00
plaintes
TOTAL 100
00Q00

Les informations sur les coordonnées de la personne chargée de répondre aux comme
et aux questions sur le projet ou le processus de consultation, a savoir le numéro de télé
| 6adr ess e, | e courri el eetserd pas farcément lalm@med u
sur toute la durée du projet) seront fpari@projepres le recrutement de cette derniere.

{1 Fonctions et responsabilités de gestion

Les activités de mobilisation des parties prenantes font partie intégrante des mesur
sauvegardes environnementale et sociale. A ce titre, toutes ces activités devront étre d
v 0 | e exécatdrons@u® la mponsabilitéudspécialiste edéveloppemesbcial en
collaboration avec le spécialiste en environleesmtialiste en communication ou en
mobilisation/engagement communattirespécialiste en Va8Gprojet L O ®qui p e
appuyée par les coordonnateurs, les responsables de suivi et évaluation du projet

spécialistes en gestom nanci re dans | a mise en Tu
extérieur, lspécialiste en développement social pourra compter sur les ONG et
organi sations doéinterm®di ations qui ser

Despoing focaixenvironnemenmteet sociaxserontmobiliséau niveau de chaque ville pour
appuyele projel ans | a mi se en 1 @uires actiodsude Jauvé&yarges t
et de communicati@tessairels seront aussi les points focaux pour les VBG et les EAHS

Les entit®s de mise en Tuvre du projet
travers | 6assurance du respect de | a
delmgagement des parties prenantes.
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Lenuméro de téléphdles, our r i el et | 0 a dronerensus putdafin b ur e
gue toutes les parties prenantes puissent faire valoir a leur guise leurs points de v

communi quer | eurs m®cont dndti enn edurpnoget.na U osna
Le recrutement doéun sp®cialiste en mobi
non seulement | a mise en Tuvre du proje
sur | 6ensembl e des aut uewaupeaseileg dt provihcesn a |
concernees.

La tasKorce pour la gestion du PMPP sera constituée des personnes reprises dans le ta
6 ckdessous

Tablead. Task forage gestion du PMPP

N° | Personne de contac Réles et responsabilités

- Coordonner et superyv
PMPPR,

- Superviser le traitement et la résolution de to
plaintes et doléances liées au projet

- Transmettra les coordonnées des personnes
chargées de répondre aux commentaires ou
questions sur le projet ou le processus de
consultation, & savoir leur numéro de télépha
adresse, courriel et fonction (ces personnes
seront pas forcément les rmé&metoute la durée
du projet)

- Mettre en Tuvre tous
a ce que le projet soit conforme a la NES n°1
Banque mondiale

- Veiller a ce que le PMPP et les méthodes
doengagement di sponi

- Assurer le réle du chef de file dans la négoci;
des Accords entre | e
avec les parties prenantes

- Diriger les équipes du projet et activités pour

Coordonnateur de

l 6Uni t ® d¢
et de Management d
1 | Projets du ministére
des Ressources
Hydrauliques et
Electricité

Chefs de projets

sbassurer gque | e s-préjets
et activit®s soient
- Mettre en Tuvre | e P

- Spécialiste en

i Coordonnateur d6UCM
environnement

- Suivre et évaluer la performance du;PMPP

2 |- Spécialistes en R :
P - Jouer le role geints focaypour les VBG et les
développement
. EAHS
social,
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NO

Personne de contac

Réles et responsabilités

Spécialiste en VB(
des agences
doex®cut i
Projet (UCM, CEP
Les PF VBG des
agences
doex®cut i
gouvernementales
SNEL, REGIDESC
ANSER, ARE, etc,

Responsable des
Questions Juridiques
Transactionnelles

Controler la qualigsdiocuments de passation
mar ch®s pour sbdassur
et les grilles pour évaluer la capacité des
soumi ssionnaires ° d
des PMPP efficaces soient contractuellemen
exécutoires

Appuyer le coordonnateur dans la supervisio
mi se en Tuvre du PMP

Responsable
Administratif et
Fi nanci er

Examiner et approuver le budget et les resso
pour | a mise en Tuvr
S6assurer que | e pai
effectués a temps opportun

Spécialiste en
Passation des MarcH
(SPM)

Elaboreles contrats avec les différents presta
(contrat avec les radios et télévisiongebies
consultants)

S6assurer, par | 0ent
environnement et en développement social g
les contrats a conclure avec différents parten
integrent en annexe le volet de sauvegardes
g®n®r al et |l es presc
particulier

S6assurer par | 6entr
environnement et en développement social g
crit res doé®valuatio
capacité des soumissionnaires a respecter lg
normes minimales pou
prenantes etslperformances sociales soient
effectivement intégrés dans les DAO.
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N° | Personne de contag Réles et responsabilités
Spécialiste en - Elaboreplan de communication en référence
développement socig PMPRavec le concours du Spécialiste en

5 |et mobilisation communautaire
Spécialiste en - Met t r e deaplan decommenication ave
communication lagsistanceéu Spécialiste en communication

- Mettre en place une base de données des pa
prenantes au niveau national et de registres
engagements au niveau des villes concernég

5 Spécialisteensuivi - Assurer que | es rapp
évaluation mi se en Tuvre des pr

privés comprennent des sections ou des mis
sur | a mise en Tuvre
les défis et les succes
Opérateurs du sectel Cont'r.ibugr ala gesti(?n du programme de
7 lde | 6®1 ec i mobilisation des parties prenantes_ pour le vAo
. concernant depuis |0
| 6eau . A
jusqudbdaux travaux
- Approuver | es docume
environnemental et s
les EIES, PGES et PAR
Agence Congolaise { CoII.aborer avec la cellule environnementale {
8 | 6Environi sociale e UCMbde la CEP pour organiser des
événements de participations
- Sbassurer de | a surv
entreprises de trava
| 6ad®quation des mes
- Appuyer le projet dans la planification et mise
Tuvre de | a r®i nstal
processus dobéacqui si't

9 Ministéres provinciay t emps opportun et qu

des affaires foncierey adopt ®e dbébune mani r
opiniongxprimées, des préoccupations et de
| 6i nt ®r °t des partie
femmes et les groupes vulnérables.
Gouverneurs des | |l denti fier | es s i-ptojet.s.
. . et accompagner les consultants dans les visi

10 p_rovmcesMalr,esdes terrain | ors do®l abo
villes concernées pal
projet sauv_egarde. _

- Suivre de | a mise en
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NO

Personne de contac

Réles et responsabilités

Communiquer (échanges) avec les bénéficial
le choixdessepsr oj et s, | 06e my
modal it ®s de mprgeeselente
besoin ressenti par la communauté pendant
de pr®paration et de
répondr a la question de la redevabilaéigisies
bénéficiaires du Projet

Jouer le role de la redevabilité aupres des
bénéficiaires du projet

11

Entrepreneurs

Mettre en 1 uvNPE gasntisarn
qgue | es pr®occupatio
parties prenantes soient pris en considératiot
Développer des programmes pour former ley
personnel|l afin dbéass
parties prenantes, y compris en assurant que
guestions qui l es in
requise

Assurer que le leur personnel ait la capacité
recevoir et de traiter les plaintes spécifiques
travauxa i n s i gue c e lehwilant
a ce que les résolutions soient effectivement
communiquées. Pour les cas nécessitant une
intervention du Projet, le personnel sur terrai
pouvoir atetUCheaur rdsdudre (
tels cas en temps opportun
Elabored e s progr ammes po
personnel di spose dbo
de normes élevées pour se rapprocher des
communautés et des parties touchées de mg
pr ®server | 06i mage et
Respecter les clauses relatives a la préventig
att®nuation et r ®pon
conduite, formation de travailleurs, etc.)

12

Prestataires de servi
priveés ou publics

Veiller da prise en compte des aspects
environnementaux, socidux,E A SantBl & de
s®curi t® et doint ®gr
et |l a mi se en Tuvr e
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N° | Personne de contag Réles et responsabilités
- Jouer un réle dans la sensibilisation de son
personnel, de la population riveraine du site (
travaux
- Assurer le suivi des activités du PMPP
- Jouer un rt*le princi
exigences du @&léBsBre en
Banque centrale du | appr o. b aptojete tout &h @esllansaa
13 respect des exigences et des mesures
Congo (BCC) .
environnemental es et
des parties prenantesavec | e co
principalement pour les aspects techniques €
Organisationssecio|- s6occuper de probl m
14 professionnelles y € O mpr igénérhug ¢ deSlévéldppem
Organisations Non |- Jouer un role dans la sensibilisation des pers
Gouvernementales affectées par le projet et des communautés |
Promoteur et - Assurer la responsabilité de la tenue des
développeur des consultations publiqg
15 | réseaux électrique el  groupes potentiellement affectés, directemern
des centrales i ndirectement par | 0
hydroélectriques informés et aient fait part de leurs préocsupa

1 Plan de mobilisation des parties prena(iRMPP)

Le MPP est réesumé dans le talsipathésesiapres. Il reprend les objetzdparties

prenantes ciblées, les messages / agenda, moyens de communication, horaire/fréquenc
organismes/groupes e sponsabl es de |G PMRPP& séqguencd uv

en trois phases, notammlanphase de préparatib® e x ® c ut i on et
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Tablea8. Plan de Mobilisation des Parties Prenantes (RigtB&)sé&du Projet

N° Objectifs Cibler les parties prenante| Messages/Agenda Moyens de communicatio fl—!oralre’ OIS
réguence /groupes responsableg
PREPARATION DU PROJET
- Organisies a) présenter le résumé du p
gouvernementaux, UCM-|des mesures et actions
0O,, COPIREP, BCC, ANS|matérielles visant a atténue Avant le début
ACE, gouverneras, risques et impacts Organisation de réunion projet
Présenter @rafduplan de communes, municipalité genvironnementaux et social  consultatioqmibliquest/oy Une réunion
mobilisation des parties notabilité locale potentiels du projet ; ddune r®uni publique et des UCM, CEBP, Villes
1 | Prenantes (PMPP) pour - Représentantie la société |Responsabilité / autorité et Lettreet téléphone, Radid réunions KinshasaKananga,
impliguer les parties prenantg  civillONG locales) ressources / financement Bouche - ’ | 6 individuelles Kabinda,
danssafinalisation représentants desgroupee ngag ®s et d radio et télévision locale| organisées poy
communautaires, groupegb) présenter le PMPP du pr discuter du PM
femmes ; (identification des parties
- Représentants des prenantes et méthodes de
administrations communacommunication)
. . . a) présenter le Prijet
Présenter le projet et obtenir objectifs, justification,
apports des parties prenantes COmDOSANtes. avantages ¢
sur és instrumendstualisés omposantes, ag
suivants - be_nef|C|a|res, modlelltes de o
_Plan do6Engag _ mi se en |.uerrga}nlsat|onde .
. . Organismes b) calendrier et période réunions/consultasion
Environnemental et Social : . . ) : .
(PEES) gouvernemenjtaux, UCM, i ndicat i f s d| publiques et de cﬁscus_smn ]
2 |- Cadre de gestion CERO,ADPIVilles de contacts du projet, de groupes de discussion.| Avant le debut| UCM, CEB, etBanque

environnementale et social
(CGES)y compris le plan
dactions pou
atténuation et réponse a

| 6EAS/ HS

Cadre de Politique de
Réinstallation (CPR)

KinshasaKanangdsabinda,
ONG localdsociété civile),
Banque mondiale

c) impacts
environnementaux et
sociaux potentiels ; mesur
déatt®nuatio
d) les exigences fonciéres
potentielles ; processus
ddacquisitio
réinstallation des terres ;

Publication des instrument
de sauvegarde sur le site
web du projet et de la
Banque mondiale

du projet

mondiale
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. I , , ‘ N Horaire/ Organismes
N Objectifs Cibler les parties prenante; Messages/Agenda Moyens de communicatio fréquence /groupes responsableg
- Etudes dol mp déi ndemni sat
Environnemental et Social aides a la réinstallation ;
(EIES) e) décrire le Mécanisme d
- Procédurede Gestion de la Gestion des Plaintes
Ma i inu viRE&MO), sensi bl eMGP |
- Plan de Mobilisation des P4 EAS/Hp
Prenantes (PMPP)
- Mécanisme de Gestion desg
Plaintes ensi bl e
(MGPEAS/HS)
- Evaluation des risques liés
violence basée sur le genre
compris | 6EA
Présenter les projets et obter] . | es entités Telécharger sur les site
les apports des parties gouvernementales, Informer les parties Web des organismes
prenantesur és instruments | 6admini str intéressées de la gouvernementaux, y
actualisésuivants : VillesCommunes et divulgation et ou ::ognrérli IS rinlrglsctJeLe rgje
- Cadre de gestion | Quartiers) acceder aux document o ot instruments
environnementale et socig - Ministere de divulgues.
i | 6environne Diffusiodes résumés d_e sauvegard;elrlg
(CGES)ycompris le plan dével durabl fcuifs tradu site web de mediacong UCMCERO, et ACE,
doactions pgd Aeve oppgmen': _urad &, Iexecutl IS tra|1 l:j'ts en et site web de la Banqy UCM, CER, Villes
3 atténuation et reponse a ! gfanE(:e ongo alseeme gggEuSe gg’l‘?e M%SP mondiale. Avant le début | Kinshasa, Kananga,
| 6EAS/ HS © d_n V1T oonet Ie ’ : ' Copies papier dans de§ du Projet. Kabinda&t les zones qui
- Cadre de Politique de ((j:oeor |Inagolr51 I;r?/v:ncrlaoe ZEES’ PMRPPGMO endroits accessibles seront couvertes par le

Réinstallation (CPR)

- Pl an doEngag
Environnemental et Socia
(PEES)

- Procédures de Gestion dg
Main doéofTuvr s
- Plan de Mobilisation des

Parties Prenantes (PMPP

Populations riveraines,
PersonreAffectées par
le Projet (PAP)
Personnes vulnérables
(vieillard, veuf ou veuve,
ONG localdsociété

civilg

Valicatiorparl 6 ACE
parla Banque mondiale

Publication de tous les
instruments de
sauvegarde du Projet

localement.

Envoyez des copies p3
courriel & des personng
et organisations clés.
Organiser les ateliers g
restitution des
instruments dgstion

des risques

Fonds Mwinda
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Horaire

Organismes

N Objectifs Cibler les parties prenante; Messages/Agenda Moyens de communicatio fréquence /groupes responsableg
- Mécanisme de Gestion dg - Secteur privé et les environnementaux et
Plaintesensible & administrations sociaux
| 6 E A(RGPEAS/HS) municipales, Banque
- Evaluation des risques lié mondiale.
la violence basée sur le
genre 'y compri
- Représentant (s) du
ministére ddgessources . Avantla
Hydrauliques et Electricil -  Négociation pour constructio
- Ministére des affaires acquisition définitive n du - UCM, CEP,
— N fonciéresninistére de avec des propriétaires | - Réunion et discussion . . Propriéiee foncier
4 | Acquisition fonciére éventuell | 6 S ) projetAussi !
6Agret cul tu confirmés de terrains en groupe souvent OU son représentant
- Villes Kinshasa, Kanang identifiédans le cadre Villes concernées
Kabinda et les zones qui des travaux du Projet que :
nécessaire

seront couvertes par le
Fonds Mwinda

Pr®paration d

- Entités gouvernementalg
- Administration locale
(Villescommunes et

Pr®parer | 0i
et faire validparl 6 ACE
la Banque mondiale

Consultations publique,
Focus group, diffusion du
rsum® ex®cu

Avant la phase
de construction

UCM, CEP), consultant
EIES

quartiers)
- Agence Congolaise de
| 6Envi r onehe
la Coordination Provincig
de | 6Enviro
- Populations riveraines,
- Personnes Affectées pal
le Projet (PAP),
- Personnes vulnérables,
- Société civile,
- Secteur privé

- Banque mondiale.

Pour discuter des
conclusions et
recommandat.i

Réunion de consultation
publique

Réunion du groupe de
discussion

Avant la mise
en Tuvr
projet

Spécialiste des
sauvegardegd UC M
CEPROetles,
Consultants
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Horaire

Organismes

N Objectifs Cibler les parties prenante; Messages/Agenda Moyens de communicatio fréquence /groupes responsableg
Enquéte soeio
économique/mesure
détailléedate buttojr
crit res dog
Ministére ddgessources mécanisme de gestion des
hydrauliques et électricité | plaintesensible a Lorsque
/Mlnlsyere des Affalr_e,s _ | 6 EABHH 8'v ent Fgcu§ groupe _ l 6acqui UCM. CEP..| 6 ACE
Foncieres, les propriétaires| personnes touchées et de| Réunion de consultation | terres est Ministe -
: X . R . . e inistere des Affaires
fonciersl 0 a pdrsommes leurs biendsaremedes publique identifiee Fonciéred/illes
touchées indemnisationgévalation Rencontre individuelle comme A
. e ! ! : concernée€onsultants
Personnes Affectées par le| desactifampactés nécessaire
Projet (PAP), calendrier d
6 | PréparatioduPAR PARet cfinfion des
responsabilités de
suivi/évaluation et de lam
en Tuvr.e du
Minist re de
et représentant des agence! N .
doex®cut i on ( Discuterdes pertes et des Rencontre en fa@{m_:e UCMCEBI N A.C E
R . . . avec le chef de famille ou | Avantds Ministere des Affaires
CERQ, ) | 6 admi | mesures de réinstallation, e . . N T
4 . 1 6i ndi vi du al travauxles Fonciéres et le Ministeér
localgVillescommune et compris toute compensati( Itati bli ) d ffai ial
uartieds propriétaires financi re - Consultation publique sousprojes es affaires sociales
4 N . ' | Publication de la date butt{ concernés Villes concernées
t ouc h®s, d 6 a | actifs perdus.
. X iy de recensement des PAP Consultants
déplacées. ONG de la soci€
civile
Ministere des infrastructures|Message électronique pour| .
. L . . . Une semaine
Travaux publics, ministére d¢informer les parties Sur les sites Web des X
. . - ) . . . . apres la UCM, CEP,, ACE et
7 | Diffusion des PAR I e nvi r onne mejintéressées de la diffusion §agences gouvernementaleg > .~~ . .
. . ) validation par la|Banque mondiale
personnes touchées par le |des lieux de consultation d¢de la BM.
) DGE et la BM
projet (PAPS) documents.
8 PGES Chantier et Plan de |Entrepreneur (prestataires d¢Examiner et évaluer le Echangear email, entretienEn ¢ o u r {UGP (UCMGERO), la

Gestion des Déchets

services)JJCMCERO,ADPI,

contenu du PGES Chantien

individuel, consultation

ce que le PGES

Mission de contrble, ACI
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receespar le projet

de gestion des plaintes

UcCMm, CEP

se tiendront & chaque

pour lesquelles les réunior

signalement de ce cas

o o : : ‘ . Horaire Organismes
N Objectifs Cibler les parties prenante; Messages/Agenda Moyens de communicatio fréquence /groupes responsableg
Villes concernées par le projiduPlan de Gestion des restreinte avec les parties |Chantier soit  |Entrepreneurstddanque
la Mission de contrdle, ACE |déchets prenantes jugé acceptablemondiale
Les riverains et la société ciy et validé avant
le début des
travaux.
PHASE DE CONSTRUCTION
Nécessité de consulter le
public en amont avant la
phase de construction po{ Notification publique (par| Au moins une
9 CoAns_tructldnehabllltatlcm_ Grand public opérer le choix du site. r‘adlo), sensibilisation port semaine avant UCMeICERO
doéinstall ati o I nf or mer | e | aportedanslazone du le début des
ddavancement Projet travaux
| 6i nterrupt.i
de services planifiée
Ministere: Ressources
Examen du rapport A . Trimestriel hydrauliques et
d6 . Réunions en face a face d lectricitdi
10 Comité de pilotage du proje 0 avanRape nt Réunion de consultation | PE" a,nt toute | Electricit inance,
du consultant en supetrvisi . la durée du Budget, Portefeuille, ef]
. R . : publique . N )
Suivi des progrés de la mise du projet projet | Gur bani sm
fuvre du proj UCP (UCM, CEPR)
UCPUCM, CEP Examlner_ la progressmnfj o _ I\/I_ensugl, et UCP ILICMCEEO,)et
N . |l a mi se en 1| Réunionde consultation | trimestriel Banque mondiale dang
11 Mission de contréle . . . A
et traiter les questions publique selon les la mission de
Entrepreneur L. . .
soulevées ; besoins supervision
R®uni ons dbe
Résoudre les plaingénérales Comite de Gestion des Triter les plaintes sowsis aeoantlzgﬁgsdlieésezlgll::eESAS
12 P PlaintegénéralCellule locale| aux CLGP & CGP Mensuel UCM, CEB,
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o o : : ‘ . Horaire Organismes
N Objectifs Cibler les parties prenante; Messages/Agenda Moyens de communicatio fréquence /groupes responsableg

Utilisation des fiches de
consentement des

Police de protectida la survivants(es) et de Affiches, panneau de S

13 Reéglement des plaintes liées ];VIee mme et de | protogole de prise en_char sensibilisation sur les Mensuel ONG specallsees, PF
| 6EAS/ HS mbres_ de la seus 3 Fpr]ctlonnementcdu:wt de EAS/HS. calicot. SMS Trimestriel VBG du projet, UGM
commission des plainteslié| référencement des d6al ’e ot é é CERO
| 6EAS/ HS survivants (es) ’
Code de bonne conduite d
projet
PHASE DOEXPLOI TATI ON ET DOENTRETI EN
Affichage dans des lieux
Grand public publics ;
. . Tous les organismes Informations générales su Site Web_UQKZIEPO Dés que
14 Di ffusion da& gouvernementaux lafin duprojeet! 6 e n t rCommunlque de presse, possible aprés| UCM, CED
fin duProjet Communaut ® d{ des i P presse écrite . : '
o ... .| des installationsalisées PR . la findu projet
Organisations de la société Radiotélévision nationale et
civile privée.
Brochures dbé
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VII.

SUIVI ET ETABLISSEMENT DE RAPPORTS

Le plan@mobilisatimhe s parti es prenantes esxlireun p
gue tout au long du cycle de vie du projet,dmtiétre révisé et ajusté. Une approche de
suivi et do®valwuation bas®e sur | es pri

1 Principes de la gestion adaptative
Les principes directeurs de ce type de gestion sont les suivants

A Objectifs hypoth ses explicites ains

A Collecte des donn®es ;pour | 6®l abor at

A Evaluation constante des donn®es qui
dbengagement d;ets parties prenantes

A Modification des pratiques dobéengager

résultats obtenus et des apprentissages.
Les différentes étapes qui caractérisent la gestion adaptative se résument ainsi

A Connaissance du contexte de gesolli on
divers groupes de parties prenantes sont présents)

A Choix des activit®s dbéengagement app
options

A | mplantation des activit®s dbéengagem

A Suivi sur les résultats anticipés a partir des indicateurs élaborés

A Evaluation de lebefficacit® des actiyv

A Ajustement des activités a la suite des lecons egpirsas inclure la reformulation

des enjeux, des objectifs, des activités et des indicateurs.
1 Participation des parties prenantes aux activités de suivi
Les activités de mobilisation des parties prenantes seront déclinées dans les plans (ar

trimestriels et mensuels) de mise en 11
action ou activité prévues, les responsables, les acteurs smespoescts nécessaires
(budget) et | es d®Il ai s de mis(sapportsanndelg,v r e

trimestriels et mensuels) seront élaborés pour étre capitalisés dans le document global «
des activités courantes du Projet.

Les rapports de suivi mettront en exergue les écarts entre les prévisions et les réalisat
les solutions envisagées cas dobé®cart n®gatif datr e
spécialiste en mobilisation communautaire et celui en développement lescial serol
principaux acteurda®i se en Tuvre du Plan de mobi | |
qui seront assistés par les spécialistes en enviroena&fBé&gten suivévaluation.

Une réunion semestrielle ordinaire des parties prenantes sera convoquée pour disct
examiner | es principaux indicateurs dbo
extraordinaires peuvent étre convoquée chaque fois que de besoin. Lemfearties prel
(personnes touch®es et prebesisamdatsfestounarur o n
du processus de consultation du projet et de ce qui sera modifié€ dans le PMPP penc
processus de mise en Tuvre afin de |l e r
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L6®val uation du projet (examen externe
mobilisation des parties prenantes (notamment les indicateurs et activités du PMF
recommandera les améliorations.

1 Rapports aux groupes des parties prenantes
L6obj ec e mbbilisdtimhes!| aprard i es prenantes est

prenantes du projet intéessst affece8s doexpri mer l eurs op
préoccupations au sujet du projet, en veillant a ce que les avantages du projet revienne
membres de | a communaut ®. Il est obliga

communication eaigs, fasse rapport aux parties prenantes, montrant comment e
contributions et les préoccupations des partiégsspoena@te abordées ainsi que celles qui

ont été inclaset pourquei | | e s. Sllds panties p®ria®es ne sont pas satisfaites, elles
peuvent utiliser les CLGP et les CGP pour déposer leurs plaintes relatives aux impacts d
ou, en fait, au processus de consul tati

Les résultats des activités de mobilisation desegraatiesseront communiquéadant
di ff ®r ents acteurs concern®s qubdaux gro

| es calendriers pr®al abl ement ®tablis.
définis dans le présplan(information écrite ou orale en fonction des types de partie:
prenants) . Par aill eur s, | 6exi stence et

plaintes seront rappelés de fagcon systématique aux parties prenantes.
1 Indicateurs de suivi du plaa thobilisatiomes parties prenantes

Les indicateurs sont des param tres don
gualitatives sur les impacts et les bénéfices des activités du projet. Les indicateurs c
performance permettent de vérifier si chacun des obpetsisnd@aieints.

L6information obuenute desaci hdappteaohs d
déajuster |l e tir, ll®emrgag®ud®andes afamt
En vue doé®val uer | 06emdbilisatiesesipart@s pleaagtesa c t i\

indicateurs de suipris dans le tableadessousnt été dévelogpé
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Tableal®. Rincipaux indicateurs de suivi daPde Mobilisatiotes Parties Prenantes

ltem Objectifs Indicateurs / Unité de mesure ARELUISIES Méthode de collecte
de collecte
- Taux de participation des popu
projet par rapport ° Il a popul & _
Etablir et maintenir une relation constructive] 1=Tres faible, absence de participation . _ | Registre des
01 les différents acteurs au cours de la vie du p 2=Faible, entre 10 et 20 % Trimestrike | participants/
3=Moyen, entre 20 et 40 % d Observation directe
4=Elevé, entre 40 et 75 % de
5=Tres élevé, plus de de 75 %
Veiller ¢ I mmunautés affecté - :
ajtr:s Sz;rfigsu;e)rsr?a%?es aliJer?tu;ecf:SS Zﬁfg; - Disponibilité de la boite de suggestions/ commentaires IStatlstlgues ll)ntelrngs
02 | établis pour faire des commentaires et des | Utilipsation de la li 99 Tri trited € nom rte a sc; u el
suggestions sur des gne verte rimestril | commentaires /appe
|l eur milieu et Il eur recus
Fr®quence des activit®s doéinfor
Veiller & ce que les communautés affectées| (Partrimestre , o Redistre de
03 | Projets et les autres parties prenantes puiss| ;_:I:Tarﬁj;aé?:terérgoé?iiitizvft‘ggv'tes Trimestrik par%i;pantsls
exprimer leur point de vue sur le projet gract B ’ > . .
brocessus doimplicat 3:Moygnne, entre4et6a_c_t|\,/|tes Observation directe
4=Elevée, entre 6 et 8 activités
5=Trés élevée, plus de 8 activités
Assurer un engagement ciblé etinclusifaup - Nombr e dodactivit®s sp®cifiques
hommes, des femmes, des personnes agée ventilation selon age et sexe) Registre des
04 | jeunes, des personnes déplacées et des pel - Nombre de visites dans les maisonnées des personnes vulnérableq Trimestril | participants/
vulnérables et défavorisées ou des groupes handicapées par exemple) (nombre de personnes, ventilation selor Observation directe
directement touchés par les interventions dy  sexe)
: : - Niveau de communication et d'information
Assurer la divulgation en temps opportun 1=Trés fable, aucun outil d'information et de communication
doinformations perti 2=Faible, outils d'information limités et méthodes de commusinattonées
objecties significatives et facilement accessi 3=Moyen, outils d'informations limités et méthodes de communication ! Statistiques internes,
05 | qui se trouvent dans une langue et un formg structurées Trimestrikel | bases de données de

culturellement appropeiéguisont
compréhensibles pour les communautés affi
pour les aider a participer de maniére signifi

4=Elevé, outils d'information généraux et méthodes de
communication structurées
5=Tre<levé outils d'information et méthodes de communication

Structurées

sousprojets
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DEUXIEMBARTIE MECANISME DE GESTION DES PLAINTEQQWGR)LISE
COMPRIS MGP SENSIBLE AUX VBG/EAS/HS
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I.  INTRODUCTION

La réalisation des activités liées au projet AGREE sera sujette a plusieurs types de plai
compris |l es celles | i®es ° | 06Exploitation
conflits qui peuvent wd maenil foextpdroiltarts od
raisons. Le succeés de ce projet repose sur la prise en compte et la gestion de diverses sou
plaintes potentielles, environnementales et sociales. Ces plaintes peuvent résulter de ris
d'impacts t&hue 'occupation temporaire de terrains privés, la santé des communautés river:
la perturbation des activités-8ooimomiques, la restriction d'acces aux commerces, les vol
mat ®r i el s, | 6abattage d' ar bdégradatidnrdesi biense r s
immobiliers, les accidents, I'émission de poussieres, les nuisances sonores et olfactiy
d®gradation du cadre de vVvie et du paysag

déchets des chantiers, la pollution des eauxd e s s ol s, |l a coupure
surfacturation, et | es plaintes | i ®es ~ |
déi ndemni sations dans | es aspects séas vand

par le projet (PAP) et de leurs biens, désaccord sur des limites de parcelles, conflits sur la
déun bien ou doéune activit® g®n®ratrice
successions, divorces et autres problemasxiaaydint pour résultat des conflits entre héritiers
ou membres dbébune m°me famille sur |l a pro
désaccords sur les mesures de réinstallation.

Devant tous ces problemes qui risquent d'affecter la sar@tre)ddsidriens mobiliers et
immobiliers, et les revenus des citoyens, la réaction normale est de porter plainte, de réclan

défendre ses droits en usant des voies de recours queélo cur ent | es | oi
un systeme facile et accessible pour toutes les parties prenantes susceptibles d'étre affect
|l es activit®s du projet nodébest pas ~ Il a p

démunie asi que pour les personnes vulnérables.

Cela justifie la nécessité de mettre en place un mécanisme adéquat de gestion et de traiten
doléances liées au projet, conformément aux exigences de la norme environnementale n°:
Banque mondiale. Ce mécanisme doit permettre une répoeffieaapiderespectueuse des

cul tures | ocal es, t out en garantissant | €

Dans ce cadre, le projet AGREE propose un Mécanisme de Gestion des Plaintes (MGP) se
| 6Expl oitation, aux AHB)Yfendéesurleaexpéiiacespaskéesa n
projet de Gouvernance ettd"AtdAssailnd ®lseaca
®l ectricit®, mis en Tuvre par UCM. L' obj €
favorisant les solutions amiables, en protégeant les intéréts des plaignants et du projet.
assurantun processut r ansparent et inclusif. Ainsi,
ou ayant été lésée pourra facilement déposer une plainte, qu'elle soit identifiée ou anonym
le but de garantir des recours justes et efficaces.

La mise en place de ce mécanisme est sous la responsabilité des spécialistes en Dévelop
Soci al (EDS) et du sp®cialiste en VBG au
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sauvegarde environnementale ainsi que des points focaux auMiliesaeC desnunes, les
points focaux VBG des services et des ONG des femmes chargées de la sensibilisation sur

Il.  OBJECTIFS ET PRINCIPES DU MGP
1 Objectifs

Le MGP est un dispositif qui vise a recevdastraaares en temps opportun en accordant
une attention particuliere aux groupes vulnérables.

Les objectifs spécifiques du MGP sont

A

A

®veiller |l a conscience du public sur
parties prenantes dans le projet

mettre a la disposition des personnes, des communautés affectatesou de
susceptibled e | 6°tre par |l es activit®s du
pl aintes au t r atrarspasentactdssibie, rapi@e; afficace me
culturellement adaptéquitable et ndiscriminatoire qui permette aux personnes

| ®s®es de se plaindre et doé®viter | e
favoriser |l e r gl ement ~ dundiaemi xa bg uee dled
defaire recours a la justice

m ni mi ser | a mauvaise publicit®, ®vit
déinfrastructure et assurer | a durahb
pr®venir | a fraude, l a corruption et
projet

augmenter | 6i mplication des parties

des interventions du projet

i denti fier, proposer et mettre en 1
plaintes déposées

prendre connai ssance des probl mes e
r®soudre avant qubéils ne d®g®n rent

MmChamp doéapplication du MGP

L e

champ doéapplication, | 6ampl eur et |

seront proportionn®s “ |l a nature et | 0i
projet AGREE Le m®cani sme dbébexamen des pl aint
() Différentes maniéres par lesquelles les usagers peuvent défersgrepsanie, par
téléephone, par message court, par courger un site Welgi) Un registre écrit pour

| 6i nscription des punabase tdeedennéps; i(iii) Bes pracédaras n
annonc®es publiquement, fixant | es d®I a

des

pl aintes ; (1 v) La transparence su

gouvernance et les décglewst (v) Les actions en recours (y compris dans le systéem
judiciaire national) que les plaignants insatisfaits peuvent engager lorsque leurs préoccu
néont pas trouv® de r®ponse.
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IV.Principes
Le MGP se fonde sur les prindéues dans le tableaudgissous.

Iltem

Principe

Description

01

Participation et
inclusion

Le succ s et | od6efficac
soOi | est d®vel opp® a\
représentants de tous les groupes de parties p
incluant les groupes vulnérables et défasbsséss
pleinement intégré aux activités du projet.

Les populations riveraines doivent participer a cha
du processus, depui s |

passant par | a mise en

02

Confidentialité

Pour créer un environnement ou les gens peuy
facilement soulever des inquiétuebgmimer leu
préoccupatioasoir confiance dans le mécanisme
s¥%rs quobi l néy aura pa
garantir des procédures confidentielles.

La confidentialit® per
de ceux qui déposent une plainte et des pe
concernées par cgliell faut, pour ce faire, limit
nombre de personnes ayant acces aux info
sensibles.

03

Transparence

Les usagers doivent étre clairement informés de |
a suivre pour avoir acces au MGP et des dil
proc®dures qui Ssui vron
i mportant gue | 0obj et
communiqués en toute tiznesce.

04

Sécurité

Pour sb6assurer que | es
peuvent présenter une plainte ou une inquiétude)
sécurité, il faut soupeser soigneusemnmsgiepour les
différents usagers et les intégrer a la conception g
I 1 est essentiel ddéass
reconau m®cani sme si on
quoil soit wutilis® de
La mise en Tuvre du m®
de limiter au maximum, le nombre de personnes ay
| 6i nformation relati

05

Mise en contexde
pertinence

Tout processus de d®ve
| ocali s® de fa-on ° ce
soit conforme aux structures de gouvernance loce
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Iltem

Principe

Description

s'inscrive dans | e <cad
Encore une fois, cela ne pourra se faire que si le m
est concu de maniére participative en consultation
usagers potentiels et autres parties prenantes.

La conception du mécanisme doit tenir compte du
local et son processus également doit tenir cor
spécificités culturelles et des préférences des com
pour ce qui de la négociatide résolution des plainte

06

Accessibilité

Il est essentiel que le mécanisme soit accessible
grand nombre de personnes, en particulier ce
appartiennent a des groupes souvent exclus, mal
ou vul n®r abl es. Lor squ
convient d 6ndian earticuliezer a mettrg
place des mécanismes sdrs qui ne nécessitent pasg
lire et écrire. Pour cela, il est important de diffuser
ce mécanisme aupres des groupes cibles, en surm
barriéres linguistiques, géographiqtedtectnelles
financieres. Cela implique une explication clg
procédures de dépbt de plainte, la diversifica
possibilités ou canaux de dépdt de plaintes, a
| 6assi stance aux per sd
ddacc s, lesogti aomrfes plus marginal
ou vulnérables.

07

Impartialité

Les personnes impliqgqu®
ne devront aw aucun intéré&i r ect da
processygt neparticipronpasau traitement de la pla
concernée

08

Preévisibilité/Rapidi

Réagir promptement a tous les plaignants
Présenter un processus de traitement clair, avec (
pour chaque étape
Faire preuve de célérité dans le traitement des pla

09

Simplicité

Faciliter la compréhension du processus de traite
plaintes a toutes les parties prenantes.

10

Rétroactivité

Retourner les informations aux parties prenante
activités les concernant

11

Partenariat

Il est importantdeb assurer que |
est en place pour les potentiels survivants (es)
aupres des structures spécialisées
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Item Principe Description
Aporoche centrée llfaus 6assurer que | es <ch
12 PP ) bien étre des survivants (es) 8o centre de tol
les survivants (es) )
procédure
Il importe deéagir promptement a chaque plai
13 | Prévisibilité présenter un processus de traitement des plainte
claire avec des délais pour chaque étape
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V. CATEGORISATION DES PLAINTES

Deux types de plaimesent étre distinguées

A

Les jmintes non sensibbesivant porter sur

-l e co%ut pr ®vu p epwjet dansaune villacipliide arojet o n

- lanonpriseencomptefide ngagement de ;I a main doé

- le norespect des heures du travail par les entreprises commises aux travaux
terrain

- lamuvaise conduite doun personnel o

- le @s des plaintes faites sur le choix du projet ;

- leas doun riverain noday;ant un bien

- €efc.

Le caract re non sensible déune pl a

traitement. Ainsi, le plaignant peut avoir une réponse a sa plainte endéans une sel

a compter de la date de dépdt de la plainte.

Les jmintes sensiblpsuvent porter sur

- e cas doomi ssion dbébune personne af

- le cas des PAP recensées non payées

-l e d®t ournement des fonds pr®vus po
des PAP

- le mauvais usage sifonds dda subventioou de la ligne de crédise a
disposition par le projet

- lafraude comsd@par une organisation partenaire du; Projet

- ledommage causé par les activités du Projet ngn réparé

- lecas doaccident graves survenus sSui

- lecas @ déces suite aux activités du Projet ;

- les incidents doéexploitati ofatsmatle | 6 a
Personnel ou un partenaire du.Projet

Les investigations doune pl ainte se
leur complexité ; il est cependant souhaitable que toute investigation soit terrr
dans les 12 semaines qui suivent le dép6t de plainte.

En cas des VBG, 3 i nvestigations feront |
mettand& contribution des organismes spécialisées en la matiere.

En effet, le projet est tenu de conclure un contrat de partenariat avec
organisations spécialisées pour sensibiliser les travailleurs et les populat
riveraines dans la prévention et la dénodc@atson i n c i d aimsitqgge d 6 E
dans la prise en charge psycho sociale, mgslychlelogiget juridique des
survivantes Le proj et Sse rassurera que
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VI.

chacune thi@raensendb@® | 6 E A 8t/qHISD elds | neettent
effectivemenanl u v.r e

. PROCEDURHFONCTIONNEMENT DU MBPBAL Y COMPRIS LE ISERSIBLE
A LBEAS/ HS ET AUX VBG

6.1 Structuration du MGP

Le MGP du projet sera structuré en trois civeaotutiadesplaintes :

VII.Niveau 1 : Cellule locale de gestion des plaintes

Toute personne affect®e par | e projet (
de gestion habilité, lequel est chargé de la tenir informée sur la suite du processus de tra
de sa requéte. Aprés enregistrement, la requéteeestunaitéponse appropriée est
adressée au plaignant. En cas e@salation de la plainte a ce premier, livemuéte

est enregistrée et transmise au comité de gestion du MGP pour traitement.

Les personnes ayant des difficultés a saisir par écrit les organes de gestion, seront ente
et leurs plaintes transcrites dans un cahier de consignation des plaintes. Des dispo:
particuli res seront pr i saecepadua ties (integprete a s
en langue des signes, etc.).

Au regard de | a nature des travaux °~ r
re-ues, un d®I ai maxi mum de 30 jours es
local.

Ce choix se justifie par le fait que les chefs de quartiers/villages/groupements se sont el
a suivre le déroulement des travaux dans leurs circonscriptions administratives respe
Cette responsabilité aidera le bon déroulement des trawngé&tpre ces chefs de
quartiers/villages/groupements constituent le premier maillon de la chaine de résolutic
conflits, et ils peuvent ainsi étre mis a contribution pour la réussite des chantiers.

Une plainteeVBG etl 6 E A 1se/pbuBa pas étre résalugveau des Cellules locales de
gestion de plaintes. En revanche, le réle de la Cellule deiganmedihciderdu qui est

saisie de pareille plaggdimitera a noter la date de la plainte et le sexe de la plaignante
de la survivanteastsurerelurréférencement pour la prise en cha@aipare ou | 6 a
organisatierou structusale prise en charge idengiti@es la zone d’intervention du projet

et offrant les différents services de prise en charge (médicale, juridique et judicia
psychologiqued)a cartographides organisations ou structures de prise en charge des
plaignantes et survivantes identifiées dans la zonsehaqgojatuniquée a CUGR de

la formation des membres

Afn de faciliter le référencement aux services, tous les trois niveauxlesslis| dés/ent
identifier les prestataires de services de prise en charge des survivant(e)s, au sei
formations sanitaires (ceux qui ont été formellement formésalansclzapge médicale
des survivant(e)s de VBG) tant qguodau T
cartographie des acteurs en matiere de prévention et réponse aux VBG/EAS/HS exist
dans certaines localités, en particulier dans ke codtext Hurbaaititei o n
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En g®n®r al, en ce qui concerne |l es plai
consebu comit® recrute un point focal f ®m
directement au niveau du conseil ou <co
prestataire de services par exemple. Chaque point focal devrait étre ®mné sutla o n

plainte de VBG/EAS/HS, le référencement des cas aux prestataires de services, et les pi
directeurs clés y afférents, surtoutconreent | 6 i mpor t ansteuritdl e | a

Le rtle du point focal ndoest pas de pre
le référencement de cas et promouvoir la fonctionnalité du circuit de référencel
Lédenregistrement et | a pr i s eese@rastatiteadeg e
services qui sont identifiés et opérationnels dans la zone.

Au niveau des sites des activités du Projet, des cellules @erbgse s ®e s c hac
représentant du quartieryillage owlu groupement, @ineprésentamtdes femmegui
assurera aussi la réception des plaintes VB@tEAIHEBrésentamtes jeunes, seront
constituéeisles cellules locales de gestion des plalgteguota de 30% des femmes sera
représenté au sein de chaque cellule locale.

CesCellulgsoueront | e rtle de courroie de tr
possibilités de rédiger et de transmettre leurs plaintes au Comité de gestion des plainte:

Si la plainte ne peut trouver solution au niveau de la Cellule locale, elle sera transfér
Comité de gestion du ressort.

Le délai accordé a la Cellule locale pour apporter une réponse aux plaintes portées
attention sera de 8 jours calendaires au maximum, délsqukdrdatdellule accusera
réception de la plainte et adressera par écrit une réponse au plaignant annoncgant les pro
étapes.

Le rtle de | a repr®sentante de femmes ¢
VBG, plut6t de faciliter le référencement de cas, et la fonctionnalité du circuit de référen
d®si gn® pour chaque zone dnisjlangestian duecastet o n
la prise en charge des survivants (es) seront de la responsabilité des prestataires de s
sélectionnés et engagés avec le projet.

VIII.Niveau 2 : Comité de gestion des plaintes

Les plaintes ndayant pas ®t ® r®sol ues a
au Comité de Gestion des Plaintes ad hoc. Des réception des plaintes non traitées et par
a son niveau, le comité de gestion procede a leur traiteéoressnérup arrangement a

| 6 a npbualeslplaintes générales et le cas échéant, le référencement pour les plaintes

Il en sera de méme pour toute plainte déposée directement auprés du Comité de gesti
pl ai ntes. A son tour ®gal ement , S i une
constitué est transmis par le Comité de gestion des plaintes aurBitejetemourevétu

de la csignature du plaignant.

3 Le projet doit garantir que les femmes senmyréserdéespar des femmes, en évitant surtout que des hommes
représentengt plaidérentpour leurs doits.
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Les autorités de la cellule locale et du comité local de gestion des plaintes sont invit
accorder aux requétes qui leur sont soumises un caractere de traitement prioritaire et di

Toutes les plaintes et réponses seront copiéestartlhes a son niveau.

Le Comit® de gestion des plainteshisst |
ses attributions régaliennes de traitement objectif des plaintes générales qui lui sont adr

| 6excepti"oh OElaPdudiBédes | | ®e s
- assurer la coordination de la procédure de traitement des plaintes
- rassembler et examiner | es i nformat.

- traiter les plaintes en favorisant le réglement a I'amiable

- proposer des réponses et des mesures de résolution des plaintes

- rédiger les réponses destinées aux plaignants

suivre et superviser | a mise en Tuvr

Dans | 6exercice de ses attributions, i
temps des poi ntdd HASGBMEIS @auverire B référerwaement e s
immédiatement, sans récolte de dataréee but de garantir la sécurité et confidentialité
des survivantes et des présumeés auteurs.

La cartographie des organisations ou structures de prise en charge des plaignant
survivantes identifiées dans la zone du projet sera communiquée a CGP lors de la forme
ses membres.

IX.Niveau 3 : Projet

Toutes les plaintes non résolues par le Comité de gestion defhqptaguiesteahsmises

au Projet et traitées par une commission dont les membres sont désignés par le Coordol
doUedelaCE®. Cette commi ssion a | e mandat
concernées par les plaintes, les autorités locales et les cellules locales de traitement de

Au niveau du Projet, la plainte recue est enregistrée et un accusé de réception est rel
mandataire qui | 6a d®pos®

Apres instruction du coordonnateur sur le circuit du dossier, les chargés de sauveg
environnementale et sociale analysent prégassréchéant, une réunion de concertation
entre | e Projet, |l es cellules | ocales
| aguell e une strat®gie de r glement du

Une réunion de conciliation suivant la stratégie élaborée sera organisée entre le Prc
commission ad hoc et la partie plaignante (PAP).

Si |le r glement ~° | 6amiable nbéaboutit p
Il nstance juridique comp®tente pour | a s
dans le diagramme de fonctionnement dudd§3®ws (vdigure 2).

Pendant la descente sur le terrain pour vérification, le Projet peut de commun accord a
comités de quartiers/villages/groupeéadists; des enquéteurs pour mieux cerner les
différents contours du probleme.

Ces engquéteuseronides personnes indépendantes. Elles doivent présenter les aptitud
suivantes : compétence, transparence, confidentialité et impartialité.
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Pour toute cette procédure et pour des questions de transparence, les PAP peuvent uti
communication téléphonique pour joindre le Projet et se rassurer que la plainte es
transmise.

Les plaintes générales sont transmises a UCM a travers son secrétariat et le Coordon
i nstrui-t | 6®qui pe en charge des sauveg
| 6appl i cat irdativesdaa tsaitementde (@ dlaintee s

En ce qui concerne les plaintes ou les irntidebBt®\ B¢uesSu signalées au CGP et
CLGPRles spécialistkeen VBG, emléveloppement social et en environnement, qui sont des
points focaux VBG du panjeint la charde lasupervision deur réceptiode leusuivi,

de la production de rapport, et de la communication a la Banque dans un délai de 24 |
des sa réceptioGedrois(3) spécialistes communiqueront au coordonnateur et a la Bangt
|l a r®cept IdOEEASYI WHSe pl ai nt e

Les plaintes 0 EA& U H&Nt di ff®  ents points doent
ONGgrestataires de services de VBG, les organisations de femmes identifiées par le |
etméme les cellules locales de gestion des plaintes.

Sur site, |l a supervision de | a mise en
plaintes de la commune concernée, qui comprendra également un représentant de I'Ing
Conseil en charge du contrdle et de la surveillance des travéux,raprgisgntant de
I'Entreprise responsable des travaux.

Les chargés de sauvegardes environnementale et sociale des missions de supervisic
travaux concern®s soOassurent de | a v®ri

et | e suivi sera fait par ,|leseconpactants{missionc a
de contréle et entreprise) serontshdaegé | a v ®r i fi cati on de 1| 0
résultats seront commusigue s p®ci al i ste en odd@acCE® ppen

pour les actions relatives aux mesures disciplinaires si nécessaire.
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6.2.Circuit de fonctionnement du MGP

Banque
mondiale{DA)

Niveau Il Spécialiste en développement soci
AGREE spécialiste en environnement et

Autorités politicedministrative, autorités

Nivzem I e municipales et de la mairie, Bénéficiaire
omité de Gestior L )
. institutionnels, 1 représentant de
GP des Plaintes 0 ] P ]
| dassoci ati on des f
P

Ingénieur

la société civile, et 1 représentation de la

C
t Entreorise

Ni I Chefs des villages/quartiers, repsentant
Iveau Cellule locale de de la sodété civile locale, repésentants de
ClG Gestion des femmes et de jeunes, notables ot

représentations des confessions religieuses

Circuit de fonctionnement des pl

Plaignant
ONG VBG/

comprenant un CLGP ou CGF

PF féminin comprenant
un PF VBG

PIU comprenant expert VBG, spécialiste en
développement sociadéspécialiste en environneme

Prise en chargsanitaire

Prise en charge psychosocial

Prise en charge Juridique

[ Circuit de référencement
B Circuit de transmission
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6. 3. Rl es et

responsabilit®&Pinstitutdi

Les rlles et responsabilit®s des partie
dans le tableaudgssous.
TableadQO Réleet responsabilit®s des parties p

Parties prenantes

Roéles et Responsabilité

Individu ou groupes
déi ndividus

Soumission de la plainte

Agences doberx
projet (UCM, CEPR
ANSER)

Suivi déonctionnement du processtraitement d
la plaint@on sensiblear les CLGP & CGRieta
plainte sensible liée au Y GeONG estructure!
de prise en charge des victimes survivantes
dans les villes concernées

Résolution des plaintestraitées au niveau de (
et CLGP

Rapportage chaque mois a la Banque mondiz
mi se en Tuvre du MGP

Participation aux enqué&tesnvestigations sur
plaintes recues

Réception et enregistrement des plaintes gé
lies aux travaux.

Suivi des plaintes6 E A $ar lesFoints Foca
VBG d projet

Réorientation de la plainte vers le Comité de
des plaintes pour les plamdesensibleet vers le
services de prise en charge pour les planEe#\
envue de la réception par les experts VBG !
consentement éclairésigvivantegoute personr
qui porte une plaidted E A,S/ pH&&r n o i
porte d"entrée, doit étre @ingéédiatement ver:
service de prise en charge et il revient a ce
disposant des experts en VBG de faire la réce
la plainte avec le consarent éclairé de la surviv
et de mettre a sa disposition des outils néces:

- Mairigdes villes
concernées (représenti
du maireyeprésentant
la division urbaine de
| 6 ®nergi e,
foncieres, urbanisme,

Assurer la large diffusion du Mécanisme de G;
Plaintes, et plus particulierement les aspects
son sein a travers des séances de sensibilisat
communication auprés des parties prenksd
PAP, les communautés locales, les aldoatés
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emploi et prévoyance
sociale

Société civile (Mouvem
citoyenplateforme des
ONGs, associations de
femmes et confessions
religieusgs

les travailleursssurer la coordination de la proc
de traitement des plaintes

Suivre et superviser
niveawrbain
Participer aux re®uni

fonctionnement du MGP

Municipalité aquartiers
concerng

autorités coutumieres
notabilité locale
Représentants des
associations de femme
de jeunes

Recevoir les plaintéss orienter vers le Comité
Gestion des plaintes
Suivre et
niveau local
Référence ks survivantes6dE A S VeksS les
structures de prise en chalg@ifiées par le proj

superviser

Mission de controle
Entreprises en charge |
travaux

Société civile
Représentants des
femmes et des jeunes

Enregistrement des plaintes

Gestion par délégation de la plupart des pla
nature nesensible par dialogue et négoa@atam
informe le projet

Transmission des pl ai
Comité de gestion des plainteféencement d
plaintes VBG vers les ONGs et structures de
charge des victimes

Suivi et production des rapports de suivi de la
Tuvre du MGP

Participation aux enquétes et examens néc
pour les plaintes re@amsibles

Comité de Réinstallation
Représentant des person
affectées par le projet (PA

- Apport dé®cl aircisseil
ddédali menter | es enqu
recherched 6i nf or mat i on y
dOEAS/ HS en respect ar
et sécurité

- Sébassurer gue |l es i ni

déplacement physique ou économique ont
effectivement été payées aux PAP
S0assurer de | eur 1 n:
physique

Opérateurs publics du
secteur de
électricité (SNEL &

REGIDESO)

Participation aux enquétes et examens néces;
pour les plaintes générales

Aboport do®cl aircissenm
alimenter les enquétes ou toute autre procedt
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- Opérateurs prives du recherche doéinfor mat.i
secteur de | 6exception; des pl ai.l
électricité - Wrification de I|d&\VBGe

s6il sbdbav re que, cboif
et/ ou doéun autre op®i
. - Réaffectation de fonds a une activité quelcong
Banque mondiale . ~ o
de soutien | 6enqu”° i
Tableall R!'!l es et responsabilit®s des
MGRVBG
Parties prenantes Roéles et Responsabilité
Survivant ou . :
. _ Soumission de la plainte
survivantes/victimes
- Superviser et coordonner la réception
r®cl amati ons ou degs |

Agences doberx

projet (UCKIERQ,

- Produire le rapport destiné a la Banque

- Communiquer a la Banque dans un délai de 2
d s r®ception dbdéune |

- Sui vi des plaintes d
VBG du projet

- Réorienter la plainte vers les services de
charge pour | es pl ai
réception par les experts VBG selon le conse
éclairé des survivantes. Toute personne qui [
plainte dOEAS/ HS, pée,|
doit étre dirigée immédiatement vers le service
en charge et il revient a ce service dispos
experts en VBG de faire la réception de la pla
le consentement éclairé de la survivante et de
sa disposition des outils nédess

- Société civile (Mouvem
citoyen, platerme des
ONGs, associations de
femmes et confessions
religieuses)

- Assurer la large diffusion du Mécanisme de G|
Plaintes, et plus particulierement les aspects
son sein a travers des séances de sensibilisat
communication auprées des parties prenked
PAP, les communautés locales, les aldosdlés
les travailleursssurer la coordination de la proc
de traitement des plaintes

- Municipalité ou quartiel
concernés

- autorités coutumieres

- R®f ®r encer |l es sur v
structures de prise en charge identifiées par I¢
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X.

notabilité locale
Représentants des
associations de femme
de jeunes

Mission de contrdle (PF
VBG)

Entreprises en charge |
travaux (PF VBG)

Enregistrement des plaintes

Gestion par délégation de la plupart des pla
nature nesensible par dialogue et négo@atam
informe le projet ;

Référencement des plaintes VBG vers les (
structures de prise en charge des victimes
Apport do®cl aircissel
doali menter | es enqu
recherchnd 6i nf or mati on s ul
respectant les principes de confidentialité et s

Opérateurs publics du
secteur de
électricité (SNEL &
REGIDESO)
Opérateurs privés du
secteur de
électricité

Apport doé®cl aircissel
alimenter les enquétes ou toute autre procédt
recherche doéinformat.
| 6exception des pl ai.l
Ver i fication de | 06i dg¢
sd6il sbdbav re que, cboif
et/ ou doéun autre op®i

64.Etapes clés de traitement de la plainte

64.1.Fonctionnement du MGP en général
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(i) hudvesP c
(dépbt des plaintes e
contact avec les
plaignants)

(i) Accuséderéception

(iv) Fournirun

(v)Suiviet évaluation Feedback

UTILISATION DES DONNEES DE S&E POUR INDENTIFIE
PROBLEMES ET AMELIORER LES PROCEDURES OPERATI(
ET LA PERFORMANCE
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XI.

64.1.1.Processus de traitement des plaintes

[ est I mportant que | a population des
du MGP, de la possibilité de déposer une plainte, de la procédure a suivre en ce cas €
procédure de traitement de la plainte déposée.

A cet effet, |l es contacts dbéenregistrel
Toutes ces informations seront mises a la disposition de toutes les parties prenante:
différentes méthodes qui seront utilisées pour la diffiesi@mnssions audiovisuelles, la
radiodiffusion, les réseaux sociaux et la presse écrite.

Il est tres important que le mécanisme de gestion des plaintes soit accessible au plus
nombre (personnes affectées, comités de quartiers/villages/groupements, autc
municipales, bénéficiaires institutionnels).

Le traitement des plaintes passe par les phases rajpréses ci

XlIl.Phase 1 Réception et enregistrement de la plainte

Les plaintes sont transmises au projet par les cellules locales de gestion des plaintes des
concernées, ensuite un dossier est ouvert pour chaque plainte. Ce dossier comprenc
éléments suivants

Ve

A un formulaire de plainte initial avec la date de la plainte, les coordonnées du plai
et une description de la plainte

A chaque plainte aura un numeéro de dossier et sera consignée dans une base de do
informatique, le registre des plaintes

A une fiche de suivi de | a plainte po
mesures correctives, dates)

A une fiche de cléture du dossier.

Pour l e d®p1?tt des plaintes ou des r1 ®c
transmissionapres :

A la plainte verbale
A le courrier
A | 6appel t® ®phoni que ou SMS
A le courriel
Le Projet assurera un acces facile et culturellement adapté aux informations le concern:

| utilisation du m®cani sme aux usagers.

Xlll.Considérations spécifiques concernant les plaintes de VBG/EAS/HS

En ce qui concerne | es plaintes dOEAS/ H
initialement a travers un prestataire de service, le/la survivant(e) devrait étre réfe
immédiatement a un prestataire de service pour les ories@NITeEs edppropriés

(psychosocial, médical, juridique, et/ou réinsertion sociale), par exemple, paule point fc
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sein du conseil villageois ou comité si nécessaire (voir Protocole de réponse en Annexe
consentement doit étre recu avant toute action. Les plaignant(e)s devraient recevo
informations claires sur les services disponibles et sur lggrdétasitsidalu MGP. lls/elles
doi vent ®galement °tre inform®(e)s quoi
sans consulter le MGP ou de ne rien consentir, et déndaplease sera cloturée. ll/elle
doit aussi donner son consenteégodairé de saisir le MGP, en remplissant la fiche de
consentement. La prise en charge de tout(e) plaignant(e) auprées du MGP concernant
dO6OEAS/ HS sera assur ®e ind®pendamment de
ou pas.

Si |l e consentement est accord®, l a fich
le prestataire de services et gardée dans un lieu bien sécurisé et verrouillé avec un
strictement limité au sein de la structure de prise enmiuzgent le prestataire de

services aura acces acettefichec une i nf or mati on suscept.|
survivant(e) ne doit étre conservée au niveau du MGP. Le mécanisme ne doit pas demal
enregistrer doéi mpbosmatsiperns sesudeoats de

1 Lanature de la plainte (ce que déclare le plaignant ou la plaignante en usant de ses [
termes, sans que ce soit en réponse a des questions)

T La zone et l:a date de | 6i ncident

T Si , " sa connai ssancda, | 6auteur est a
1 Si possi bl e, | 6©ge et | e sexe du/ de |
Toute autre donn®e sensible, y compris

ne sera pas divulguée afin de respecter la confidentialité. Il est aussi important de noter
prestat ai rest pad appeledttemines e wmde pl ainte est

suffisamment doi nf bepmestdtaireode sepioes devraitiselenve® r
documenter et si gnal,avecld cansgntenaent@dlagé dd/deHaA ¢
survivant(e), de maniere confidemtteleen t out e s®curit®, dan

Le prestataire de services disposera aussi de son propre processus de prise en charge,
utilis® pour recueillir | es donn®es d®t
et faciliter la résolution du ca®-adkit r e asla resporsabitité du MGP de récolter
ces do®tail s. Le prestataire devra conc
structure responsable du MGP pour classer le dossier. Ces infalonatigpessradler
audel " de |l a e®solluai dodateae” |[Caqeeldl e | &i
du dossi er. Les prestataires de service
le consentement du/de la survivant(e). Si la personne en question consent au partac
infomations relatives a son dossier, le prestataire de services peut communiquer de
informations quand et si cela ne présente aucun danger, ce qui signifie que le pe
doéi nformations ne doit pas exgpaescerepluse/ |
de violence.
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Si le/la survivant(e) choisit de ne pas saisir le MGP, il est important que le prestataire de
demande si le/la survivant(e) donne son consentement de partager certaines données c

(l'e code de cas, l e type,deecasenl dezbiq
projet, et | 6©ge et l e sexe du/de | a
partagées avec le MGP. Dansdetas | 6i nci dent est enregi
le prestataire de services et dal@rajet a contrbler le nombre de plaintes qui refusent de
saisir | e MGP et aussi © signaler | es |
systeme librement et en toute sécurité. Finalement, le/la survivant(e) a le droit de deman
aidem° me so6il /ell e ne veut pas rapporter

XIV.Phase 2 : Accégsle réception

Selonlecaggl cel l ule ou | e Comit® de gestion
de réception au plaignant, dans d ® | a i maxi mal débune sen
plaignant les étapes a venir, et sollicitera le cas échéant des éclaircissements oL
informations complémentaires.

Léaccus® de r®ception sera syst®mati s®
nNum®r o de dossi er est donn® avec une d
réunion seront prises en compte et rapportées dans le PV de la réunion.

En ce qui concerne | es cas de VBG, seul
pl aignant/ de | a plaignante et sera | 6en
personne en question. I 1 e det réception auiild | ®

plaignant(e) dans un délai maximum de cing (5) jours afin de rassurer la personne en q
gue la plainte a été réceptionnée et de lui informer de la suite du processus.

En ce qui concerne les cas de VBG/EASIH®ent le prestataire de services saura
| 6i dentit® du plaignant/ de | a plaignant
r®ception “ | a personne en question. 1
au/a la plaignant@ns un délai maximum de cing (5) jours afin de rassurer la personne
guestion que la plainte a été réceptionnée et de lui informer de la suite du processus.

Phase 3 Tri et traitement de la plainte
Acetteétape, le traitement de la plainte se fera en deux étapes
a. Traitement des plaintes éligibles

- ®ligibilit® de |l a plainte au m®can
pertinente par rapport aux activités ou aux engagements du Projet et recherc
le lien entre les faits incriminés et les activités ou les engagements du Projet.

- traitement de la plainte reconnue éligitee t t e ®t ape sbdass
étre traitée dans le cadre du MGP.

b. Traitement des plaintesaigibles
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Toute plainte navaemlgsdanstincrpmaés etdes activités ou led |
engagements du Projet sera actée dans wugnmade&tabli par le Comité de gestion
des plaintes, qui recommandera son t

Toutes les procédures de traitement des plaintes seront conduites dans le plus grand 1
des plaignants, et ce, par toutes les parties et dans la plus stricte confidentialité.

Le processus de traitement des plaintes sera transparent dans les opérations de dénot
des r®cl amati ons. Il sera mis en Tuvre
préoccupations formulées par les plaignants.

En ce qui concerne les plaintes liées aux VBG, la prise en charge de tout(e) plaignant(e)
du MGP sera assur ®e, que | e |lien entre

Les plaintes admissibles ou valables sont celknsxlipesets déposgar la ou les
personnes concernées directement ou indirectefneemtanahdatées par celies

LesCLGP, CGP et le Projet détermineront si la plainte est, aprés analyse rapide, non adn
ou non valable, le cas échéant elle sera rejetée et le plaignant sera informé par écrit des
de cette décision. Sila plainte estjuiy& evabl e et que | 6infor
CLGP, CGP et le Projet évalueront quels sont les autres membres du personnel (habitue
guel qudun du domaine dbéactivit® dont r
plainte.

Les plaintes recues seront transférées awsdititatspar les spécialistes en sauvegardes

environnementale et sociale du Projet pour donner une suite a toutes les plaintes. Le v
guestion devra fournir une réponse écrite détaillée expliqguant le processus qui a été déc
pour résoudre le Ipéme ou enquéter a son sujet. Les spécialistes en sauvegard
environnementale et sociale du Projet valideront et signeront les réponses formelles dev
transmis aux plaignants via les CLGP &0@GR. enquéte a été demandée, la résolution

compléte de la plainte pourra demander plus de temps. Normalement, des réception
plainte, le plaignant devrait étre informé par écrit, SMS, téléphone ou par email dans les

ouvrables sur le stamitds a pl ai nte soit quodell e est
solution est propos®e ou soit qubdbun pro
mises ° jour r®guli res sur | 6®volution

Consi d®r ations sp®cifiqgues concernant |

Tout (e) survivant (e) qui signale un cas
avec un r ®f ®rencement i mm®di at vers un
non au projet. Les raisons pour cette approche sont les suivantes

A Souvent, les renseignements concernan
ou commence la prestation des services de soutien. Toutefois, une -iwig que cells
commencé, le/la survivant(e) doit pouvoir continuer a recevoir des soins.
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A Ldbaugmentation des activit®s de sensi
dans les communautés riveraines du projet peut amener les survivant(e)s dans

communaut ®s “° chercher des servprget s dze
ou non. Si aucun(e) survivant(e) noa
projets incitent ° signaler | es cas d:¢

généralement peu signalés a travers le monde. Un tiers desbiesamasn incident
dOEAS/ HS a | 6®chell e globale, mais se
filles survivantes | es signale © un c.

Phase 4 Vérification et action

Durant cette étape, les CLGP & CGP ou le Projet évalueront les informations disponible
résoudre le probléme ou la plaidengfieront, le cas échdastacteurs impliqués dans la

mi se en Tuvre des mesur es correctives,

r®al i sation déune descente sur terrain.

() Classificatiorde niveau des plaintes

lls évalueront également la nature de la plainte et le type de résolution, popiainiée Ainsi
sera classée en fonction de son importanékegéd, moyenne ou faible. La classification
d®pend du niveau doéincidence ou doi mpor
et/ ou sur | a r ®pu tsdraitteaa facdruappPopriéq. ket criteres de |
classifications des risques sont repris comme suit

A niveaul risque faible, i sbagit doune
région

A niveau 2risque moyein,|  suBeaplpibtdui est Généralisée et répétée et qui peut
sO®t endre © dbéautres r®gions si non (¢

A niveau 3risque élevié,|  suBeglgintd porttielle, généralisée et/ou répétée qui en

outre, a entrainé une violation grave des normes envirosetrrecittide la

Bangue mondiale et les politiques et réglementations nationales e Aaunaatiere
entrainé une attention négative des médias nationaux ou internationaux ou est |
comme potentiellement générant des commentaires négatifs de la part des médi
doautres parties prenantes auwxinideats et
VBG sont inclues dans cette derniere critére.

En ce qui concerne | es plaintes VBG, |1
ve®ri fication est doexaminer | 6existence
pr®sum® de | AGREE el. 6 cltj elcet igr odjuetpr oces s
débassurer | a redevabilit® en recommanda
présumé, qui sont fiablesetfeddéen s | e cadre ddédune pr oc ®d
nNo®t ablira pasablidinm® pe®mad eowW 6lua ¢ uldp v i
responsabilité du systéme judiciaire. En plus, toute décision finale concernant les sanc
appliquer resteront uni quement avel@ | O0ce
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structure fai sant l a v®rification de
recommandations apres avoir conclu le processus de vérification. Le processus de véri
déoune plainte VBG aura une dur ®e maxi mu

(i) Cas des plaintes non fondées

Certaines plaintes pourraient ne pas re
Déautres pourront °tre |l e fruit de rum
plaintes pourra nuire a la réputation du Projet et de ses sirgifegasont pas traitées
avec précaution.

Dans pareilles situations, il serait nécessaire de remonter a la source du probléme pour ¢
si celuci, ne cache pas des-diis.

(iMi se en 1 uv peposkess mesur es

En cas dbébaccord entre | a cellule ou | e
en Tuvre | a r®ponse propos®e, il faudr a
A 1l e probl me ou | 6®v,; nement ~ | a base
A |l es parties prenantes impliqu®es dan
A les intéréts et les préoccupations des parties prenantes par rapport au probléme
A la constitution de | a; Commi ssion dée
A le planning du travail et la logistique négessaire

A |l e d®roul ement dp | denqu°te au cas p
A 1 didentification des mesures pour | a
A la proposition des mesures de résolution de la plainte

A la mise en Tuvre de | a solution.

Toutslesfois que la vérification d"une plaintaxB&dinalisé par la mission de contrble,

et le fait constaté pardefrocaldu projetia survivante et le gestionnaire/entreprise seront
notifiés.

Dans un délai de cinq (5) jours le gestionnaire/l"entreprise communiquera la mesure disci
a appliquer au travailleur ebau PocalBGdu projet

(iv) Révision de la réponse en casxda-conciliation

En cas daonconciliatigna cellule locale ou le Comité de gestion des plaintes tentera ¢
trouver une proposition des mesures alternatives et examiner si elles rencontrer
préoccupations du plaignant.

En cas de persistanc@aieconciliatigma cellule locale ou le Comité de gestion des plaintes
i ndi quera doéautres voies de recousres di ¢
judiciaires...
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Quell e que soit | 6i ssue, |l a cellule | oc
toutes les discussions et les propositions de recours.

(v) Cléture de la plainte

La procédure sera cléturée si la médiation est satisfaisante pour les parties et mene
entente. Dans ce cas, il faudra documenter la résolution satisfaisante et la lecon tirée.

Lorsqubéune plainte VBG est re-ue et en
fournisseur de services de VBG avec son consentemdéseg @edsiataires de services
engagent une procédure de responsabilisation avec le consentement de la survivante.

Si la survivante ne souhaite pas déposer une plainte officielle auprés de I'employeur, la
est cléturée.

Si la survivante procede a la plainte, I'affaire est examinée dans le cadre du mécanis
résolution établi pour les cas de VBG et une ligne de conduite est convenue. L entrep
prend les mesures disciplinaires convenues conformément a ladaigistatioontrat de
travail et au Code de Conduite (signé par le travailleur). Dans le cadre du mécanisr
résolution établi, il est confirmé que l'action est agpiofmiéatjon est donnée RE

VBCGdu projequelecas est cloturé.

|l est possible que, dans certains cas,
ou | 6auteur pr®sum® ne puisse pas °tre
fiabl es, ce qui rend i plipaoes a fravdrsde MG®.dl st p t
néanmoins important que le MGP examine ces cas, en prenant une décision et en met
pl ace des actions correctives pour | O«
individuelles. En outre, lorsque suféisarden preuves sont recueillies pour établir des
i ncidents graves au sein doéoun partenair
| 6anal yse de ces tendances n®anmoins f
revoir, adapter, etmf or cer | es mesures dobatt®nuat.
incidents ©° | 6avenir

(vi) Rapportage
La cellule locale ou le Comité de gestion des plaintes enregistrera toutes les plaintes |
dans une base de données en ligne accessible au public, qui facilitera le suivi des plaint
Cette base de données rapportera :

A le nombre de plaintes regues

A le nombre et le pourcentage de plaintes résolues

A le nombre et le pourcentage de plaintes soumises & médiation
A le nombre et le pourcentage de prantessolues

La base de données indiquera notamment les problemes le plus frequemment enregistre
les sites du Projet et leurs modes de résolution.
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Les informations fournies par la base de données permettront a la cellule locale ou au !
de gestion des plaintes déam®liorer | e
sociaux du Projet.

Chaque plainte sera assortie doéun num®r

L6i nformation cont en ledesdpports dels gainteaB@ seromt
soumis par leoRt Focal VBG UCM et ne devrait pas demander ou consigner des
renseignements que sur trois aspects au maximum liés a l'ind@@nt de la V

A la nature de la plainte (ce que la plaignante dit dans ses propres mots sans interroc
direct) ;

A Tlage et sexe du survivaatt

A si, au mieux de leur connaissance, l'agresseur était associé au projet.

(ViiR®s ol ution ~° | 6amiable
leréglemeint | 6 ami able est |l a voie privil ®gi ®
géenérall | 6exception de cel |l esPourie®ganteavB®, V E

le projet se baseyar leconsentement de la victime selon les différents services offerts da
le cadre du projet, notamment a pri se en charge m®di cal
et la prise en charge juridique et judiciaire selon le cas.

Les trois (3) niveaux de résolution des plaintes mentionnés dans le fonctionnement du
encouragent le dialogue et la communication pour éviter des insatisfactions dans la pro
Les cellules locales ou les Comités ad hoc examineront le nszeaordeedtre le
plaignant et la solution proposée. lls évalueront également la recevabilité de la plainte c
réclamation.

Pour les plaintes qui nécessisnavis techniques et celles directement liées aux travaux
comme par exempl e, |l a mise en Tuvre des
les Comités ad hoc transmettront directement la plainte au Projet.

Les plaintas 6 E Alsefe® nt j amai s objet dEune r ®so
(viii)Dispositions administratives et recours en justice

Bien que non recommandé pour le bon déroulement des activités du Projet, suite au b
ou °~ | 6arr°t des travaux, |l e recours en
solution a I'amiable.

Le recours en justice est souvent colteux et fastidieux du fait que la durée des proceéds
de la prise des décisions se font sur base des régles de droit. De méme, les frais de justi
charge du plaignant, quelle que soit

Le MGP devra ®gal ement peressertesrecoursaux <coO
judiciaires et administratifs disponibles dans le pays pour la résolution des conflits ety &
acces a tous temps.
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Il convient de préciser que le plaignant peut, a tout moment, choisir de saisir la justice at
faire valoir ses droits.

Il est & noter que les plaintes qui concernent les violences basées sur le genre (VBG)
gérées conformément aux principes du MGP etoneépreutransférées auprés des
i nstances judiciaires qubapr s consente

(ix)Consi d®r ations sp®cifiques concernan
La v®rification doéun dos:isier dO6EAS/ HS r

Le syst me interne au projet, dans | e
service VBG et des mesures appropri ®e:

Le soutien que |l e/l a survivant(e) re-«

Si | 6auteur pr ®s u AGREBOsut swers epnmapritoeyn®& i d e s
s®curit® du/de | a survivant(e) et du |
consultation avec |l e/l a survivant (e)et
de violence continueraas le/la survivant(e) et dans le lieu de travail. Des aménagemer
rai sonnables doivent °tre apport®s au p

du/de la survivant(e)de préférenceendépla | aut eur pr ®s um® p
|l e cas ®ch®ant . Léoempl oyeur devrait acc

obtenir de | 6aide apr s avoir subi de
Lorsqudéune plainte est re-ue, el l e est

prestataire de services, toujours avec le consentement éclairé du/de la plaignant(e).

Si l e/l a survivant (e) ne souhaite pas i
travers le MGP, la plainte est classée et le dossier gardé dans un lieu sécurise et vel
avec un acces strictement limité.

Lorsque | e/l a survivant(e) porte plaint
cas de VBG en place et un plan dbéactio
s®curit® du/ de | a s urewirv-gdutb(ess)tl. 6 W@AP pau
partenaires) engage | 6action disciplin
contrat de travail et au code de cond:
est appropriée, puis inforrivdE du projet que le dossier est clos.

Tous les survivant(e)s de VBG/EAS/HS qui se présentent avant la date de cléture du
doivent étre orienté(e)s immédiatement vers les services de prise en charge approprié
obtenir un soutien médical, psychosocial et/ou juridique, toujaroasantentent
du/ de | a survivant (e). Si un proj et se
sont toujours en attente, des arrangements appropriés doivent étre conclus ave
prestataire de servi ces paeufaderlesisarvivgre(e)sa n t
pendant un délai approprié suivant la cloture du projet, et au minimum pendant deux
compter de la date a laquelle ce soutien a débuté.
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Lignes directrices pour | e processus de

La structure responsable du MGP qui recoit la plainte veille a sa confidentialité et, sal

plainte a ®t ® re-ue par | 6inter m®di air
immédiatement le/la survivant(e) auxdits services. LEs mudvikaf éukest avoir

besoin déun acc s ° des services de po
ainsi qudaux | ogements s®curi s®s et au

expérience. Le consentement doit étreamgictoate action. Les plaignant(e)s devraient
recevoir des informations claires sur les services disponibles et sur les détails du proc
du MGP. |l 1l s/ el l es doivent ®gal ement °
recevoir que les serviassonsulter le MGP ou ne rien consentir, auquel cas la plaint
sera close. Le service de prise en charge se chargera de cette tache, conformémel
souhaits des survivant(e)s. Ces services devraient étre fournis selon les normes et dir
mondiales

Si |l a plainte est déabord re-ue par un
communication identifiés-ciedlst envoyée au responsable du MGP pour étre enregistré
dans le systeme, toujours avec le consentement éclairé du/de )a survivant(e

Le prestataire de service apporte | e so
ne soit plus nécessaire.

A la demandeé e | & BVEcPle consentement du/de la survivant(e), un point focal o
prestataire de service peut participer a la procédure de vérification en représentan
survivant(e).

Dans le cadre du MGP mis en place, les alléga@t®ihtSdsont examinées et un accord est
trouv® sur un plan de r gl ement ainsi
l es meill eurs d®l ais afin doé®viter doba

En consultation avec le prestataire de service, le rep@&RIEBsOchargé de mettre
en Tuvre | e plan convenu, qgui doi t tou
de travail et au code de conduite.

A travers le prestataire de service, la structure responsable du processus de vérifi
informera le responsable du MGP que le dossier a été examiné et maintenant est clo

LeAGREEEt | a Banque mondiale sont infor m®e:
sur |l e/l a survivant (e), |l e dossier noe
soutien apporté par le prestataserdee

I 1 est i mportant de noter que | 6objecti
ou non doéun |&AD HINtrweoilrdiln@Ca WteBBREEdp r ®

4 Pour les normes de qualiténcernant les soinmsédicaux, consultenttp://www.who.int/reproductivehealth/publications/post
violencecarein-healthfacilities/en/ Pour les normes concernant ddébautres services,

https://www.unfpa.org/sites/default/files/pphlf/ GBVIE.Minimum.Standards.Publication.FINAL.ENG.pdf
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Léobjectif du processus de v®rification
mesures disciplinaires ° | 6encontre de
cadre doébune proc®dur e dissdidpglninmeaierne.e loa
p®nal e doéun individu, ce qui restera un
toute d®cision finale concernant | es sa
ou | e gest i présuretia streictutk daisdntilaavarifioation de la plainte aura le
rtl e dbébapporter seulement des recommand

|l est possible que, dans certains cas, |
| 6auteur pr® um® ne puisse pas °tre i dent
ce qui rend i mpossi Iplinaresla ravetsolg NIGPolinest diéarsmoims e
important que le MGP examine ces cas, en prenant une décision et en mettant en place des
correctives pour | 6organisation plut®t qu
suffisameant de preuves sont recueillies pour
mai s dont | es auteurs ne peuvent pas °tre
au projet des informations importantes pour revoir, agapterpoetrc er | es mesu
des risques du projet afin do®viter ces i

Les mesures disciplinaires recommandées par la structure qui fera la vérification de la

devraient se conformer aux | ois relative:
code de conduite en vigueur pa@RE&EUNe fois que la vérification sera conclue, les résultats
seront soumis © | BUNCP, qui sera charg®e
pertinent, et au point focal de la Banqueenondiab e x ® cut i on des act.
aussi se fareenadlor ati on avec | e prestataire de
survivant(e) pendant ce processaprésj le cas peut étre fermé dans le systeme du MGP, e
| 6UNCP et | e point focal de | a Banque mor

Notes générales sur le processus de vérification

Il sied de noter que certaines plaintes de nature t=lesigles les plaintes liées aux
VBG/EAS/HS pourraient exiger que les enquéteurs soient formés pour mener des vérifi
sp®ci ali s®es de fa-on ° ne pas causer de
parties diaut par rapport aux cas liEASHS).

Le Projedentifierd ans | a zone doéinsertion | es diff@G
gue | es ONG faisant | 6appuli psychosoci al
sorte que toute plainte 1ie€EASAHS leur soit déférée pour la prise en charge et le suivi de ¢
genre de cas. Le projet en pareil cas recommande a ce que la formation sanitaire con
sanctionne le coupable.

Lorsque | a plainte porte sur une questi on
g®r ®e ~ | 0interne, et quobdelle soit plut?t
| ocal es, faute do oradescasode VBGIEASIHS (parlexempie ladédes
doun travaill eur dans wune activit® du prc

85/78



U Criteres relatifs au choix des membres de la structure de vérification

Les critéres-dessous sont a prendre en compte dans le choix ou la désignation des enqué
pour tout type de plainte

Compétence

Les personnes retenues pour mener des enquétes ou Vvérifications sont censées avoir la ¢
de prendre des mesures, et/ou décisions appropriées et de les appliquer.

Transparence
Dans | e cas des plaintes © caract re sens:t
proc®dure suivie. Ceci comprend | a compos

Toutes les décisions importantes prises doivemb@tesearclairement.
Confidentialité

Le caractere de ce qui doit rester secret est essentiel, en particulier, dans les cas des [
sensibles. Il est recommand® de sb6en teni
aussi bien la personne plaignante que celle cetigdalguiminte est portée.

Impartialité

L6i mpartialit® des enqu°®°teurs est fondam
seront données soient traitées de facon équitable. Si les personnes qui participent au tra
doune plainte ont un 6wne®rénquitre,ctcaainsrg
et causer plus de frustration ou du tort aux personnes concernées.

7.5Phase 5 Suivi et évaluation

Le suivi des réclamations est assuré directement par les Spécialistes de sauvegarde du
Le Projet veillera ° | 6am®lioration du

| 6avance des probl mes pouvant handicap
les anticiper. Une attention toute particuliére sera platateayprovenant des personnes
vulnérables.

Léensemble du processus de r gl ement de
Un processus de retlimentation aura lieu afin de tirézqesle chacune des plaintes
d®pos®es et ce, dans | doptiqgue doédune am

Pour juger du bon fonctionnement du MGP, il sera mis en place un systeme de suivi av
indicateurs de performance trimestriel suivants :

A Nombre total de plaintes enregistrées

A Nombre et proportion de plaintes jugées recevables (éligibles)
A Nombre et proportion de plaintes traitées et résolues

A Taux de réponse aux plaintes dans les délais requis

A Nombre de cas de représailles signalés suite aux dénonciations
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A Délai moyen de traitement et de réponse aux plaintes

A Nombre de plaintes recues en présentiel

A Nombre de plaintes recues par téléphone

A Nombre de plaintes recues par SMS / messages textes

A Nombre de plaintes regues par courrier électronique et/ou courrier physique

A Nombre de plaintes reqi@sacts ou autres supports

A Nombre de cas de récusation des membres du mécanisme de gestion des plaintes

Nombre de cas ayant f ailltserd égaemgnenecessairaide r
faire le suivi pour les plaintes générales, du nombre desnid@intiés des plaignants,
milieu de provenance, période, thématique et dénouement final.

Le suivévaluation devra promouvoir une résolution efficace des plaintes dans les meil

d®l ai s, mai S aussi et surtout , | 6i mpl i c
coll ecte et | 6anal yse s yiges anmdifféiemisupeesés d e
verbaux de constats, des réunions de conciliation, de négociation, en vue de Vveéri
conformit® de |l a mise en Tuvre des solu

Lesuv®v al uati on du MGP permet de sbassure
d®coul ant des conclusions des anal yses
locales ou des Comités de gestion des plaintes.

En ce qui concerne | es cas des VBS, | €
prestataigede services et gardées a leur niveau dans un lieu sécurisé et verrouillé, ave
acces strictement limité. Le rapportage des données des cas de VBG en dehors du pre:
se |imitera au type de cas, urprédumaédmmajee e
(si connu), et " | 60Gge et au sexe é&@u/ de

Ceci se limitera égalertegrdrtage entre le prestataire et la structure qui geredatkdGP et

le prestatairtdJ CM e t |l a Banque Mondi al e. La str
structure engagée en tant que consultant de supervision du projet fera aussi un rapport n
a UCM des données concernant le MGP, y compris les susdites données s@,les cas d
afin de suivre et dbéassurer | a bonne fo

7.6Phaseb:Feedback (retowr doéinformati on

Cboest dur ant cette phase que |l a soluti
Projet assumera tous les codts financiers des actions requises. Une fois la solution ac
avec succes la plainte est close et les détails sont consigrfichdahes ¢l6ture de la
plaintelLe plaignant sera informé de chaque étape du processus déja entamé et des proct
étapesS 0 i | arrive quobdbune solwution ne soit
résolution et que le plaignant entame desjuedatianesxternes au Projet, la plainte sera
alors close.

Léabsence doéi nformation sur | 6exi stence
plaintes constitue un grand danger pour la bonne réalisation des travaux.
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XV.

L6information permet aux diff®rentes pa
et la réussite des travaux. Dans ce sens, les personnes plaignantes doivent étre inform
temps utile sur le niveau de traitement de leurs plaintes.

Tous efforts n®cessaires seront entrep
I'ensemble des protagonistes d'accord sur les solutions appropriées, cet accord est mat
par un procégrbal. Une réponse écrite et signée selon léecasepale la cellule locale

ou du Comité de gestion des plaintes est envoyée au plaignant.

Léinformation fournie au plaignant cons
et aussi une qui ®t ude dans | 6attente du

En ce qui concerne les éakE A Sunétf@s que la vérification sera conclue, le/la plaignant(e
devrait tre inform®(e) de | 6i ssue de |
services), y compris pour prendre le temps de mettre en place un plan de sécurité, si néc
Seul ement apr s avoir inform® | e/l a pla
appropri ® au sein du gestionnaire ou de
également demeurer digperau/a la survivant(e) pour répondre aux questions en cas 0
besoin.

6.5. Suivi de | d6efficacit® du m®cani s me
Léobjectif de | 6®valuati on es tiemdcanismedr i f
sont respectés, a savoir : Accessibilité et inclusion ; Impghcatomdmautians la

conceptorGonf i denti alit® ; Culturell ement a |
faire | e suivi et am®Il i orer |l e m®cani s

Transparent et absence de représailles ; et Information proactive

L6®valuation vise ®gal ement ) sbassur e
utilisées pour apporter les correctifs aux problemes effectifs ou potedsialsfiethesntr
opérations. Les donnéesnécanisme de gestion des plaintes peuvent servir a déterminer
|l a pr®occcupation est l I ®e ° un endroit
| 6entreprdéeneoprpubva@enadagqgu e

A | 6aide des donn®es recueillies dans |
cléture, un rapport de suivi trimestriel devrait étre réalisé pour faire ressortir les gr:
tendances. Es¢ que certains types de plaintes revimmanierasystématiqueEatce
gudun pl us gr a@&nida meontb rdddge Estoced rajivadtind s vy a
a tirer des plaintegues Estce que les solutions shuglicables déautres co
Comment failifprocéder dans le futur pour éviter ce genre de plaintes ? Toutes ces ques

se doivent dé°tre pos®es “ la lumi re d
ces questions serviront a apporter dédgations damss opératioret la structure de

gestion du m®cani sme propres ~ faire d
trimestriel es d 0 ®v al uer | a per f or une maltplicatoes | e
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plaintes. Le spécialiste en gestion des plaintes est le responsable et le coordonnatel
rapports trimestriels.

Le rapport de suivi est une évaluation qualitative, les eesdionsant un point de départ
pour ®tablir un diagnostic concernant I
liste de questions clés et des indicateurs potentiels de suivi.

89/78



Tableadl2Out i | s

de di

agnostic

pour ®valuer

| 6ef fi

caci

t ® du

m®c ani

Principes

Questions clés

Indicateurs potentiels

Unité de mesure

Méthode de collecte

Accessibilité ef

Estce que les femmes utilisent le mécani

Sexe des plaighants
% plaintes soumises par des femmes

En % du nombre de
plaintes

Registre des plaintes

inclusion .
Nombre de canaux doe€
1 Nombre de plaintes sur le mécanisme
1 Nombre de suggestions sur le mécanisi . .

o R o Boite de suggestions
Implication de T Nombre dbéactivit®s Jcommentaires
communauté uelles est la satisfaction des communat mécanisme .
dans la ?apport AU mécanistne . _ ~ Nombre absolu Feedbacks des facilitateurs
conception T % plaintes dOEAS/H locaux, des communautés, d

1 % survivantes ayant regu une assistanc municipalités et communes
médica psychologique et/ou
judiciaire/juridique
Estce que le termeenfidentialivéa été Registre des plaintes

. ... | expliqué aux communa@tés i ‘ ialité ili

Confidentialité plig _ 1 Nompre d_e plaintes sur lecoafidentialité Nombre absolu Feedbacks des famhtateyrs
Quiel est le niveau de confort des commu du mécanisme locaux, des communautés, d
a exprimer des plairtes municipalités et communes
Estce que le mécanisme est adapté a la
locale?

Culturellement| Estce que certaines commumesicipalites| § Classification des plaintes par municipa] En % du nombre de : :

. X - L . . Registre des plaintes

adapté et villesitilisent plus le mécanisme que communestvilles plaintes
déatres
Pourquc?

Ut i | i s g Estce que le registre est diligemment?en) § Degré d remplissagki registre des plaint| Registre et fiche Registre des plaintes

registre d{ Estce que les plaintes sont classées pa et des fiches de suivi complétes de mani€

plgmtes Poldoi mportance i Variation du nombre des plaintes depui§ satisfaisante/ non

faire le suivi | ggice que les solutions implantées sont ¢ trimestre précédent (en %) satisfaisante

ameliorer | consignées dans le registre

mécanisme

Estce que les détails des enquétes sont ¢
consignés?
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Identification
doéun

po

central de

coordination

Estce que lemécanismae gestion des
plaintesMGP est au fait des plaintes regus

Estce que I®GP effectue le suivi
des plaintes ?

Estce que les facilitateurs locaux
sont bien connus des populations ?

1

Remplissag#es fiches de suivi et de clbt

Degré deemplissage
des fiches/qualité de
nf or ma

| Oi
consignée
dans les fiches

Feedback des communagités
des facilitateurs locaux

Estce qubéils sont ac
disponibles ?
Transparent (Estce qubi | y (prauvedjeeslel Plaintes a ce niveau / conflits rapportés Nombre absolu Feedback des communautés

absence d

[

mécanisme porte préjudice a des pla®yna

plaintes/nombre

chefs de villages

représailles conflits rapportés Observation directe
Information Estce que les plaignants sont bien inforr]  Temps de réponse aprés réception de |
proactive statut de leur plaifite plainte
Estce que leprojet les informe de mar q Temps moyen de résolution de la plaint
soutenué f Plaintes résolues en % du nombre recu
1 Nombre de rapports fournis aux parties

prenantes durant le trimestre
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ANNEXE. PARTIES PRENANTES INSTITUTIONNELLES IDENTIFIEES

Degr® doin
les résultats du projet

Degr® doi
le projet aura sur

Position contre le proje

Comment le projeburraitil engager les parties

Partie Prenantes institutioniesl _ eux e prenantes
MaximupnMoyenou . . \ L
Faible MaximumMoyenou | Opposé Themes fondamentaux (TF); méthodes(M)
Faible
MinisterdesResources TFEM! S/ ed, en | ul—‘\olmmlatlod@'[e.chﬁimen_s; '
hydrauliques et électricité _ _ Crea_tlon Al eqqaptaProtq_co es Normes, Formation
. o « Maximum Maximum Favorable Contine Supervision; MonitgEvaluation
(cabinet du ministre, ARE, AN ) ; i .
M: atelier$ocus groupes, consultations publiques
UCM CEPO L e
réunions de coordination
TF: Mi s e e n; Férmation de Tdchniciens
MinisterewPortefeville Création/Adéquation de Protocolgs/NormeS; Forma
Maximum Maximum Favorable Contine Supervision; Monitoring/Evaluation
(COPIREP, SNIREGIDESO ) g . .
M: ateliers; focus groupes, consultations publiques
réunions de coordination.
TF:Suivi des activités du Prajeplication érormations
Mi ni st re de |l Moyen Maximum Favorable M: réunions de plaidofy ni ons pour
données
Minist re det | TF: Suivenvironnemexhtet socialEnquéte; Urgences
Développement Durable (MED Moyen Moyen Favorable M'-réunions de plaidovmions de?:oord’inat?on
NEQ: ACE, DGE, DEH ' plaidaei
Ministére chardée | 6 e m|
Travaiét prévoyance sociale TFsur vei | | anc e ;Ehguétd; Orgences
. LT Moyen Moyen Favorable P N -
(Inspection du travail, Divisons M: réunions de plaidogemions de coordination
urbains du travail)
Ministére des Infrastructures e TF: gestion des batiments a construire a Kananga
. Moyen Moyen Favorable e L oo
Travaux Publics M: réunions de plaidogemions de coordination
Ministére da Santé Publique Moven Moven Eavorable TF: surveillance sanitaire; Enquéte; Urgences
(PNMLS, PNSR) y y M: réunions de plaidoyer; Réunions de coordinatior
Mml.s‘tere chargé des Affaires Moyen Moyen Favorable TE:syrvglllance djep envi rEnqnethegUrgenm&s ;
fonciéres M: réunions de plaidogemions de coordination
Ministerd e | 8 Agr i c|Moyen Moyen Favorable TF:publication des mercuriales produites agricoles

arbres fruitielSpquéte; Urgences
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Degr ® doin
les résultats du projet

Degr® doi
le projet aura sur

Position contre le proje

Comment le projeburraitil engager les parties

Partie Prenantes institutionies! _ — FavorabléNeutre prenantes
MaximugiMoyenou : o he fond - méthod
Faible Mammumbeemu Opposé Themes fondamentaux (TF); méthodes(M)
Faible
M: réunions de plaidogemions de coordination
TF: Résolution des conflits
Ministére de la Justice Moyen Faible Favorable M: Proces sur les conflits sans issues favorable au
du mécanisme de réglement des litiges
Organes des Nations Unies: T p _
UNICEF, PNU_D’ UNFPA, UNC \Moyen Faible Favorable h ,art_enaélatsl id dinati
Cellule Exécution du Projet Eal T F ’ M',S e en ruvre d u Pr
(CEFO) Crea_tlon/Adequa_tl(_)n de Prqtoqolestormt_es, Forma
Moyen Moyen Favorable Continue Supervision; Monitoring/Evaluation,
M: ateliers; Les focus groupes, consultations publiq
réunions de coordination, plans de Communication
TF: Mi se en Tuvre du Pr
Unité de Coordination de Création/Adéquation de Protocoles:/Normes; Forma
Management du Ministére (UC Moyen Moyen Favorable Continue Supervision; Monitoring/Evaluation
M: ateliers; focus groupes, consultations publiques
réunions de coordination.
Gouvern,eras. provinciales des , , TF: suivi des activités du Projet ; Enquéte; Urgence
concernéesKinshasaKananga, Maximum Maximum Favorable ST lai e 27
Kabinda M: réunions de plaidoyer; Réunions de coordinatior|
TF: fourniture et distribution des moyerislisation
Administration locale Moyen Faible Favorable sociale
M: réunion de plaidoye¥unions de coordination
TF: Information et éducation pour le changement
Les Médias comportemental; Informations de Evénements; Diffl
Moyen Moyen Favorable L T L
activités du Projet ; plans de Communication
M: réunions de plaidoyer; réunions de coordination]
. . . TF:  Ac c s ;informatio®at éducagtipneaux
Leaders communautaires Maximum Maximum Favorable

communautés
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Degr ® doin
les résultats du projet

Degr® doi
le projet aura sur

Position contre le proje

Comment le projeburraitil engager les parties

Partie Prenantes institutionies! _ — FavorabléNeutre prenantes
MaximupniMoyenou . . . L
Faible Mammumbeemu Opposé Themes fondamentaux (TF); méthodes(M)
Faible
M: ateliersFocus Groupeéunions de coordingtion
Représentants de la société ci
groupes communautaires, TF: Mobilisation sociale, information et édsoatien
association des femmes, jeung . . aux soins de santé ;
. . Faible Moyen/maximum | Favorable ’ . . L
des groupes défavorisés, M : Focus groupetunions de plaidoyer; Réunions d¢
représentant des groupes coordination
vul n®rabl es, &
TF: information et éducateoutien aux soins de santj
Eglises /mosquées Moyen Moyen Favorable dlstr|bu_t|on des medias . .
M: ateliersLes groupes focaux, réunions de coorgir
éducation par les pairs
TF: Financer le Projet ; Création/Adéquation de
. Protocoles/Normes; Formation Continue Supervisic
Banque mondiale (IDA, SFI, M Maximum Maximum Favorable Monitoring/Evaluation,

et AFD

M: ateliers de formation, consultations publiques ; r
de supervision
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ANNEXE : FORMULAIRES DES PLAINTES

3.1. Plaintes non sensibles

s 7z oz

Date ééééeééeéééeéeéeéeéeéeéeéeéeececeeeceéeéeéeéecée.
Nomduplaignant é éééeéééeeééeecééeeéeecéeéeecéeceéecée. . é
Contact (adresse/tel.) é é ¢ éééeéeéeéeééeéecéceéeéeéeéeéeéecée.
Type de projetetemplacemént € e € € é éééecéeeéeéeéeéééééeceeeeeceé
Détailssurlaplainte é é e e e éééééééceceeeceéeéééecceeceeeeécéce.
eéeeéeéeéeéeéeéeéeéececceéecéeéeéeéeéeéeéecece
eééeééeeééececéecéeéeceéeecéeececéeecéeecéeéeecéeecceceeccet
eééeééeeééececéecéeceéeecéeeceéeecéeecéeéeecéeecceceecet
eéeeéeéeéeéeéeéeéeéececceéecéeéeéeéeéeéeéecece
eééeééeecééeececéeecéeececéeecéeeceéeecéeecéeéeecéeececeecet
céeéeéeéeéeéeéecéccee@d&cecceceéeéeéeéeéeéeécece
eéeéeéeéeéeéeéeéeéeécecececéeéeéeéeéeéeéeéeccecece
eééeééeeééeececéecééeeceéeecéeececéeecéeecéeéeecéeececeeceté
céeéeéeéeéeéeéeéeéececeecéeéeéeéeéeéeéeéececee
eééeeeéeée
3.2. Plaintes sensibles
Numéro de référence
Date Quartier Villes

Commune

Mode de réception

Par téléphone
En personnes
Par la poste:
Par courrier:
Par courriel:

Description de la plainte Qu eil pas$®eQut sont les responsables selor? vQuelles sont |

conséquences du probléme

Documents appuyant la plainte (p
témoignages, cartes, etc.

Si oui, ajouter au formulaire
Non

Date de | 6®v neme

Description de la solution souhaitée
plaignant (si possible)
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ANNEXE: FICHES RELATIVES AUX PLAINTES DE VBG/EAS/HS

NB: Ces annexes devraient °tre adapt®es en fc
de données déja utilisées par les prestataires de services pour éviter des fardeaux inutiles aux pre
et le double emploi dans les outilfettecde données.

Exempl aire 1. Fiche de r®ception de plainte
nom/code et de consentement)

Formul aire de r ®c e&pI/HYpartielJe pl aintes | i ®es
Instructions:

Ce formulaire doit °tre rempl:. par un presta
|l i ® au projet afin déenregistrer | e nom, | e

plaignant(e) néavpua®( ednAGRBEE iSi” dlibete/MEP wvdiéct i me
étre renvoyé aupres du MGP, veuillez ajouter la plainte dans la base de données, mais ne recue
déinformations d®taill ®es dans | e formul aire
a part les autres outils de documentation et ne devrait pas étre partagé.

Avant | e d®but de | dentretien, |l e prestatai
renseignements fournis demeureront confidentiels et traités avec soin. Ces informations ne seront
partag®es que sur s on AGREEEIle/ihpged nefisert de eepoadee al e
ndi mporte quelle question.

Nom du/de la plaignant(e) :
Code de la plainte :

(I'l est possible doéutiliser soit | e code doi
dEAS/H®au sein du prestataire. 1 est i mportan
concernant | a pr est @&Ad/HSBiendue ces dannéés e doivept pas rétrel
divulguées au projet, elles sont importantes pour le suivi des dossiers par les prestataires et pour gz
|l iens entre | 6identit® du/de |l a survivant (e)

Numéro de téléphone/adresse du/de la plaignant(e) :

Le/la plaignant(e}ial / el | e consenti AGRER re orient®(e) v
Oui c

Non c

N.B Cette information doit étre conservée séparément du reste du formulaire de réception de plainte
liées aux VBG/EAS/HS (partie 2), dans une armoire sécurisée et verrouillée.

Exempl aire 2. Fiche de r®ception de plaintes
description des faits)

Formul aire de r®ception de plaintes | i ®es
Instructions:

Ce formulaire doit ctre rempl. par un prest
d6/ EAS/HS | i ® au projet, et seul ement dans s
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du MGP doEAWG. Si l e/l a victime nbdba pas dor

formul aire doit tre remplie. Ce formul aire
informations saisies dans la base de données desai d O EAS/ HS uti |l i s®e p
Avant |l e d®but de | 0entretien, |l e prestatai

renseignements fournis demeureront confidentiels et traités avec soin. Ces informations ne seront
partag®es que sur s 0 n AGRER Elle/ihgew nefisert de eepoadre al e
noi mporte quelle question.

Partie A

Le/la plaignant(ejtal/elle consenti a étre renvoyé(e) aupres du MGP ?
Ouic Nonc

SI OUlveuillez remplir le formulaire dans sa totalité.

S| NONveuillez demander le consentement du (de la) plaignant(e) uniquement pour partager, de

anonyme, 1) |l e code de |l a plainte, 2) le typ
l e i en de | 6autewmru)pr @stumM® dvoedog el eetprloej este x(e
Expliguer que cette information ne sera uti/l
sur les risques créés par le projet pour la sécuritéédtdalbefemmes et filles dans leur communauté
et de prendre des mesuresladimt t ®nuer ces risques. Aucune dc
compris | 6identit® du/de | a victime, | a | oca

Le/la plaignant(ejtal/elle consenti a partager les données notéesssus?
Ouic Nonc

Si OUlveuillez remplirdgssous uniquement la date de la réception de la plainte, le code de la plail
| 6©ge et | e sexe du/de | a victime, | a date e
connu), et le tyge VBG.

Si NONveuillez ne pas remplir le reste du formulaire.

Partie B

Date de la réception de la plainte (jour, mois, année)

Code de la plainte

Age et sexe du/de la victime

Fille (<18) c

Femme (>=18)

Garcgon (<18) C

Homme (>=18)

Heur e, zone et date de: |l 6incident rapport ®s
Le nom/ surnom/ i dent i-ltc@nud®eCordad a ut e uncgnsa) pr ®s u n

Nom(s)
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Fonction(s), si connue(s)

Selon |l e/l a plaignant(e), veuillez v®rifier
Oui c

Non C

Inconna

Fonction de | 6auteur pr®sum® ( si connu)

Civile Congolais

Civile Etranger

FARDC C

PNC C

Inconnu c

Autre ¢ Veuillez expliquer

Pri re dbéinclure une description physique de
Loidentit® des: t®moins | e cas ®ch®ant

Compte rendu précis de ce qui a été dit par le/la victime
Type de VBG rapporté (classification GBVIMS)

Viol c
Agression sexuelle C
Priére de préciser si pertinent
Exploitation et abus sexuels C
Harcélement sexuel c
Agression physique c
Violence psychologique/émotionnelle ¢
Mariage forcé c

Déni de services, ressources ou opportunités

Qu e |l g u 6 uHlauddurani atkh €é nassatl courant de la sitation

Oui ¢ Sipossible, identigar?

Non ¢
Le/la plaignant(e}ial / el | e re-u des services (y compr.i
services) ? Ouic Norc

S| OUI, préciser les services regus :

Médicaux c
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Psychosociaux

Juridiques C
De sdreté/sécurité ¢
Autres ¢ Veuillez spécifier :

Estce que le/la victime, si différent(e) du/de la plaignant(e), a recu des services (y compris le référer
vers doéautres fouaMorsseulncenndde services) ? O

S| OUI, préciser les services regus :

Médicaux c

Psychosociaux

Juridiques c

De sdreté/sécurité ¢

Autres ¢ Veuillez spécifier :

Autres observations pertinentes du prestataire

N.B: Cette information doit étre conservée séparément du reste du formulaire de réception de
plaintes liées aux VBG/EAS/HS (partie 1), dans une armoire sécurisée et verrouillée.
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Exemplaire 3. Fiche de consentement des plaintes lIE&SHS (pour les noittimes)
Formulaire de consentement pour la divulgation des informations

Le pr®sent formulaire doit °tre |l u au/ " | a |
maternel |l e. 1 devrait °tre clairement expl:i
des options répertoriées. Si le/la plaignaestde/la victime, utiliser le formulaire de consentement
standard surdEAS/HS.

Je, , donne mbiormacderd a (
| organdeapaminager des i nformations-dessous: | 6i n

1.Je comprends qud e n-dessous, feadaonne &hfo de I'@gamsatiprd C |
| 6autorisation de partager des informatio
|l e prestataire de service(s) que joai I nd

Je comprends que les informations partagées seront traitées en toute confidentialité et avec tout
et partagées uniqguement avec les personnes impliquées dans la gestion de la plainte et la répo

Je comprends que | e partage de <ces inform
sauvegardes sociadkxGREpp e ut venir me parl er. En tout c
du partage doinformations adASREEI 6®qui pe de

L'autorisation devra étre marquée par le/la plaignant(e): Qlonc

(Ou le parent/tuteur si le/la plaignant(e) est agé(e) de moins de 18 ans)

2. J6ai ®t® inform®(e) de et | oai compris qu
également étre partagées pour la rédaction de rapports. Toute information partagée ne sere
pas sp®ci fique 7~ moi ou ° | éigabdende MG

sur la base des informations qui ont été partagées. Je comprends que les informations
partagées seront traitées avec confidentialité et respect.

L'autorisation devra étre marquée par le/la plaighant(®uic Nonc

(Ou le parent/tuteur si le/la plaignant(e) est agé(e) de moins de 18 ans)

Signature/Empreinte de pouce du/de la plaignant(e)
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(Ou du parent/tuteur si le/la plaignant (e) est agé(e) de moins de 18 ans)

Codedd dagent : Date:

Nom du/de la plaignant(e)

Numeéro de contact

Adresse
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Exemplaire 4. Fiche de vérification des faits pour la structure faisant la vérification

Formulaire de vérification des faits

Instructions:

Ce formulaire doit °tre rempli et mis ~ jour
de vérification des faits. Si les détails doivent étre modifiés par la structure, les mises a jour doiv
marquées avec la date deda anjour. Aucune donnée ne devrait étre supprimée du formulaire. Tou
|l es informations peuvent °tre remplies en m°
base de données de la plainte aprés chaque réunion de la structure.

Date de réception de la plainte (du prestataire de services) (jour,:mois, année)
Code de la plainte (tel que rapporté par le prestataire de services)

Age et sexe du/de la victime

Fille (<18) c

Femme (>=18)

Gargon (<18) C

Homme (>=18)

Lien de | daut:eur pr®sum® au projet

Oui c

Non C

Inconna

Nom de | dauteur pr®sum® (si connu)
Fonction de | 6awuteur pr®sum® (si connu)

Civile Congolais

Civile Etranger

FARDC C

PNC C

Inconnu C

Autre ¢ Veuillez expliquer

Heure, zone et date de: |l 6incident rapport ®s

L 6 i n etil @déecantirméacomme crédible aprées véffication
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Ouic Nonc Vérification en coars

Type de VBG rapporté (classification GBVIMS)

Viol c
Agression sexuelle C
Priere de préciser si pertinent
Exploitation et abus sexuels c
Harcelement sexuel c
Agression physique c
Violence psychologique/émotionnelle ¢
Mariage forcé c
Dénide services, ressources ou opporturtités

Le/la plaignant(e}ial / el | e re-u des services (y compr.i
services) ? Ouic Nonc

S1 OUI, préciser les services regus :

Médicaux c Date

Psychosociaux Date

Juridiques c Date

De sdreté/sécurité ¢ Date

Autres ¢ Veuillez spécifier : Date

Estce que le/la victime, si différent(e) du/de la plaignant(e), a recu des services (y compris le référer
vers doébautres fournisseurs de services) ?

Oui ¢ Non ¢ Inconnwc

S1 OUI, préciser les services regus :

Médicaux c

Psychosociaux

Juridiques c

De sdreté/sécurité ¢

Autres ¢ Veuillez spécifier :

Date de cloture devéaification

Date de notification du gestionnaire de | dau
Nom du gestionnaire

Date de notification du/de la plaignant(e) des:résultats

Notification de | a miGue en Noncvre des actions

Date de la réception :
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Action adoptée

Aucune action/sanction

Blame c
Réprimande c
Mise a pied c

Licenciement avec préavis
Licenciement sans préavisc
Autres actions c Veuillez préciser

Mi se en Tuvre de: | Q@u&c Nanco Mbrsapplicabtei on v ®r i f i ®e
Date de la vérification :

Noter etflessous toute communication de suivi avec le/la plaignant(e) (par le prestataire de service
directement par | a structure faisant | 6exame

Par exemple Quand /[ s un examen a commenc®, ou
insuffisante pour continugrand la vérification a été canldaerésultats de la vérification. 1l peut
également inclure les préoccupations sopdavéda victime a travers le processus de vérification (tel
que communiqué par le prestataire), si le/la victime a choisi de déposer une plainte, etc.

(Ajouter des pages si nécessaire.)

N.B: Ces informations devraient étre conservées en toute sécurité, dans un lieu sécurisé et
verrouillé, avec un acces strictement limité.
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ANNEXHE : REGISTRE DES PLAINTES

Accusé de REIls
Nom et Date de | Description| Typede SOUITEE UFEISSE el ) Date de | réception de PIENTIEE d@l1 0y ©F i
N° de la A P yp financement . b résolue plaignant sur le
: contact du| dépétde de la projet et : - : traitement| la plainte au : .
plainte laianant | 1a plainte lainte | emplacemen (direct, indirect, concerné révue réclamant (oui/non) et] traitement de la
plaig P b P lighe sousggestion) (oui/non) P . date plainte (oui/non) e
(oui/non) d
ate
ANNEXE: FICHE DE SUIVI DES CONSULTATIONS PUBLIQUES
Date Lieu Noms du personnel du Théme(s) de la Principaux enjeux soulevés par les Nombre de participants

projet

consultation

participants

Hommes

Femmes
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ANNEXB : FICHE DE SUIVI DE LA PLAINTE
Date . . Résultats
N e LI pat @ € Solution doal i o Date de RIS Il?egutletarfs d?, rlga(t)esi('éliin Solution R%seull;ats i
référencédat | admissible de . volet . conduites nqy prop . P médiation
~ acceptée ~ début description de la acceptée | médiation p
DEE ot hon | @1 W7 e Irefusée Heanpan ddend AT de la solutior] solution au| /refusée | du CGP oJ Menee Paf
réception | admissible| au plaignant e et | 6engq . lai de la CLGF le projet
identification proposee plaignant €la

ANNEXE: FICHE DE CLOTURE DE LA PLAINTE

Solution(s) implantée(s)

Réplicabilité possible

Modification des pratiques requises

N° de référence

Date de clbture
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ANNEXB: SYNTHESE DES CONSULTATIONS PUBLIQUES REALISEES A GOMA, KANANGA ET A KINSHASA AVEC LES PARTIES PREN

Partie prenante

Principales
caractéristiques

Moyen de notification privilégid
(courriels, téléphone, radio,
lettre, courrier, WhatsApp)

Besoins spéciaux

Gouverneras

provincesdu Nordivu|

¢

Gouverneur, Wid

Courriel et courrier

Mettre en place PPP pour augmear | a
Etendre le réseau de distribution,

B fectuer des branchements do®I| ecH
Réglement en urgendes conflits de concession mpérategr du secteu

production dj

” ouverneur, N A : .
et du Kasai central 9 do® patrr il diatu® ori t ® de r ®gul ati on
El aboration déun plan directeur d
Filialisation et régionalisation des directions provinciales de la REGIDESO
Mi s e e n omitéaprovinciad di pilotage du projet,
Maires des villes Maires, Mi se en. _pI ace _d 6un comit ® pII:I'C|UaVltI.|‘€F
bourgmestres Représentade ministres provincifuan, Energie, urbanisme, affaire foncier
Goma et Kananga ’ . . . o oo . c
. chefs de Téléphone et courrier les représentant de la société eivile mouvements citoyensefaesentantes
Ctominlér:et§al mUInICIpC quartiers, femmeS et de jeunes
et notabiiite locale notables Décentralisation du projet
| mplication des bourgmestres et ¢
Nécessiter de mettre en place un numéro vert pour le projet
Regroupement Prise en comples membres des comités de paix et développement des qu

Société civile provinc

des ONGs, déd
associations

Téléphone, WhatsApp et ra

communes lors de la constitution des cellules locales et comités de gestiol
Miseep| ace doéune commi ssion provinc

et locale regroupementd la subvention mise a la disposition des opérateurs
mouvements Prise en compte des actions déja menées par MERCI Corps et CICR
citoyens Besoin doédun renforcement des capa
projet.
Divi inciales|” Divisons Besoin en renforcement de capacités du Ministére du genre et des comités
VISONS provinclales provinciales @ . la femmeur les VBG et la gestion de la base des données VBG
gene, les associations Téléphone,  WhatsApp . . .
groupements al genre courriel Appui des activit®s des femmes
féminines ONG notammente systéme de cuisson avec du biigan place par une associatig

ddbencad

femmes dans la ville de Goma
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Partie prenante

Principales
caractéristiques

Moyen de notification privilégie
(courriels, téléphone, radio,
lettre, courrier, WhatsApp)

Besoins spéciaux

des femmes

Renf orcement des activit®s visant

des filles des énergies renouvelables (Global Green Fund)

- Maison de | Assurer le raccordement des ménages en eau potable plutdt que la mise
femmede la ville bornes fontaines, qui sont souvent a la base des plusieurs cas des VBG
de Goma Appua la vulgarisation du plan national VBG

Ministére d Agence

| 6Envi ronn an olaise g Appui en logistique pour assurer le suivi des activités

Conservation  de | Oge nvir Téléphone, courrier et courl Besoin en renforcement des capacités, en particulier sur le nou
Nature e (ACE) environnemental et social de la Banque mondiale et les normes de perforn
Développement Dural

Ministéres  provincig- Energie, plan Courrier et courriel Extension du projet dans les zones ruraasratdgesu les femmes sont souy
(énergie, plans, etc.) portefeuille, victimes des violences sexuelles et basées sur le genre

Les projets en col

Id 6i mpl d® T\le 3 Collaborer avec le Fonds Social et le PDESnitigies écoles et centres de s
s province du Nor . . aélectrirdans le cadre du projet

Kivy Kasai central |- - Courriel et courrier . o, : . . .

- Recourir aux comités de gestion des plaintes installés dans le cadre du
KinshasdSTEP, VSB( PDSS PRI SE b®n®f i ) ¢ 4® 46
MNS, PDSS, PN ’ n®trcian J oun
PRISE¢ )

Constructiod 6 un b ©t i me rbtreayxalritant ANSER, ARE;, AR
Kananga
- ANSER Anang . o -
Agences _ Autorité q ' . Miseenplackce s r ®gi es provinciales doéin
gouvernemeies régulation Courriel et courrier Collaboration aves structures6 e ncadr e me nt cnusssenplac
do®| ect parleFondsSocial & travers le projet STEP dans les provinceKidu Nawréivu ef
Kasdcentral pour la prise en charge des activités génératrice des revenus
dela prise en charge socioéconomiques des victimes survivantes de VBG
Opérateurs publics Filialisation et régionalisation des directions provinciales de la REGIDES

- SNEL & . . : gy . .

secteur d e REGIDESO - Courriel et courrier pour leur permettre de contractualisdeapeives etouer ds partenargpublie

électricité

privéau niveau lod&PP)
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Partie prenante

Principales
caractéristiques

Moyen de notification privilégie
(courriels, téléphone, radio,
lettre, courrier, WhatsApp)

Besoins spéciaux

Opérateurs privés
ecteur d
0

S
do®l ectric

NURU, YME
JIBU, Virung
SOCODEE,

Courriel, courrier et télépho

Installation des bornes fontaines dans les quartiers le moins alimentés en |
Nécessitde déploiement du réseau a prépaiement dans les zones faiblem
ou presque pas desservi en électricité

Résolution des conflits de concession de distribution pour mettre fin au c
des réseaux.

Comité International (

Croissants Rouq
(CICR)

ONG
internationale
Partenaire a

développement

Courriel et courrier

Mobilisatiode la province pour renforcer la coordination des projets el
financement dans la zone
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ANNEXRB: LISTE DES PARTICIPANTS AUX REUNIONS DE CONSULTATIONS PUBLIQUES

Objet de la réunion :

Reépublique Pémocratique du Congo

UCM

Projet de Gouvernance et d’Accés a I'Electricité et 4 I'eau potable

Unité de Coordination et de Management des Projets du ministére des Ressources hydrauliques et électricité

Date: A9loz) 2021
Liste de Présence
N° Noms du participant Institution Fonction N° Tél & Email Signature
eCcakiote 2 AAECSASAE

a1 _h/wvc thic MEonG oMFPAST DCpAt ;Sﬁ:;ic ,,mmur; If&iWh@W(W%-/M.%

22 [Fomgneed SHKORY uc ™ FE R e s e '?!';—'&
fprroce A /

03 |Claude NyoMGolo 4.cE . |TPedmas W,

Of |Medef BOROK S A£.cx Jrrectee polpcd) ©99 269 TO U )(p{//%
o5 |Bolawgy So Kl Ace Experts o83652eiT* 1 _Cuueny
06 |[FAVSTIN MNECEKE |Lofe PACSIALE, PROG RAT] © DB P Tuaa Y i %
03| Voldnle wiasso [Ovalaom g (;f’ praonn B GE TAIMNT o1 A

Kov Ceeanqg| A Ce 7V

08 |Chonga? MKita TOXA div. Genpe - C&/«!azzo";’:;i?wr(e 094355975395 - — =
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République Démocratique du Congo
Unité de Coordination et de Management des Projets du ministére des Ressources hydrauliques et électricité

UCM

Projet de Gouvernance et d’Accés a I'Electricité et a I'eau potable

N° Noms du participant Institution Fonction N° Tél & Email Signature
o 26 b [a Add. A na b 84 8 6573 7 > 7
% Jeay KA UNGU é(:f: mf),?,ﬁ d it +éa€un1uck@9m~/am S
Pbtobe Julen i Geove | 08/ top | TH5257 96 | il
L” 98( B2 2053 '
M | Luvunes ngana cerp-r | Bex ntmfum nE=

A |00k She deothand  [RRtes Rodking mdfomm&dclm desodl.

] 3017 ' i

{3 |BANDusHA Baipetin REPo PEE MEm et WQ&MJ-«MW

g RABEETA LT
M e Cne: TAR (s AEL . B & Tocal) w&gg\;u_:\??gei N ,'\
F13933

b jgoewwm Malimose (CATEN (8¢ |Presidenfo T%ukzmgigm!

%M@éﬂﬁ MMZW Divssion bEnkE Clg/% X

A |GueNolee KiBANIA lusnmel F = G KL | (pntectleve . -
A | Ly fanyepso £ N O Romerna, | LBl bl 0 W@ Car

| f226r58 | >
Q Wawo Rascatine Lums oronco oM Buv. eoal s woa\zo@za; a
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Unité de Coordination et de Management des Projets du ministére des Ressources hydrauliques et électricité @

UCM

Projet de Gouvernance et d’Accés a I'Electricité et a 'eau potable
Objet de la réunion :
Date: A9 .92. 22

Liste de Présence
Noms du participant Institution Fonction N° Tél & Email Signature
Y Prarer wuv)| Developpsment| 05934780 402
7/6ec} k‘é‘c'\\)w dEAY W:fgr;, Vl.r\/’\q.' (s B Fionm | Rl#emd[’ »d %\',E:-p—‘-)‘-—“
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‘/aJ(.[L.’:'/”.".L,/!‘:’ emocratigue au (ongo
1 1 ’

UCM

Projet de Gouvernance et d’Accés a I'Electricité et a I'eau potable

J

Unité de Coordination et de Management des Projets du ministére des Ressources hydrauliques et électricité

N° Noms du participant Institution Fonction N° Tél & Email S/ggnature
O8( BIZ 2053 /]
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Objet de la réunion :

République Démocratique du Congo
Unité de Coordination et de Management des Projets du ministére des Ressources hydrauliques et électricité

UCM

Projet de Gouvernance et d’Accés a I'Electricité et a I'eau potable
PR rFilsn Su Feoi=T

vae: A2/ 2/ 4
Liste de Présence
N° Noms du participant Institution Fonction N° Tél & Email Signature
p et Y| VA
Lost  boenors (S8t | &SR P
- ST X3 &4 S A3 A6
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République Démocratique du Congo ‘
Unité de Coordination et de Management des Projets du ministére des Ressources hydrauliques et électricité

Projet de Gouvernance et d’Accés a I'Electricité et a I'eau potable

Noms du participant Institution Fonction N° Tél & Email Sigﬁ}ure
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République Démocratique du Congo
Unité de Coordination et de Management des Projets du ministére des Ressources hydrauliques et électricité

UCM

Projet de Gouvernance et d’Accés a I'Electricité et a I'eau potable

Objet de la réunion :

@

Date :
Liste de Présence
N° Noms du participant Institution Fonction N° Tél & Email Signature
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Republigue Démocra

> 1

UCM

rligue au (ongo
' | > L

Unité de Coordination et de Management des Projets du ministére des Ressources hydrauliques et électricité

Projet de Gouvernance et d’Acceés a I'Electricité et a I'eau potable

NO

Noms du participant

Institution

Fonction

N° Tél & Email

Signature

9

L MATECNE

e L. e

Coorolen .
Coecl Mé

10895¢92.999

i
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MINISTERE DE L'ENERGIE ET RESSOURCES HYDRAULIQUES

UNITE COORDINATION DE MANAGEMENT DES PROJETS DU MINISTERE {(UCM)
PROJET DE GOUVERNANCE ET D'ACCES A L'ELECTRICITE ET A L'EAU EN RDC

(PGAEA)

MISSION D'ELABORATION DU CADRE DE POLITIQUE DE REINSTALLATION (CPR)

-
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MINISTERE DE L'ENERGIE ET RESSOURCES HYDRAULIQUES
UNITE COORDINATION DE MANAGEMENT DES PROJETS DU MINISTERE (UCM)

PROJET DE GOUVERNANCE ET D'ACCES A L'ELECTRICITE ET A L'EAU EN
RDC
(PGAEA)

MiSSION D'ELABORATION DU CADRE DE POLITIQUE DE REINSTALLATION (CPR)

LISTE DES PRESENCES AUX CONSULTATIONS DU PUBLIC
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REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE DU CONGO
MINISTERE DES RESSOURCES HYDRAULIQUES ET DE L’ELECTRICITE

UNITE DE COORDINATIO‘N ET DE MANAGEMENT DES PROJETS DU

MINISTERE
« UCM »

PROJET DE GOUVERNANCE ET D’ACCES A L'ELECTRICITE ET A L’EAU EN RDC

« PGAEA»

MISSION D’ELABORATION DU CADRE DE POLITIQUE DE RINSTALLATION (CPR)

LISTE DES PRESENCES AUX CONSULTATIONS DU PUBLIC
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REPUBLI

QUE DI
MINISTERE DES RESSOURCES HYDRAULIQUES ET DE L’ELECTRICITE

MOCRATIQUE DU CONGO

UNITE DE COORDINATION ET DE MANAGEMENT DES PROJETS DU

MINISTERE
« UCM »

PROJET DE GOUVERNANCE ET D’ACCES A L’ELECTRICITE ET A L’EAU EN RDC

« PGAEA»

MISSION D’ELABORATION DU CADRE DE POLITIQUE DE RINSTALLATION (CPR)

LISTE DES PRESENCES AUX CONSULTATIONS DU PUBLIC
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MINISTERE DE L'ENERGIE ET RESSOURCES HYDRAULIQUES

UNITE COORDINATION DE MANAGEMENT DES PROJETS DU MINISTERE (UCA)

PROJET DE GOUVERNANCE ET D'ACCES A L'ELECTRICITE ET A L'EAU EN RDC
(PGAEA)
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UNITE COORDINATION DE

MANAGEMENT DES PROJETS DU MINISTERE {UCM]

PROJET DE GOUVERNANCE ET D'ACCES A L'ELECTRICITE ET A L'EAU EN RDC
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